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“Mujeres al teléfono: Estrategia integral de apoyo a defensoras de DDHH en Narifio”

Términos de Referencia para la seleccion de persona o empresa para la produccion de un
producto audiovisual a realizar en el marco del proyecto “Mujeres al teléfono: Estrategia
integral de apoyo a defensoras de DDHH en Narifio, Colombia” (Contrato EIDHR/2017/394-
321)

OBJETO DE LA Realizacion de un (1) producto audiovisual que presente los

CONVOCATORIA: | principales desafios y lecciones aprendidas encontrados en la
implementacion del modelo piloto de proteccion integral del
proyecto “Mujeres Al Teléfono” financiado por la Comision de la
Unién Europea.

MODALIDAD: Concurso abierto

AMBITO DE Tumaco, Barbacoas y Francisco Pizarro, Colombia.
ESTUDIO:

PRESUPUESTO:  COP$ 14.670.000,00



1. INTRODUCCION

El presente documento contiene la informacion necesaria —prescripciones técnicas y econdmicas-
para la seleccion de la persona o equipo para realizar un producto audiovisual que presente
los principales desafios y lecciones aprendidas encontrados en la implementacion del
modelo piloto de proteccion integral implementado en el proyecto “Mujeres al teléfono: Estrategia
integral de apoyo a defensoras de DDHH en Narifio” (en adelante, “Mujeres al Teléfono”) que esta
siendo implementado por la ONG espafiola Movimiento por la Paz (MPDL) y su socia local Centro
Regional de Derechos Humanos y Justicia de Género (en adelante, Humanas) en Colombia, y
financiado por el Instrumento Europeo para la Democracia y los Derechos Humanos de la Union
Europea en su convocatoria nacional, bajo el contrato EIDHR/2017/155226-1/35.

Se pretende que el producto audiovisual sea realizado en coordinacion con el equipo de MPDL y la
Coorporaciéon Humanas (co-solicitante), asi como con el colectivo titular de derechos y otros actores
involucrados en el proyecto.

La duracion de la intervencion prevista inicialmente fue de 24 meses, habiendo iniciado el 1 de
febrero del 2018. La duracién de la intervencion se extendio a 36 meses, con lo cual la nueva fecha
prevista de finalizacion del mismo es 31 de diciembre de 2020.

2. ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION Y OBJETO DE LA EVALUACION

2.1 Antecedentes de la intervencion

El proyecto surgié como resultado de experiencias previas desarrolladas por los cosolicitantes en
proyectos que promueven la defensa segura de los DDHH en zonas aisladas y con colectivos en
riesgo como mujeres, campesinado, poblacion desplazada o afrodescendientes. Se alinea con las
Directrices de la Unidén Europea sobre Defensores de DDHH, en la medida en que contribuye,
conforme a su Directriz 14, a “Respaldar a los defensores de los DDHH y a las organizaciones ONG
que promueven y protegen las actividades de éstos, por ejemplo, mediante actividades
encaminadas a aumentar sus capacidades o mediante campafas de sensibilizacion (...) y a
participar en la creacion de redes de defensores de los DDHH".

Para el disefio de la Accion fue realizado un proceso de identificacion en los municipios de Tumaco,
Barbacoas y Francisco Pizarro, en el departamento de Narifio, y ha incorporado las lecciones
aprendidas y la experiencia obtenida por los cosolicitantes a través de su alianza estratégica desde
el afio 2014. La intervencion que se propone para Narifio se nutre ademas de un ejercicio de analisis
de cada municipio realizado conjuntamente durante los meses de mayo y junio del afio 2017, en el
cual participaron lideres de organizaciones defensoras de derechos humanos, mujeres victimas de
la violencia, representantes de organizaciones de base y representantes de las administraciones
municipales.

La Accion se focaliza en una de las zonas que ha vivido en medo del conflicto armado durante
décadas. Tumaco y Barbacoas hacen parte de los cinco lugares de Colombia con mas plantaciones



de hoja de coca para uso ilicito, siendo Tumaco el municipio que ocupa el primer lugar en areas
cultivadas a nivel nacional. Son 16.960 hectareas de siembra de coca, y esto ha generado un
incremento en la situacion de riesgo de violaciones de derechos humanos para los pobladores.
También los dos estan en la lista de la ONU como parte de los 125 municipios claves para el
posconflicto en los cuales sera dificil aplicar los AOcuerdos de Paz. En estos municipios han hecho
presencia diferentes actores armados, como en su momento las FARC, y en la actualidad
permanecen el ELN, diferentes bandas criminales y las Autodefensas Gaitanistas de Colombia
(AGC), grupo que en Barbacoas choco con la otra banda criminal presente en el municipio, ‘Los
Rastrojos’, teniendo como resultado que “aterrorizaron a todo el municipio con extorsiones y
asesinatos”. Dentro de este contexto, es importante destacar que en los tres municipios focalizados
se encuentran 97.859 victimas de la violencia registrados en el sistema de informacion de la Unidad
para las Victimas, teniendo Tumaco un registro de 87.765 victimas.

En relacion con la situacion de las defensoras/es de DDHH, merece la pena sefialar que la misma
es critica. Tal y como lo ha descrito la Defensoria del Pueblo, “los lideres sociales y defensores son
constantemente objeto de amenazas y hostigamientos directos contra ellos, sus familias o las
organizaciones de las que hacen parte (...) Toda esta violencia termina por desestructurar y disolver
los procesos organizativos, dejando a las comunidades sumidas en la zozobra y la incertidumbre.
La violencia contra los lideres y defensores de derechos humanos logra su cometido de aterrorizar
a la poblacion, limitando sus libertades basicas de circulacion, expresion, asociacion y reunion, asi
como los derechos politicos y de participacion. En el caso de las mujeres lideres, los ataques contra
ellas revisten especial gravedad, pues ademas buscan humillarlas y generar un escarmiento frente
ala comunidad, al atentar contra su integridad fisica y psicoldgica, conculcando su derecho al honor,
intimidad y pudor, a través de violaciones y atropellos sexuales contra ellas, sus hijas u otras mujeres
de su entorno familiar”. Es claro que la violencia hacia las lideresas y las defensoras tiene el efecto
de debilitar los procesos organizativos de las mujeres, desalentar los empoderamientos femeninos
y reforzar los obstaculos que enfrentan las mujeres para participar en los asuntos publicos e incidir
en la toma de decisiones.

Narifio fue en 2016 el 4° departamento en asesinatos a defensores/as (datos arrojados por el
SIADDHH de Somos Defensores) o el 5° con mayor numero de lideres asesinados (7 de 134),
segun la Defensoria del Pueblo, que en su mayoria pertenecian al pueblo indigena Awa y a
Consejos Comunitarios. La Defensoria da cuenta de 15 organizaciones en alto riesgo en la region,
las cuales se caracterizan por ser consejos comunitarios o jurisdicciones indigenas, JAC,
organizaciones civicas, ambientales y/o de victimas, pertenecientes en su mayoria a Tumaco. Los
defensores/as de DDHH amenazados o asesinados realizan o han realizado acciones de defensa
del territorio, oposicién a modelos extractivistas (mineria, megaproyectos, etc.) o apoyo a la
implementacion de los Acuerdos de Paz. Se destaca que Narifio es un departamento altamente
golpeado por el conflicto en el que confluyeron diversos actores como el ELN, las Autodefensas,
disidentes de las FARC y desde la desmovilizacién de las AUC, las BACRIM. Desde que
comenzaron las negociaciones de paz las denuncias de amenazas, agresiones y homicidios a
defensores/as de derechos humanos han aumentado en todo el pais y Narifio no ha sido la
excepcion. Aqui se encuentran dos Zonas Veredales Transitorias (La Paloma en Policarpa y La
Playa en Tumaco) en las que las FARC han concentrado a su personal, lo que ha generado que



zonas rurales antes controladas por las FARC sean hoy objeto de disputa por distintos actores
armados (especialmente de las Autodefensas Gaitanistas de Colombia (AGC) y del ELN),
evidenciandose un recrudecimiento de la violencia y nuevas expresiones del conflicto. A esto hay
que sumarle las disidencias de las FARC, que segun Eduardo Alvarez de la Fundacion Ideas para
la Paz “son uno de los principales factores de miedo y zozobra que se vive en algunos barrios de
Tumaco”.

Dentro de este contexto, MPDL y Humanas propusieron una Accidn que reforzara el ejercicio de los
DDHH en Narifio, mediante la proteccion, el fortalecimiento y la divulgacion del rol de las
defensoras/es, de forma que puedan realizar su trabajo en condiciones minimas de seguridad,
aportando asi a la paz territorial (Objetivo General). Para conseguirlo, se esta trabajando en la
puesta en marcha de un sistema de monitoreo con informacién sobre la situacién de seguridad de
las defensoras de DDHH, en el fortalecimiento de organizaciones defensoras de DDHH y en el
aumento del dialogo politico y la coordinacién institucional en diferentes niveles. Todo esto es clave
para que se incrementen los niveles de proteccion y autoproteccién de las defensoras/es de DDHH,
considerando que ellas son personas dedicadas a promover y procurar la proteccion y realizacion
de los derechos humanos y las libertades fundamentales en los planos local, nacional e
internacional, tanto de forma individual como colectiva (OACNUDH). En este sentido, se promovera
que 240 defensoras/es (60 % mujeres y 75 % afrodescendientes y/o indigenas), vinculadas al
proyecto, desarrollen acciones de proteccion/ autoproteccidn, comunicacién y sensibilizacion en el
departamento de Narifio. Asimismo, la Accion trabaja con 10 organizaciones sociales para que sean
fortalecidas y refuercen sus capacidades en gestion de agendas de promocién y exigibilidad de
DDHH.

Para contribuir al OG, el proyecto desarrolla un modelo piloto de proteccion integral de las
defensoras y su labor organizativa para la construccion de paz y el respeto de los DDHH en los
municipios de Tumaco, Barbacoas y Francisco Pizarro en Narifio, desde un enfoque diferencial
(Objetivo Especifico). Para este objetivo se desarrolla un modelo de proteccion integral a liderazgos
y procesos organizativos de base, mediante la fusién de 2 iniciativas ya probadas: 1) Una
metodologia de proteccion y fortalecimiento organizativo que permite respaldar con garantias los
procesos de exigibilidad de DDHH, validada por MPDL en Colombia y en otros paises (Guatemala,
Libano, etc.); y 2) La estrategia de WorldCom y LolaMora que, con el apoyo de Humanas desde
2012, implementaron la campafia “Desafiando el silencio. Medios de comunicacién contra la
violencia sexual” en RD Congo, Angola y Ruanda, que luego dio paso al sistema de alerta “Femme
au fone” con el fin de mejorar la seguridad de nifias y mujeres e incidir en la obtencion de mayor
participacién y unas politicas publicas con enfoque de género. Concretamente, al finalizar el
proyecto, al menos el 80 % de lideresas defensoras de DDHH formadas habran aumentado sus
capacidades para identificar riesgos de inseguridad y violencias cometidas contra las mujeres y al
finalizar el proyecto el 80 % de las organizaciones sociales vinculadas al proyecto cuentan con un
plan de seguridad (proteccion y autoproteccion) disefiado y en marcha.



Los objetivos, resultados e indicadores de la accion son:

OBJETIVOS INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

OG) Reforzar el ejercicio de los Derechos
Humanos - DDHH- en el departamento de
Narifio  mediante  la  proteccion, el
fortalecimiento y la divulgacion del rol de
quienes los defienden.

OE) Desarrollar un modelo piloto de OE. I0V1 Al finalizar el primer afio de ejecucion
proteccion integral de las defensoras y su del proyecto ha sido implementado un

labor organizativa para la construcmo.nldle PaZ | Barometro que genera, registra, deriva y
y el respeto de los DDHH en los municipios de | \igipjiiza informacion sobre la seguridad de las

Tumaco, Barbacoas y Francisco Pizarro en el | jofensorasfes de DDHH y sus organizaciones
departamento de Narifio, desde un enfoque

diferencial. OE. 10V2 Alfinalizar el primer afio de ejecucion

del proyecto al menos el 80% de las lideresas
defensoras de DDHH formadas por el proyecto,
han aumentado sus capacidades para
identificar riesgos de inseguridad y violencias
cometidas contra las mujeres

OE. I0V3. Al finalizar el proyecto el 80% de las
organizaciones sociales vinculadas al proyecto
cuentan con un plan de seguridad (proteccion y
autoproteccion), disefiado y en marcha

Para conseguir estos objetivos, el proyecto pretende alcanzar los siguientes resultados:

Resultado 1. Construido e implementado un sistema de monitoreo (Barémetro) que permite
generar, registrar, derivar y visibilizar informacion sobre la situacién de seguridad de las defensoras
de DDHH y sus organizaciones.

Resultado 2. Desarrollada una estrategia de comunicacion, con base en la informacion generada
por el Barometro, sobre la situacion de seguridad de las defensoras de DDHH y sus organizaciones
y la relevancia de su papel como constructoras de paz.

Resultado 3. Reforzadas las capacidades técnicas de las defensoras y sus organizaciones en
situacion de riesgo en proteccion, auto - proteccion y en la gestion de agendas de promocién y
exigibilidad de DDHH.

Resultado 4. Fomentado el didlogo politico, la articulacion con instituciones locales y nacionales
competentes y la rendicion de cuentas en materia de promocion de los DDHH y proteccion de las
defensoras y su labor.



2. ACTORES IMPLICADOS
Socios de la intervencion

e Humanas (Corporacion Humanas)
e MPDL (Movimiento por la Paz)

Colectivos titulares de derechos

300 defensores/as de DDHH miembros de organizaciones en riesgo
de Tumaco, Barbacoas y Francisco Pizarro (Narifo): 30 defensoras
que alimentan el Barometro y 270 integrantes de sus procesos
organizativos, con al menos el 60% de mujeres y el 75%
afrodescendientes y/o indigenas.

Grupo(s)
destinatario(s)!

Poblacion en general de los 3 municipios priorizados y el resto de
organizaciones sociales que se beneficiaran de la mejora de la situacion
de los DDHH: 263.857 personas, de las cuales el 49,7% son mujeres, el
10,8% indigenas, el 88% afrodescendientes (censo DANE y proyeccion
2017) y 38% victimas (segun Registro Unico de Victimas).

Beneficiarios
finales?

Se trabaja especificamente con 30 lideresas defensoras de DDHH (Mujeres al Teléfono) para la
implementacion del Barémetro. Ademas, la Accidn esta disefiada desde un enfoque de género que
vincula activamente a las mujeres tanto en la escuela de formacion como en el desarrollo de las
diferentes actividades.

Ademas, en la Rz3 se trabaja de forma integral con las (10) organizaciones sociales focalizadas
(mujeres, comunitarias, étnicas y de DDHH) en aspectos organizativos, a través de planes de
fortalecimiento que incluiran un analisis de riesgo y de género.

3. Objeto de la Consultoria

Realizar un producto audiovisual que presente los principales desafios y lecciones aprendidas
encontrados en la implementacion del modelo piloto de proteccion integral implementado en el
proyecto “Muijeres al teléfono: Estrategia integral de apoyo a defensoras de DDHH en Narifio”.

1 Los grupos destinatarios son los grupos o entidades que se beneficiaran directamente de la accién al nivel
de los objetivos de la accion.

2 Los beneficiarios finales son quienes se beneficiaran de la accion a largo plazo a nivel de la sociedad o el
sector de que se trate en general.



4. Producto esperado

1 video de méximo 10 minutos sobre los principales desafios y lecciones aprendidas encontrados
en la implementacion del modelo piloto de proteccion integral

Se entregara el video en formato comprimido de alta calidad para su uso web: HD720 (1280x720),
24 FPS, mp4, h.264. |dioma espafiol y audio estéreo digital. EI consultor/a y/ 0 equipo, ademas de
entregar los videos profesionalmente editados, debera entregar todo el material (sin editar) que se
haya filmado durante la consultoria.

5. Metodologia de trabajo

Se espera que el consultor o la consultora seleccionado(a) recoja los desafios y lecciones
aprendidas del modelo piloto de proteccion integral, a través de testimonios y opiniones del equipo
del proyecto y las beneficiarias.

Para ello debera llevar a cabo las siguientes actividades:
¢ Reunio6n inicial con el equipo del proyecto

e Revision de documentos del proyecto para la elaboracion de un guion que sirva a la
documentacién audiovisual del mismo (propuesta de proyecto, reportes, materiales de
capacitacion, etc.).

e Presentacién del borrador del guion para el audiovisual, a fines de que el mismo sea aprobado,
previo a los trabajos de recogida de informacion.

e Filmacién de entrevistas a actores involucrados en el proyecto en las zonas de intervencién
(presencial o virtual).

6. Tipo y duracion del Contrato
Se firmara un contrato civil de prestacion de servicios entre Corporacion Humanas y la persona o
equipo seleccionado.

Todo el proceso tendra la duracion de cinco (5) semanas. Se contempla como fecha de inicio el
23 de octubre de 2020, finalizando el 28 de noviembre de 2020. Para agilizar y facilitar la
realizacion de las actividades, el consultor o la consultora recibiré el soporte requerido de parte de
la coordinacién del proyecto, tomando en cuenta los acuerdos que se establezcan.

7. Monto y forma de pago de la prestacion de servicios

Se recibiran propuestas para la realizacion del producto audiovisual hasta un total de $ 14.670.000
COP por el total de la prestacién de servicios, lo que incluye cualquier gasto de viajes y dietas del
equipo o persona a cargo de los productos contratados.

El monto total se realizara en tres pagos, del siguiente modo:

- Primero pago, 30% a la firma del contrato.
- Segundo pago, 30 %, una vez entregado y aprobado el guion.
- Tercero pago, 40% una vez entregado y aprobado el producto.



La justificacion de los pagos se realizara a través de cuenta de cobro o factura, segun corresponda.

El costo total del presente contrato sera tomado como un contrato civil de prestacion de servicios
profesionales al cual se aplicaré la retencion en la fuente segun la tributacion del oferente.

8. Perfil de la persona o equipo para la Prestacion de Servicios

e Formacion profesional en areas relacionadas con la realizacion y produccion de audiovisuales.

e Experiencia de tres afios 0 mas en la implementacion de procesos de investigacion y
documentacion audiovisual de proyectos sociales.

e Conocimiento de la realidad social en Colombia.

e Disponibilidad de tempo (para el trabajo de revisién documental, elaboracion del guion, recogida
de informacién, reuniones de coordinacién y creacién audiovisual).

Se valorara especialmente la experiencia de la persona o al menos de una persona del equipo en
la produccion de productos audiovisuales para la cooperacion internacional, valorandose el nivel de
conocimiento de la vision institucional de la Unién Europea.

9. Criterios de seleccion

Las ofertas técnicas seran evaluadas en funcion de los siguientes criterios y puntajes:

1. Formacién de la persona o equipo de trabajo: 35% (correspondiente a 350 puntos).
a) Formacién académica a nivel medio en disciplinas de disefio, produccion, cine, comunicaciones
o areas afines. 150 puntos

Si se trata de equipo de trabajo, experiencia acreditada minima de cinco afios (al menos 1 tercio del
equipo).

b) Se evaluard la experiencia de los profesionales en trabajos similares, desde la fecha de
graduacion y hasta un maximo de 100 puntos, asi:

* Hasta tres (3) afios de experiencia: 40 puntos.

* Hasta cinco (5) afios de experiencia: 60 puntos.

* Mas de cinco (5) afios de experiencia: 100 puntos.
c) Experiencia previa con cooperacion internacional: 100 puntos

2. Propuesta metodoldgica: 35% (correspondiente a un total de 350 puntos)

* Rigor y claridad de la propuesta: 100 puntos.
+ Adecuacion a la naturaleza y propésito de la prestacion de servicios: 100 puntos.
* Viabilidad del Plan de Trabajo:150 puntos.

3. Oferta econdémica: 30% (correspondiente a un total de 300 puntos). La evaluacién econémica
consistira en la proporcionalidad entre los costes y las tareas a ejecutar.




La persona o equipo de trabajo debera contar con toda la tecnologia y soporte logistico para realizar
este trabajo.

10.Postulacion y documentacion a presentar

Las personas o equipos de trabajo interesados en esta consultoria deberan enviar:

1. Presentacion de Hoja/s de vida de los miembros del equipo consultor y/o institucional y hoja de
vida detallada si es persona independiente. Incluye muestra videos producidos (portafolio de
trabajos online)

2. Propuesta técnica y metodoldgica de los elementos que tendria en cuenta para la realizacion del
producto audiovisual.

3. Plan de trabajo.

4. Propuesta econémica que contemple las condiciones de trabajo en contexto COVID-19. El
presupuesto total para la realizacion del producto audiovisual es de $14.670.000, incluidos los
impuestos de ley (IVA e ICA, si aplica, y retencion en la fuente).

Documentos adicionales a presentar:
No responsables de IVA: RUT actualizado/Fotocopia cédula de ciudadania

Responsables de IVA: RUT actualizado/certificado de camara de comercio/cédula representante
legal.

Se recibiran las propuestas hasta las 23:59 horas del dia 15 de octubre de 2020, en el correo
electrénico cafonso@humanas.org.co.

Corporacion Humanas
9 de octubre de 2020
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