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(® PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PRESENTACION

Para realizar un abordaje integral de todas las violencias contra las mujeres resulta
fundamental entender las estructuras culturales que de alguna manera establecen las
bases que sustentan, justifican y ayudan a perpetuar las diferentes violencias contra
las mujeres.

En esta linea y con el propdsito de dar continuidad al proceso iniciado en el afio 2009, la
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, realiz6 la segunda medicién del
estudio de tolerancia social e institucional de las violencias contra las mujeres con apoyo
de ONU Mujeres, La Corporacién Humanas, la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Embajada de Noruega. Esta Il encuesta de
medicion reporta insumos de gran valor para la compresién y la focalizaciéon de acciones
mas precisas para prevencion, atencién y protecciéon a las mujeres victimas de todas
las formas de violencias,

El principal objetivo de esta encuesta es medir la variacién con respecto a la linea base
de 2009, de la tolerancia hacia los diferentes tipos de violencias contra las mujeres por
parte de la sociedad en general y de las servidoras y servidores publicos encargados de
atender a las victimas. Si bien se registran avances de parte de los colombianos, siguen
arraigados prejuicios frente a los derechos de las mujeres, y ain mas, preocupa que estos
sean asumidos por algunos de los funcionarios encargados de atender a las victimas, lo
que incide en la revictimizacién de las mujeres, en la atencion integral y en el impacto de
las estrategias de prevencion.

Esperamos que el contenido de esta investigacion sea de utilidad, no sélo para
disefiadores y operadores de politica publica, organizaciones defensoras de los derechos
de las mujeres, grupos de investigacién o medios de comunicacién, sino que tenga una
resonancia social que permita avanzar en un cambio cultural donde se erradiquen las
creencias, las practicas, supuestos historicos y demas estructuras que naturalizan o
validan las violencias contra las mujeres.

Asimismo ratificamos la importancia de incorporar este tipo de investigaciones, como
herramienta para entender y profundizar en las causas y factores que producen las
diferentes violencias contra las mujeres, paso necesario para avanzar en el compromiso
fundamental no solo del Gobierno Nacional, sino del conjunto de la sociedad colombiana
para garantizar a todas las mujeres una vida libre de violencias.

aﬂ:@.gjz‘

ORDONEZ VERA
Consejera Presigencial para Equidad de la Mujer
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1. Intfroduccion

En el ano 2006, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) vy el
Gobierno de Espana, establecieron el “*Fondo PNUD - Espana para el logro de los
ODM" con el fin de ayudar a la realizacion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

Una de las prioridades de este fondo es la promocion de la igualdad de género y
la autonomia de la mujer. Con base en este objetivo el Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), hoy ONU Muijeres, el Fondo de Poblacién
de las Naciones Unidas (UNFPA) y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) en alianza con la Consejeria Presidencial para la Equidad de la
Mujer (CPEM) desarrollaron durante 3 anos el Programa Conjunto “Estrategia
integral para la prevencién, atencion y erradicacion de todas las formas de
violencia de género en Colombia”.

El Programa Conjunto se gestiond a través de una estrategia de intervencion
multisectorial e interinstitucional para fortalecer las capacidades internas y los
mecanismos de coordinacion de los actores estatales y sociales competentes
tanto a nivel nacional como en cuatro territorios focalizados (Pasto, Cartagena,
Buenaventura y Pueblo Rico - Mistratd).

En el marco del Programa Conjunto, entre finales del 2009 y comienzos del 2010,
se realizé el Estudio sobre Tolerancia Social e Institucional a la Violencia Basada en
Género en Colombia con el objetivo de establecer la situacion en materia de
imaginarios, practicas y actitudes sociales e institucionales que naturalizan las
Violencias Basadas en el Género (VBG).

Para la realizacion del Estudio se utilizaron técnicas cuantitativas como las
encuestas y técnicas cualitativas como las entrevistas en profundidad y los grupos
focales. El Estudio tiene dos dimensiones o dmbitos: el social y el institucional, y por
lo tanto, se disenaron dos versiones de la encuesta, que tienen algunos elementos
comunes y otros especificos de acuerdo a la poblacién especifica.

En el ano 2014, la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, ONU
Mujeres y la AECID decidieron realizar una segunda mediciéon de la tolerancia
social e institucional de las violencias contra las mujeres con el propdsito de
conocer los avances o refrocesos en relacién con la fransformacién o persistencia
de los imaginarios, actitudes y prdcticas que naturalizan y legitiman dichas
violencias en las diez ciudades priorizadas en el estudio: Cartagena, Barranquilla,
Medellin, Buenaventura, Pasto, Tumaco, Popaydn, Florencia, Villavicencio y
Bogota.

Existen dos aspectos del orden conceptual y metodoldégico que cambian en la
segunda medicién con respecto a la linea de base, que es importante senalar. El
primero es que para esta segunda medicion del Estudio se decidié utilizar el
término de violencias contra las mujeres en lugar de violencia basada en el
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género puesto que es mdAs preciso por varias razones: a) visibiliza una forma de
violencia que se presenta en la mitad de la poblacion por el simple hecho de ser
mujeres; b) asi aparece tanto en los instrumentos internacionales como en la
legislacion nacional; ¢) el marco conceptual utilizado —el Modelo Ecolégico
Feminista Integrado- tiene mayor pertinencia para la comprensidon de las
diferentes formas de violencias que se ejercen contra las mujeres en espacios
publicos y privados en una cultura patriarcal; y, d) en los instrumentos
cuantitativos y cualitativos se indaga principalmente por los imaginarios, actitudes
y prdcticas sobre las violencias contra las mujeres. Y el segundo aspecto que vale
la pena mencionar es que en la linea de base la investigacién cualitativa priorizé
los imaginarios, actitudes y prdcticas de diferentes grupos de mujeres y hombres
de la sociedad en general, y en esta segunda medicién, el interés ha sido
profundizar en la comprension de la respuesta que brindan las instituciones locales
de los sectores con competencias en el abordaje de las violencias contra las

mujeres.

La Segunda Medicion del Estudio sobre Tolerancia Social e Institucional de las
Violencias contra las Mujeres estd conformado por tres capitulos. El primero
incluye una sintesis de los aspectos conceptuales bdsicos del Modelo Ecoldgico
Feminista Integrado el cual que permite tener una comprensidon holistica vy
multicausal de las violencias contra las mujeres y es el soporte para el diseno de
los instrumentos cuantitativos (encuestas) y cualitativos  (enfrevistas en
profundidad y grupos focales) que indagan sobre los imaginarios, actitudes y
prdcticas que reproducen y mantienen las violencias contra las mujeres.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia utilizada en la Segunda
Medicion que combina una estrategia cuantitativa y ofra cualitativa,
manteniendo el esquema metodoldgico propuesto en la linea base realizada en
2009-2010. El uso de un enfoque metodoldgico cuali-cuantitativo integrado
permite comprender de una manera compleja e integradora los factores de
diverso orden que inciden en la tolerancia que como sociedad y como Estado se
tiene frente a las violencias contra las mujeres.

El tercer capitulo incluye los principales hallazgos sobre la tolerancia institucional
de las violencias contra las mujeres que resultaron de la aplicacion de encuestas,
enfrevistas en profundidad y grupos focales realizados con servidoras y servidores
publicos de los diferentes sectores que tienen la obligacion de garantizar a las
mujeres una vida libre de violencias. También se hace una comparacion entre los
resulfados de la linea de base (aplicada en 2009) y la segunda medicion (2014)
para evidenciar los avances, retrocesos o estancamientos en relacién con los
imaginarios, actitudes y prdcticas que naturalizan la tolerancia institucional de las
violencias contra las mujeres.

El cuarto capitulo presenta los resultados mas relevantes sobre la ruta critica,
entendida como el proceso que incluye las decisiones realizadas por las mujeres
victimas de violencias y las respuestas de las entidades competentes para salir de
una situacion de violencia. Se andlizan los resultados de las encuestas
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institucionales, asi como las entrevistas en profundidad con servidoras y servidores
publicos en fres dimensiones: atencion, prevencion y politicas publicas.

2. Objetivos

2.1 General

Establecer la segunda medicién sobre la tolerancia social e institucional de las
violencias contfra las mujeres en materia de representaciones sociales e
imaginarios culturales en los que se sustenta la naturalizacion de las violencias
contra las mujeres y que sea comparable con los resultfados del estudio de base
realizado en 2010.

2.2 Especificos

Realizar la segunda medicién sobre tolerancia social para identificar
imaginarios, actitudes y practicas que naturalizan y perpetian las violencias
conftra las mujeres en la sociedad colombiana.

Realizar la segunda medicidon sobre tolerancia institucional para identificar
imaginarios, actitudes y prdacticas que naturalizan y perpetian las violencias
contfra las mujeres en las entidades del Estado con obligaciones en la
prevencion, deteccidn, atencién y sancion de dichas violencias.

Contrastar los resultados de la linea de base con los de la segunda medicion
para conocer los avances, retrocesos o estancamientos en relacidon con la
tfransformacién o persistencia de los imaginarios, actitudes y prdcticas que
legitiman las violencias contra las mujeres en nuestro pais.

Visibilizar el posicionamiento politico y el abordaje integral de las violencias
contra las mujeres que fienen los sectores de salud, educacion, justicia,
proteccién y organismos de conftrol.

Complementar los conocimientos sobre la ruta critica especificamente los
factores que inciden en la denuncia de las violencias por parte de las mujeres
y el papel de las entidades del Estado en la atencidn y restitucion de sus
derechos.
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3. Aspectos Conceptuales

El marco ético y politico del presente estudio es el reconocimiento de las
violencias contra las mujeres como un asunto de interés publico y de
responsabilidad del Estado, una violacidén de derechos humanos, un grave
problema de salud publica, un intolerable ético y un obstdculo para el desarrollo
social y econdmico del pais.

Las violencias confra las mujeres son una problemdatica compleja y dindmica
basada en el ejercicio desigual del poder entre hombres y mujeres, y se
constitfuyen en la expresion de desigualdades y discriminaciones de género
propias de la cultura patriarcal. Estas violencias se han naturalizado y perpetuado
por el arraigo de representaciones, estereotipos e imaginarios tradicionales de
género que se manifiestan en los simbolos y modelos culturales, las prdcticas
institucionales, los roles de género, las relaciones entre mujeres y hombres en
diferentes dmbitos y las identidades femeninas y masculinas. De igual manera, se
reconoce que las violencias contra las mujeres se exacerban en determinados
contextos como por ejemplo, el conflicto armado y se expresan de manera
particular de acuerdo con la interrelacion de categorias como la etnia, la edad,
la orientacion sexual, la discapacidad, entre ofras.

En concordancia con esta apuesta politica, el marco conceptual que se utiliza en
la Segunda Medicién del Estudio sobre Tolerancia Social e Institucional de las
Violencias contra las Mujeres es el Modelo Ecoldgico Feminista Integrado asumido
en el Estudio sobre Tolerancia Social e Institucional a la Violencia basada en
Género en Colombia (2010), que reconoce la interaccidon de las historias
individuales, las relaciones mds inmediatas (microsistema), los dmbitos
socioecondmicos (exosistema) y los contextos culturales (macrosistema) para la
comprension y abordaje integral de las violencias contra las mujeres. Se retoman
los conceptos establecidos en la linea de base sobre tolerancia social y tolerancia
institucional frente a las violencias basadas en género, asi como las variables
analiticas (dispositivos y mecanismos) y variables descriptivas (representaciones)
para cada uno de estos cuatro ejes.

3.1 Modelo Ecolégico Feminista Integrado!

A contfinuacion se incluye una sintesis sobre la estructura y los principales aportes
del Modelo Ecolégico Feminista Integrado para comprender por qué se
presentan las violencias contra las mujeres y por qué son todavia frecuentes en
nuestra sociedad.

1 Sintesis de: Capitulo 2 sobre el marco conceptual y Resumen ejecutivo. Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas
para la Mujer (UNIFEM), Fondo de Poblacidon de las Naciones Unidas (UNFPA), Organizacién Internacional para la
Migraciones (OIM), Fondo de las Naciones Unidas y el Gobierno de Espafia para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (MDGF) y la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer. Programa Integral contra
Violencias de Género. 2010. Estudio sobre Tolerancia Social e Institucional a la Violencia Basada en Género en Colombia.
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El modelo tedrico que ha generado un hito en los paradigmas de interpretacion
de la violencia contra las mujeres es el propuesto por Lori Heise desde la
publicacién de su articulo de 1998 “Violencia contra las Mujeres, un marco de
interpretaciéon ecoldégico e integrado”? en el que planteaba la aplicacion del
modelo ecolégico al conocimiento de las violencias confra las mujeres. Esta
autora ha impulsado la integracion de las perspectivas feministas y los enfoques
multicausales logrando acercar estos andlisis complementarios para intentar
responder a la complejidad de estas violencias.

El modelo se basa en el reconocimiento de las violencias contra las mujeres como
un fendbmeno dindmico que se produce en la interaccién de las historias
individuales, las relaciones mdas inmediatas (microsistema), los dambitos
socioecondmicos donde se producen (exosistema) y los contextos culturales
(macrosistemas). Este modelo fue desarrollado partiendo de la propuesta
ecolégica, pero integrando elementos de los hallazgos de la investigacion social
en general y feminista en particular de finales del siglo XX, lo que permite a su
autora incorporar en el andlisis tanto los atributos de las victimas y de los agresores
como los contextos donde la accidn violenta se produce. De acuerdo con Heise
este enfoque sintetiza los hallazgos comprobados por investigaciones empiricas e
incorpora elementos innovadores para dar cuenta de las diferentes expresiones
de las violencias contra las mujeress.

Este enfoque ha sido ufilizado entre ofras investigaciones, en el Estudio
Multicéntrico de la Organizacion Mundial de la Salud, fitulado Sobre la Salud de
las Mujeres y la Violencia Contra las Mujeres (2004), asi como en el Informe
Mundial sobre Violencia y Salud (2002), ha ilustrado el andlisis del Secretario
General de las Naciones Unidas en su Estudio a Fondo sobre todas las formas de
Violencia Contra las Mujeres, y ha orientado la labor de la Relatora de Naciones
Unidas sobre Violencia contra las Mujeres.

Estas entidades reconocen que los abordajes multicausales son los mds
apropiados para entender las violencias contra las mujeres y para explicar sus
diferentes manifestaciones y comportamientos por paises y latitudes, en tanto que
infegran el andlisis de las relaciones de género como eje articulador y observan su
interaccidn con otros factores que intervienen en la produccidén (causales),
potenciacién (potenciadores) o en el riesgo de la materializacién de la violencia.
Reconocen asimismo que el contexto de la violencia estd dado por las
desigualdades de poder en los niveles individual, grupal, nacional y mundial?.

Teniendo en cuenta su capacidad explicativa, la amplitfud de su marco de
andlisis, su flexibilidad como modelo tedrico, y respetando ademds que ha

2 Heise, Lori. 1998. Violence against women: an integrated, ecological framework. In Violence against women, Vol. 4, No.
3, June 1998. 262-290. Sage Publications, Inc. USA. Versidn en espafiol Heise Lori, Violencia contra las Mujeres un Marco
Ecoldgico Integrado en: Annette Backhauss y Regine Meyer GTZ, Politicas Publicas y Género, Estudios, Violencias de
género y Estrategias de Cambio. 1999.

3 Heise Lori, Violencia contra las Mujeres un Marco Ecoldgico Integrado en: Annette Backhauss y Regine Meyer GTZ,
Politicas Publicas y Género, Estudios, Violencias de género y Estrategias de Cambio. 1999. p.25.

4 Estudio del Secretario General, Op Cit. p. 32.
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inspirado los organismos multilaterales del Sistema de Naciones Unidas, el Modelo
Ecoldgico Feminista Integrado, serd en adelante, el marco analitico a partir del
cual se desarrollen los conceptos, categoria y variables que orienten el presente
estudio.

Los dmbitos a los que se refiere este modelo son:

3.1.1 Macrosistema — Contextos Culturales

La categoria de macrosistema del Modelo Ecoldgico Feminista Integrado se
refiere a los valores, creencias y representaciones culturales que producen y
reproducen el ordenamiento patriarcal de las sociedades. Segun Maria Jesus
Izquierdo (2007)% esta divisidn asigna roles diferentes y dispares a los géneros de tal
forma que se produzca un orden jerdrquico en el que las mujeres ocupan un lugar
no privilegiado en los dmbitos econdmicos, sociales, culturales, politicos, etc. En
éste estarian insertos los valores patriarcales, la aceptacion social de la violencia,
las nociones de familia y los roles socialmente asignados a sus integrantes.

Los principales dispositivos y mecanismos de este dmbito son:

- Definicion de la masculinidad como dominacién y dureza: La nocidon de la
masculinidad ligada a la dominacién, la dureza y el honor ha sido vinculada en
investigaciones empiricas con agresores fisicos, psicoldgicos y sexuales. Esta
nocidén de masculinidad es una constante social que nutre las representaciones
de los agresores y se retroalimenta asiduamente por los mensajes de los medios
de comunicacién, los programas de television, los videojuegos, los deportes, en
donde se refuerza el rol del guerrero capaz de luchar contra todo y a toda costa
por defender lo que es suyo. Esta es una lucha insaciable en la que nunca se estd
completamente “a salvo” y hay que permanecer siempre dispuestos a mantener
el lugar conquistado. Estas nociones se trasladan a las relaciones con las mujeres
bajo el supuesto de que ellas hacen parte del mundo que se debe controlar y
dominar, sus cuerpos, sus psiques, sus emociones, deben ser conquistados. La
vision de las mujeres como seres inferiores, implica que los territorios femeninos no
son equiparables a los masculinos y, por ende, ellas no son dignas de empatia,
respeto o admiracion. Sus cuerpos son territorios de conquista y en consecuencia
de reafirmacioén de la virilidad.

- Mantenimiento del honor masculino: El poder ligado al honor provee un estatus
en el grupo social que debe reafirmarse constantemente, esto explica en parte
los hallazgos de las investigaciones con agresores que muestran como muchos de
ellos se exponen reiteradamente a situaciones de peligro, premeditan y ejercen la
coercién sexual y buscan insaciablemente el placer que les produce una
situaciéon de supremacia de poder.

5 Maria Jesus Izquierdo en: Maria Dolores Molas Font. Violencia Deliberada. Las raices de la violencia patriarcal. Icara,
Mujeres y Culturas. 2007 paginas 223 - 240.
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- Profundizacion de los roles de género: Las diferencias en los roles sociales que se
asignan a hombres y mujeres estan bastante difundidas en el mundo. A las
mujeres tradicionalmente se les asigna el rol de mantenimiento del hogar, de
procreacion y proteccion de los hijos e hijas y el cuidado de las personas
enfermas, a los hombres se les asigna socialmente el rol de proveedores
econémicosé, tomadores de decisiones en la vida publica y puentes en la
inferaccion entfre la familia y la comunidad. Cada uno de estos roles viene
acompanado de atributos relativos al afecto, la calidez y la fragilidad de las
mujeres y a la fortaleza, racionalidad y potencia de los hombres.

La rigidez en los roles de género establece un régimen de division sexual de la
sociedad en donde hombres y mujeres deben obedecer los mandatos culturales
o de lo confrario acarrean sanciones sociales que reversan las infracciones vy
mantienen el orden social. Para los hombres el incumplimiento de su rol masculino
pone en cuestion su honor, su cardcter y su estatus, para las mujeres dicho
incumplimiento intferroga sus capacidades, su bondad y su “naturaleza”
femenina.

- Reforzamiento del sentido de propiedad de los hombres sobre las mujeres: En las
sociedades modernas occidentales la apropiacion es mds sutil pero no menos
efectiva, la asignacién social de una o varias mujeres para cada hombre les
permite referirse a estas como “mi mujer”. La determinaciéon de los hombres sobre
la forma de vestir, las conductas, las amistades, las prdcticas sexuales, las
actividades diarias y recreativas y los espacios de uso aceptable para las mujeres,
son experiencias cofidianas y estrategias bastante eficaces para ejercer la
propiedad sobre la vida y los cuerpos de las mujeres.

- Aprobacién social del castigo fisico hacia la mujer: La propiedad masculina
sobre la mujer, la supremacia de los varones y la asignaciéon social de un rol de
garantia de la continuidad del orden social, han fortalecido el imaginario social
segun el cual los hombres tienen el derecho a “castigar” o “disciplinar” a las
mujeres.

- Idealizacién del amor romdntico: Con la invencién del “hogar” se originé la
representaciéon vy la idealizacion de la madre y de las esposa’ y se generd un
distanciamiento simbdlico entre los universos femeninos y masculinos que fueron
configurdndose a la vez como irreconciliables y complementarios. EIl amor
romdantico fue feminizado y se asocio con la sexualidad de las mujeres. Se volvié
en un mandato para los seres humanos y se promovié como una condicién para
la realizaciéon personal, para la completud y la trascendencia.

- Menosprecio de las cualidades femeninas: Rita Laura Segato menciona los
siguientes aspectos como constitutivos de violencias sutiles que se presentan en la

6 Maria Jesus lzquierdo en: Maria Dolores Molas Font. Violencia Deliberada. Las raices de la violencia patriarcal. Icara,
Mujeres y Culturas. 2007 paginas 223- 240. P. 16.

7 Antony Giddens. La transformacion de la intimidad. Sexualidad, amor y erotismo en las sociedades modernas. Tercera
edicién. Catedra Teorema, Ediciones Catedra, Madrid, 2000. P. 47.
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vida cotidiana, que constituyen mecanismos muy efectivos de promocion de las
violencias contra las mujeress:

Menosprecio moral: utilizacion de términos de acusacion o sospecha,
velados o explicitos, que implican la atribucidon de intencién inmoral por
medio de insultos o de bromas, asi como exigencias que inhiben la libertad
de elegir vestuario o maquilloje.

Menosprecio estético: humillaciéon por la apariencia fisica.

Menosprecio sexual: rechazo o actitud irrespetuosa hacia el deseo
femenino, o alternativamente, acusaciéon de frigidez o ineptitud sexual.
Descalificacién intelectual: depreciacion de la capacidad intelectual de la
mujer mediante la imposicion de restricciones a su discurso.

Descalificacion profesional: atribucion explicita de capacidad inferior y
falta de confiabilidad.

- La violencia como un valor cotidiano para resolver conflictos: Heise menciona la

importancia que tiene la aceptaciéon social de la violencia como una forma de
resolver disputas interpersonales. Esta autora resena los estudios de Sanday y
Levinson en los que se ha podido correlacionar la legitimidad social del uso de la
fuerza para resolver conflictos y la violencia contra las mujeres, hecho que le
permite a Heise concluir que en las sociedades mds violentas, las mujeres se
encuentran en mayores riesgos’.

MACROSISTEMA
Variables analiticas Variables descriptivas

Dispositivos Mecanismos Representaciones
Definicion de la 5Como deben hacerse respetar los
masculinidad Desafio permanente de | hombres2 3Cémo las mujeres?
como la hipermasculinidad.
dominacién y
dureza.

Mantenimiento
del honor
masculino. Castigo de la

sLos casos de celos deberian atenderse
en las institucionese jlos casos de
mujeres infieles son diferentes de los ofros
casos?  s5Qué tienen de particular?
5Como se atienden?

Exaltacion de la
fidelidad femenina.

5Qué opina de la rebaja de penas por la
defensa del honor, cédmo se aplica en
estos casos? (sin mencionar que no
existe). sEs comprensible en algunos
casos la violencia, en cudles?

infidelidad.

Justificacion deluso de | sHay casos donde los  hombres
la fuerza para defender | realmente necesitaban usar la fuerza?
la hombiria. 5Cree gue en la mayoria de los casos de

8 Rita Laura Segato. Las estructuras elementales de la violencia. Ensayos sobre género entre la antropologia, el
psicoanalisis y los derechos humanos. Rita Laura Cegato. Universidad Nacional de Quilmes Editorial. Prometeo 3010.
Buenos Aires 2003.

9 Heise Lori, Op Cit. pagina 50.
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MACROSISTEMA

Variables analiticas

Variables descriptivas

Dispositivos

Mecanismos

Representaciones

violencia contra las mujeres deberia
aplicar la rebaja de pena por “ira e
infenso dolor”?

Profundizacion
de los roles de
género.

Atribucion de unos
caracteres especificos
a lo femenino y otros a
lo masculino.

sEste problema estd tan arraigado en las
relaciones de género que desborda su
capacidad de acciéne Siempre hemos
sido asi siempre seremos quienes somos
para cambiarlo.

sCudles son las expectativas de solucion
de los casos que Ud. atiende? sEn qué
consisten las soluciones? sQué tanto
poder fienen Uds. para resolverlos?

Reglar y sancionar el
incumplimiento de los
roles de género.

Es posible que los nuevos roles que han
asumido las mujeres hayan
incrementado la violencia, 3Cémo vy por
qué? jzHa atendido casos donde las
mujeres provocaron la agresion, cudles,
cémo fueron? 3Qué hicieron estas
mujeres? 3Cudles son las férmulas mds
eficaces para resolver los casos, las que
usted utiliza normalmente?

Reforzamiento
del sentido de
propiedad de
los hombres
sobre las
mujeres.

Control de la
autonomia femenina.

En su experiencia 3Cémo es posible
evitar la agresiéon?g 3Qué la previene?

Aprobacion
social del
castigo fisico

hacia la mujer.

Legitimacion por
disciplinamiento.

sHay casos en donde se observa que la
violencia era inevitable? jHay mujeres
que son tan cantalefudas que terminan
por provocar la agresién?

Justificacién por
celotipia.

5Qué tan frecuentes son los casos por
celos? sComo se manejan? 3Es dificil de
entender cémo las mujeres puedan ser
infieles a los hombres? sPor qué?

Justificacién por la

complejidad del amor.

Las relaciones afectivas son tan
complicadas que no hay mucho que las
instituciones  puedan hacer para
cambiarlas. De acuerdo a su experiencia
5Qué es mds viable en los casos de
violencia de pareja, la separacién o la
continuidad?

Justificacion por gusto
aparente de las
mujeres.

sHay mujeres que parece que les

gustara que les pegueng 5Cémo son?

Justificacion por
aparente falta de
gravedad de la
violencia.

En su experiencia 3Qué tan graves son
los casos? 3Cémo deberian abordarse
los casos menos graves? zLa mayoria de
los casos no son tan graves, podrian no

16




Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las

mujeres
MACROSISTEMA
Variables analiticas Variables descriptivas
Dispositivos Mecanismos Representaciones
atenderse?
Ideacién del rol 3Con qué frecuencia las victimas
complejo y doloroso regresan con su pareja agresora? zPor
del amor. qué se produce?
Exaltacién de la mujer 3Si las mujeres fueran como antes no
sumisa. habria tanta violencia?
Idealizacién del 2Qué explica para Ud. la reincidencia
amor romdntico. de los casos?
Refuerzo de la nocidn Cuando se frata de relaciones de
de completud de la pareja, zes preferible conciliar?
pareja. Si estd en sus manos sCudl es su

preferencia en materia de justicia? 3Es
preferible conciliar los casos de violencia,
lo importante es conservar la familia?
sHay mujeres que provocan con sus
actos la violencia, cémo son estas
mujeres?
sUd. cree que las personas que atiende
exageran un poco los hechos? 3Quiénes
Menosprecio moral lo hacen mds los hombres o las mujeres?
sHay casos perdidos en esta materia?
5Qué especificidad tienen las victimas
desplazadas? 3Qué especificidad tienen
las victimas afrodescendientes y las
indigenas? 3Qué especificidad tienen las
pobres?
3Quiénes son mds victimizadas las
mujeres bonitas o las feas? sPor qué?
3Existe violacion de prostitutas, conoce
algun caso?, sCémo se atiende? 3Cree
usted que los casos de tocamiento de
Menosprecio sexual gluteos o senos deberian llegar a las
institucionese sQué opina de la pena de
4 anos que se dio al senor que tocd los
glUteos a una mujer?
sLas victimas tfienen una condicidn
Descalificacion intelectual diferente  a las demds
intelectual mujerese sHay algo en este sentido que
las caracteriza?
sLas mujeres deberian conservar su rol
en el hogar? 3Si las mujeres hubiesen
conservado su rol en el hogar habria
menos violencia?
La aceptacion . s . Estd demostrado que un grado de
de la violencia Valoracion social de la violencia es necesario entre los humanos,
guerra y los guerreros. ) . -
como un valor 55U frabajo lo confirma?
cotidiano para ‘s 3Es mds fdcil resolver las cosas por su
resolver V,oloramon del uso de propia cuenta que esperar la accidn del
. vias de hecho.
conflictos. Estado?

Menosprecio . -
P Menosprecio estético

Descalificacion
profesional
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MACROSISTEMA
Variables analiticas Variables descriptivas
Dispositivos Mecanismos Representaciones
3En tfodas las culturas un grado de
violencia es necesario?
Cuando las instituciones no actdan, ses
aceptable que los ciudadanos intenten
resolver los asuntos por sus propias
Manose
sEn Colombia algunas personas
exageran su condicién de victimas,
quiénes, cdmo?
Legitimacion y gusto 3Quiénes deberian tener armas en
por las armas. Colombia, quiénes no?
Tabla 1: Variables analiticas y descriptivas Macrosistema

La justificacion de la
violencia para resolver
inconvenientes.

La indolencia frente a
la victimizacion.

3.1.2 Exosistema - Comunidad y Factores econémicos

Este dmbito hace referencia a los aspectos originados en los factores estructurales
pero que afectan los entornos mdas cotidianos de las personas e incluye para el
caso de las violencias contra las mujeres, la posicion socioecondémica, el
aislamiento de las mujeres y las familias y el rol de los pares. En este dmbito
estarian los roles de legitimacion social de la violencia ejercidos por la escuelq, la
familia, los medios de comunicacion, los pares, la justicia y los contextos socio-
economicos.

Sus principales dispositivos y mecanismos son:

- Legitimacidn social de la violencia en razén de la pobreza: Diferentes estudios
han mostrado que existe una mayor condicion de vulnerabilidad a las violencias
contra las mujeres en los sectores socioecondmicos mds desfavorecidos y que el
desempleo constituye una de las variables asociadas con dichas violencias. Los
enfoques feministas han cuestionado estos andlisis, al considerar que su cardcter
clasista y estigmatizante de los sectores populares desconoce que la violencia
ocurre en todos los sectores sociales y, de hecho, en los niveles mds favorecidos,
las agresiones generalmente son mds ocultas y menos denunciadas por el temor
a la sancién social y por contar con otros medios para resolverla (terapias,
abogados privados, etc.). Desde esta perspectiva se entiende que los bajos
niveles educativos relacionados con la pobreza retrasan el empoderamiento
femenino y este hecho favorece la violencia. Las mujeres deben permanecer en
relaciones abusivas por sus bajos ingresos y por temor a empeorar la situacion
para sus hijos e hijas.

- Separacion del espacio publico y privado: Ofro cdédigo cultural que ha
mostrado un efecto prevalente en el incremento de la violencia contra las
mujeres es la separacion del espacio publico y el espacio privado. De acuerdo
con este codigo propio de las sociedades mds patriarcales, “lo que pase en casa
se queda en casa”, lo que quiere decir que los vecinos y la comunidad en
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general no tienen el permiso social de intervenir en lo que ocurre en el interior de
una familia. Heise resena varios estudios que han hallado que en las sociedades
donde este cdodigo es menos fuerte, es decir, donde existe un permiso de
intervencidn comunitaria sobre los aspectos de las familias, se encuentran
menores niveles de violencia que en aquellas donde este cddigo estd mads
arraigado’©,

El aislamiento social de las mujeres y de familias!! se convierte en una herramienta
de perpetuacién de la violencia en la medida en que las mujeres no pueden
acudir a la solidaridad de las personas cercanas, no pueden contrastar su
experiencia con otras mujeres y descubrir las posibilidades de vivir una vida sin
violencia. Asimismo, el control social y la intervencién comunitaria resultan ser un
mecanismo de regulacién que genera verglenza o temor en algunos agresores y
puede contener (aunque no erradicar) algunos hechos de violencia o por lo
menos su magnitud. Se ha demostrado que las mujeres con mayores redes de
solidaridad, con mds amistades y con miembros de su familia extensa en el
entorno cercano, experimentan menos violencia que aquellas que se encuentran
aisladas’,

- Fortalecimiento de la identidad masculina con los pares: El rol de los grupos de
pares como fue mencionado anteriormente, es uno de los factores que ha
ganado mds terreno en la literatura sobre violencias contra las mujeres, en
particular en lo que tiene que ver con violencia sexual. Se ha encontrado que el
interés de satisfaccion de los mandatos del grupo, la necesidad de complacer
para el derecho de pertenencia y obtener la identidad de grupo interactian con
los codigos patriarcales que refuerzan la minusvalia y la objetivaciéon de los
cuerpos femeninos, provocando una potenciaciéon el interés por la posesion del
“tfrofeo femenino™ a través de la violacion.

EXOSISTEMA

Variables analiticas \ Variables descriptivas
Dispositivos Mecanismos \ Representaciones
sLa violencia confra las mujeres es
propia de los sectores mds pobres?e
Cbémo estd relacionada con la pobreza
y €s un asunto estructural, no hay mucho
Legitimacion que se pueda hacer desde esta
social de la institucién o desde mirol.
violencia en sCudles son los sectores sociales donde

Justificacion social por
carencia de recursos.

Negacién de las

razén de la . . mds se presenta la violencia?2 szPor qué
violencias en sectores
pobreza . ) cree usted que es en estos sectorese
sociales mas Lo . .
. 2Queé tipo de casos atfiende usted y qué
favorecidos. - P
los caracteriza? ;Qué tan frecuente es el
acoso sexual, cdmo se atiende?
Legitimacion de la 3Qué opina usted de las nifas prepago?
violencia sexual por sHa atendido casos de esta naturaleza?
10 |bidem, p. 42.
11 |bidem, p. 43.
12 |bidem, p. 43.
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EXOSISTEMA
Variables analiticas \ Variables descriptivas
Dispositivos Mecanismos \ Representaciones
escasez de recursos 5En qué ha consistido la atencidn?
Valoracién socialde la | 3Lo que pase en el espacio privado no
privacidad de la es responsabilidad de las instituciones,
familia. sélo lo que pase en lo publico?
slas mujeres que se exponen en lo

publico son responsables o

Feminizacion del
corresponsables de lo que les ocurre, de

Separacion del espacio privado y .
. . R modo que no merecen la misma
espacio publico y | aislamiento de las . S
. X atencidon que una victima que en
privado. mujeres. . .
realidad no haya fenido
responsabilidad?
sAlgunas de las mujeres que Ud. atiende
Masculinizacion del se han expuesto a situaciones de riesgo
espacio puUblico y del en las que terminan victimizadas? 3Qué
tiempo. Ccasos requieren mayor celeridad y por
quéze
2Qué explica la violencia sexual? 3Qué
casos son los mds comunes? 3Por qué se
presentan? 3En qué consiste la atencidn
que se les brinda? 3Qué casos de
violencia sexual deberian ser priorizados
Reforzamiento de la y por qué? sHay casos que no ameriten
virilidad referido a la ser atendidos?  3Cudles y qué
sexualidad y a la caracteristicas tienen? zHay diferentes

Fortalecimiento
de la identidad
masculina con los
pares.

agresividad. tipos de agresores sexuales? 3Cédmo
son<¢: Algunos hombres de los casos que
usted atfiende realmente fienen
dificultad para conftrolar sus impulsos
sexuales? sAlgunas mujeres realmente
hacen todo lo posible para provocar al
agresor?

En su experiencia, zhay mujeres que
pareciera que les gusta que les peguen?
sHay mujeres que soportan pasivamente
la agresion?e 3COmo son estas mujeres?
5Qué se puede hacer en es0s Cas0s2
Tabla 2: Variables analiticas y descriptivas Exosistema

Subvaloracioén de los
caracteres
“feminizados”.

3.1.3 Microsistema - Relaciones Interpersonales - Entornos
inmediatos

En el caso de las violencias contra las mujeres, la pareja y la familia son los
entornos mds préoximos en los que se gestan o se potencian las agresiones porque,
a través de diferentes dispositivos y mecanismos, se construye el sistema de
relaciones de los integrantes de la familia que potencian o generan las violencias
contra las mujeres. El ordenamiento patriarcal de las familias estd relacionado con
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la toma de decisiones en cabeza de los hombres, con el autoritarismo familiar,
con el control masculino del dinero y de los recursos de las mujeres y con el
sentido de propiedad, dominacién y control de las parejas.

Sus principales dispositivos y mecanismos son:

- Ordenamiento patriarcal de las familias: Los andlisis feministas han mostrado
como las familias tradicionales son unos de los espacios donde la estructura
paftriarcal se genera y a su vez se reproduce. El ordenamiento jerarquizado de la
familia crea una estructura piramidal del poder en la cual el hombre se encuentra
en una posicién privilegiada en relaciéon con la posicidn de los demds integrantes
de la familia, en la que se le otorga el mando, la toma de decisiones, los
beneficios y las libertades de un ser provisto de un rol de dominacion.

- El consumo de alcohol: Las hipdtesis que circulan actualmente se centran sobre
todo en entender que el alcohol actia como detonante de una violencia que
estd latente y que permite a los hombres materializar actos premeditados, de otra
manera no se entenderia porque existen hombres que consumen amplias
cantidades de alcohol y no agreden a las mujeres.

Se sabe ademds que en el marco del consumo de alcohol se generan reclamos
por parte de las mujeres y represalias por estos de parte de los varones, que se
asocian con las estructuras patriarcales que subyacen al consumo de alcohol.
Asimismo se sabe que existe una “ideacion” de la violencia durante las reuniones
con los pares con quienes se consume alcohol en donde los hombres imaginan
conductas indeseadas de sus parejas, preparan discursos de dominacién que
legitiman sus actos y que son reforzados por los valores misdginos del grupo.

MICROSISTEMA

Variables analiticas Variables descriptivas
Dispositivos Mecanismos | Representaciones
Las familias deben siempre tener un padre para que
ponga orden al hogar.
Los hombres son mds racionales en la toma de
decisiones, las mujeres mds emocionales, por eso es
mejor que los hombres tomen las decisiones en el hogar.
Los hombres deben tener los pantalones en el hogar.
Los hombres son la cabeza del hogar.

Ordenamie | Toma de En una familia los hombres son la cabeza y las mujeres el

nto decisiones en | cuello.

patriarcal cabeza del Una buena esposa obedece a su esposo aunque no esté

de las hombre de acuerdo.

Familias Las familias donde no existe un hombre que guie y tome
las decisiones fienen mds problemas que las familias
“completas”.

Hay hombres que se dejan “mandar” de las mujeres,
estos son sujetos pusildnimes.

Es normal que los hombres manden en la casa y las
mujeres obedezcan.

Control El gue pone la plata manda en la casa.
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Variables analiticas

MICROSISTEMA
Variables descriptivas

Dispositivos Mecanismos Representaciones

masculino Los hombres saben manejar mejor la plata, ellos tienen
del dinero y mds experiencia, es mejor que ellos lo hagan.
los recursos Primero que todo son los hijos e hijas, una mujer no se
de las puede separar si no ha garantizado su sostenimiento.
mujeres Las mujeres que ganan dinero son mds libres vy
autébnomas.
Es normal que los hombres ganen mds que las mujeres,
por ello se necesita un hombre en la casa.
Si los hombres ponen la plata tienen derecho a decidir
por sus mujeres.
En esta casa mando yo.
El que manda, manda aunque mande mal.
R Alguien tiene que mandar, alguien tiene que tener las
Autoritarismo |~ ave 9 d
- riendas de la familia.
familiar .
En casa se hace lo que yo digo y punto.
Si no se puede por las buenas toca corregir a las mujeres
por las malas.
Para cada hombre existe una muijer.
Es preferible que las mujeres obedezcan y respeten a sus
maridos asi se evitan problemas.
Si a una mujer le pegan es porque algo habrd hecho.
Las mujeres sin un hombre estdn incompletas.
Conftrolarla y mandarla no es lo mismo que pegarle.
Se justifica que el marido dé una golpiza a la esposa si la
. encuentra con ofro.
Sentido de
. Los hombres de verdad son capaces de controlar a sus
propiedad, .
. . 7 mujeres.
dominacion )
control Es normal que a los esposos no les guste que sus mujeres
y fengan amigos.
sobre las . .
R Es normal que a los esposos les disguste que la mujer se la
mujeres

pase con la familia de ella.

Es normal que los esposos intenten controlar a las mujeres
que andan por mal camino.

Es normal que el esposo no deje salir a la mujer de
noche.

Es normal que el novio no deje salir a la mujer de noche.
Es normal que el esposo no deje a la mujer ir a bailar sola.
Es normal que el novio no deje a la novia ir a bailar sola.
Las ninas deben pedir permiso para salir, los hombres no.

El consumo
de alcohol

Excusa social
por el
alcoholismo
del hombre.

Los hombres sélo agreden a las mujeres cuando estdn
borrachos.

Golpear a las mujeres son cosas “de borrachos”. Los
borrachos son celosos y por eso golpean o “se pasan”
con las mujeres.

Los borrachos no saben lo que estdn haciendo por eso
Nno son responsables por sus actos.

Los borrachos no responden sexualmente, por lo tanto
no pueden violar a nadie.

Los que violan a las mujeres son borrachos o drogadictos.
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Variables analiticas
Dispositivos Mecanismos\

MICROSISTEMA
Variables descriptivas
Representaciones

La excusa El le pegd por andar en donde no debia, eso le pasa por
social del llegar “tomada”.
agresor por A ella la violaron porque estaba borracha.
el consumo Se puso “de borracha” a provocar a los hombres y por
de alcohol eso le pasd lo que le paso.
de las Es imposible acceder sexualmente a una muijer si ella no
mujeres. guiere.
Excusa
personal del
agresor por . .
g p No volverd ocurrir, fue porque estaba borracho.
la agresion . - .
. Cuando un hombre estd borracho pierde los estribos.
ocurrida
durante el
consumo.
Excusa de la
victima porel | - , 3 .
P El no lo volverd a hacer, él lo hizo porque estaba
consumo de
borracho.
alcohol del
agresor.

Tabla 3: Variables analiticas y descriptivas Microsistema

3.1.4 Endosistema - Individuos - Historias personales

La tolerancia de las violencias contra las mujeres se entiende desde la
perspectiva de las historias personales, como el proceso de aprendizaje y
normalizacién de la violencia surtido durante la infancia respecto al cual se
incorporaron nociones que validan la violencia como un medio aceptable de
interaccion. Se basa ademds en la creencia de que “los golpes son normales™; y
asimismo se promueve que la violencia cumple un rol *educativo o formador”.

HISTORIAS PERSONALES

Variables analiticas Variables descriptivas
Mecanismos Representaciones

Dispositivos

Justificacion de la

Excusa social de los agresores

por considerar que no se El es asi porque cuando nifio lo
encuentran en capacidad golpearon.

de discernir el El es asi porque el papd le
comportamiento pegaba ala mama.

inadecuado del adecuado.

violencia sobre la

base de la historia La herencia familiar es el
personal. fundamento de la conducta.

Cbébmo no va a ser violento si fue
lo Unico que conocid en su
familia.

La victima es la responsable.

Ella sabia que él tenia esa
historia, eso le pasa por haberse
metido con él.

Yo sabia que eso era a ese
precio con él, eso me pasa,
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HISTORIAS PERSONALES

Variables analiticas Variables descriptivas

Dispositivos Mecanismos Representaciones
para qué me meti con él.

Un poquito de correa al ano no
hace dano.

Sino la controlo se “pierde”.

Si él no me controla entonces
squién?e

El me pega de vez en cuando
pero poquito y es por mi bien.
Los hombres deben protegery
cuidar a sus mujeres.

A mime pasd y acd estoy y
estoy bien.

Si no fuera por las “paleras” que
me pegaron, quien sabe déonde

El rol formativo y educativo
de la fuerza y el control.

La naturalizaciéon de
las caracteristicas
violentas en las
relaciones privadas

Autorreferencia y estaria hoy en dia.
sobrevivencia personal a la Mi papd le daba a mi mamd de
violencia. vez en cuando y ahi estdn,

llevan toda la vida juntos.

Mi mamd soportd toda la vida el
maltrato de mi papd, eso es
normal, a todas nos toca asi.
Tabla 4: Variables analiticas y descriptivas Historias Personales

3.2 Conceptos basicos

Violencia contra la Mujer: “cualquier accién u omision, que le cause muerte,
dano o sufrimiento fisico, sexual, psicoldégico, econdmico o patrimonial por su
condicién de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el dmbito publico o
en el privado” (Ley 1257 de 2008'3, Articulo 2).

Dano contra la mujer:

e Dano psicologico: “Consecuencia proveniente de la accion u omision
destinada a degradar o conftrolar las acciones, comportamientos, creencias y
decisiones de ofras personas, por medio de infimidacidén, manipulacién,
amenaza, directa o indirecta, humillacidn, aislamiento o cualquier ofra
conducta que implique un perjuicio en la salud psicolégica, la
autodeterminacién o el desarrollo personal”.

e Dano o sufrimiento fisico: “Riesgo o disminucién de la integridad corporal de
una persona’.

e Dano o sufrimiento sexual: “Consecuencias que provienen de la accidn
consistente en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico

13 ey 1257 de 2008 "Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencidn y sancién de formas de violencia y
discriminacidn contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan
otras disposiciones".
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o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de
fuerza, intimidacion, coercidn, chantaje, soborno, manipulacién, amenaza o
cualquier ofro mecanismo que anule o limite la voluntad personal. Igualmente,
se considerard dano o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora
obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas’.

e Dano patrimonial: “Pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, instrumentos de ftrabajo, documentos
personales, bienes, valores, derechos o econdmicos destinados a satisfacer las
necesidades de la mujer” (Ley 1257 de 2008, Articulo 3).

Tolerancia institucional de las violencias contra las mujeres: conjunto de
actitudes, percepciones y prdacticas de las/os funcionarios publicos que
favorecen y perpetuan la violencia contra las mujeres, incluyendo la omision de
los deberes estatales de restitucion de derechos, proteccion, prevencion y
erradicacién asi como la perpetracién directa de actos de violencia por parte de
actores institucionales'4.

Tolerancia social de las violencias contra las mujeres: conjunto de hdbitos,
actitudes, percepciones y prdcticas culturales que legitiman, favorecen, soportan
y perpetUan las agresiones, danos y sufrimientos que se ejercen por atribuciones
simbdlicas basadas en la construccién social del género masculino y femenino's.

Actitud: Lineamientos que determinan lo que los colectivos y las yB los sujetos
realizan en su vida cotidiana. Las actitudes estadn conformadas por una estructura
integrativa tridimensional que tiene cardcter a la vez cognitivo (juicios, creencias y
saberes), afectivo (sentimientos favorables o desfavorables) y conativo
(tendencia de accidn), que influye en el comportamiento de las personas's.

Imaginario: mecanismos a fravés de los cuales se construyen mensajes reiterados
que circulan con facilidad y que se transmiten intergeneracionalmente, creando
una imagen de verdades absolutas, saberes populares y nociones sociales
aprobadas que legitiman las violencias contra las mujeres!’.

Practica: acciones que generan o perpetlan las violencias contra las mujeres’e.

Ruta Critica: De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud - OPS y
la Organizacién Mundial de la Salud,- OMS17, la ruta critica es un proceso que se
construye a partir de la secuencia de decisiones tomadas y acciones ejecutadas
por las mujeres afectadas por las violencias de género y las respuestas
enconfradas en su busqueda de soluciones. Este es un proceso constituido tanto
por los factores impulsores e inhibidores relacionados con las mujeres afectadas y
las acciones emprendidas por éstas, como por la respuesta social encontrada, lo

14 UNIFEM et al. P. 64.
15 |bidem. P. 57.
16 |bidem. P. 83.
17 |bidem. P. 83.
18 |bidem. P. 83.
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gue a su vez se convierte en una parte determinante de la ruta critica. La
prevencion, atencion y politicas publicas hacen parte de la ruta crifica.

Prevencion: se refiere al “deber del Estado de adoptar medidas concretas para
evitar la ocurrencia de violaciones de derechos humanos y, en caso de que sean
inevitables, establecer la verdad sobre los hechos, sancionar penalmente a los
responsables, reparar a las victimas y adoptar medidas para que las violaciones
no se repitan” (Pérez Murcia). Segun la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, “el deber de prevencion abarca todas aquellas medidas de cardcter
juridico, politico, administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los
derechos humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los mismos
sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como tal,
es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la
obligacién de indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. |...)
Es claro, a su vez, que la obligacién de prevenir es de medio o comportamiento y
no se demuestra su incumplimiento por el mero hecho de que un derecho haya
sido violado” (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 1998).

Proteccion: Se refiere a las medidas que debe tomar el Estado encaminadas a
superar la situacién de agresion y de latencia de la misma (Ley 294 de 1996).

Atencion: entendida como un sistema que opera a diferentes niveles: macro, es
decir, en las politicas publicas de Estado y normativas juridicas; a nivel meso, en el
nivel institucional sectorial, a través de los sectores que desarrollan normas vy
directrices; a nivel micro donde se operacionaliza el sistema en espacios
geogrdficos. Estos tres niveles desarrollan acciones integradas dirigidas a las
mujeres victimas de las violencias (OPS, 2001).

Politica publica: entendida como un curso de acciéon estable adoptado por el
Estado o el gobierno con el objeto de resolver un drea de problemas publicos
relevantes a través de un proceso en que participan otros agentes econdmicos o
sociales, como entidades del sector privado, organizaciones de la sociedad civil,
agencias transnacionales e incluso ofros gobiernos'?.

4. Metodologia

La Segunda Medicién del Estudio sobre Tolerancia Social e Institucional de las
Violencias contra las Mujeres se realizd a partir de la aplicacién de técnicas
cudlitativas y cuantitativas al igual que como se hizo en el Estudio sobre
Tolerancia Social e Institucional a la Violencia Basada en Género en Colombia
(2010).

Las dos estrategias cuantitativa y cualitativa son complementarias, siendo que a
través de la encuesta, como instrumento cuantitativo, se busca inferir sobre

19 Luis Aguilar. Introduccion, En: Majone Giandomenico. Evidencia, Argumentacidn y Persuasidn en la formulacion de
politicas, Fondo de Cultura Econdmica, 1997, p. 20.
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hechos, comportamientos y algunas prdacticas; con las técnicas cualitativas se
pretende tener una mirada mds holistica de la tolerancia a las violencias basadas
en género a fravés de algunas percepciones y vivencias de las victimas y de
quienes disenan e implementan las politicas publicas o quienes las operan en el
territorio.

El uso de un enfoque metodoldgico cudli-cuantitativo integrado permite
comprender de una manera compleja e integradora los factores de diverso
orden que inciden en la tolerancia que como sociedad y como Estado se tiene
frente a las violencias contra las mujeres.

La técnica cuantitativa utilizada es la encuesta, que para el caso particular ya fue
validada y aplicada en la linea de base, en sus dos versiones: la social y la
institucional. En 2009-2010 se aplicaron 3.419 encuestas de hogares y 1.080
encuestas institucionales. Para la segunda medicion se aplicaron 3.241 encuestas
a hogares y 1.095 institucionales. Las encuestas permiten establecer tendencias
en relacion con el arraigo que tienen los imaginarios, actitudes y prdacticas que
inciden en las violencias confras las mujeres tanto de la poblacion general como
de las servidoras y servidores publicos.

En relacién con las técnicas cudlitativas, en la linea de base se hizo un mayor
énfasis en la poblacion general que en la institucional. Se aplicaron entrevistas en
profundidad con dos grupos: el primero, de expertas y expertos en el tfema de
construccion de feminidades y masculinidades, y el segundo, con personas
encargadas de la transversalizacién de la perspectiva de género en entidades
del Estado. La ofra técnica cualitativa fue la de grupos focales, que se aplicd con
pares -hombres y mujeres, y con mujeres victimas de violencias.

En la segunda medicion se ha priorizado la realizacion de entrevistas y grupos
focales con servidoras y servidores publicos de los niveles directivo, técnico vy
operativo dada la relevancia de profundizar en la respuesta que el Estado
colombiano le estd dando a la prevencion, atencidn y erradicacion de las
violencias contra las mujeres. De igual manera, también se desarrollaron grupos
focales con mujeres victimas de violencias dentro y fuera del conflicto armado,
para conocer los avances o retrocesos que se evidencian actualmente a partir
de las politicas publicas recientes y la sancién de varias leyes y demds actos
legislativos que tienen el objeto de prevenir, atender y sancionar las diferentes
formas de violencias contra las mujeres. En este sentfido, la segunda medicion
reconoce la palabra y vivencia de las mujeres, ya que son ellas quienes mejor
pueden dar cuenta si el Estado estd cumpliendo con la obligacidn de restituirles
los derechos que les han sido vulnerados por no evitar que ocurriera |la violencia,
por no atenderlas de una manera integral o por no garantizar la repeticion de los
hechos victimizantes.

Las técnicas cualitativas utilizadas permiten contar con marcos interpretativos y

contextos  sobre la problemdtica y los hallazgos cuantitativos, asi como
profundizar en los sentfidos y significados que se les atribuyen a los modelos
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hegemodnicos de masculinidad y feminidad y el papel que juegan en la
reproduccion de las violencias contra las mujeres.

En el plano institucional, tanto para el andlisis cuantitativo como el cualitativo, se
redlizan encuestas y entrevistas en profundidad a las servidoras y servidores
publicos del nivel directivo, técnico y operativo de las instituciones y los sectores
que trabajan para la prevencion, deteccién y atencién de las mujeres victimas de
violencias: salud, educacion, proteccion, justicia y organismos de control. Ahora
bien, en la medicidn de la tolerancia institucional a las violencias contra las
mujeres, uno de los ejes transversales corresponde a la politica de atencion y
reparaciéon integral a las victimas del conflicto armado interno por ser este de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado del Colombiano en el marco de la
Ley 1448 de 2011 y la jurisprudencia de la Corte Constitucional. De esta maneraq,
en la aplicacion de las técnicas cuantitativas y cualitativas se tiene especial
preponderancia en las servidoras y servidores puUblicos de los centros regionales
de atenciéon y reparacion a victimas.

Los hallazgos resultantes de la aplicacion de las encuestas y los instrumentos
cualitativos se constituyen en un valioso insumo tanto para la comprension de las
violencias contra las mujeres como para el diseno de politicas publicas de
prevencion, deteccidn, atencién y sancién de dichas violencias.

Las siguientes secciones presentan el detalle metodoldgico de las dos estrategias,
enfatizando en el diseno, los insfrumentos utilizados y el proceso analitico.

4.1 Metodologia de andlisis cuantitativo

El andilisis cuantitativo toma como principal instrumento la encuesta dirigida a
servidoras y servidores de entidades publicas de cuatro sectores gubernamentales
y la encuesta aplicada a hogares. Las dos encuestas guardan coherencia y
relacién con respecto a los instrumentos y métodos utilizados en la linea base.

El levantamiento de la segunda medicion, siguiendo los pardmetros de
comparabilidad de la linea base, se realiza en 10 ciudades del pais. Tres de las
ciudades son denominadas “tratamiento”: Pasto, Cartagena y Buenaventura; tres
de ellas son los respectivos “controles” de las anteriores: Popayadn, Barranquilla y
Tumaco, y finalmente, cuatro de ellas fueron seleccionadas como referentes de
contexto relevantes para el estudio: Bogotd, Medellin, Villavicencio y Florencia.

4.1.1 Universo y muestra

El universo de estudio de las dos encuestas se presenta en el siguiente cuadro,
junto con los tamanos de muestra agregados que se aplicaron.
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Instrumento Universo de estudio Tamano de muesira
Servidoras y servidores pUblicos de
entidades ubicadas en las 10
ciudades objeto de estudio y que
Encuesta institucional hacen parte de algunos de los 1.095
cuatro sectores gubernamentales:
Salud, educacién, justicia y
proteccion, y organismos de
control.
3.241
Encuesta social Hogares residentes en las 10 (304 de estos hogares
ciudades objeto de estudio. son denominados
“"boosters”)
Total encuestas 4.336

Tabla 5: Universo de estudios y tamafios agregados de muestra

Para la redlizacion de cada encuesta se define un diseno y estrategia muestral
distinta. Uno de las caracteristicas comunes entre las encuestas es que la
inferencia se realiza para cada una de las 10 ciudades, es decir, cada ciudad es
un dominio de estudio y todos los andlisis inferenciales serdn presentados de
manera separada para las ciudades a fin de no tener agregaciones que sean
interpretadas errbneamente como el resultado nacional o regional.

El diseno muestral para el dmbito institucional se realiza a partir del marco
muestral de instituciones que conforman los cuatro sectores seleccionados y
selecciona, al igual que en la linea base, un nUmero de entfidades y dentro de
ellas aplica los formularios a las servidoras y servidores con cargo directivo,
técnico y operativo que estén relacionados con las politicas publicas de género y
abordaje integral de las violencias contras las mujeres. De esta manera, en
términos formales, el diseno muestral en la encuesta institucional estd compuesto
por una sola etapa en la cual a través de un muestreo aleatorio simple se
seleccionan funcionarias y funcionarios puUblicos que laboran en las entidades
que fueron seleccionados en la linea base de 2009.

En el siguiente cuadro aparece el tamano muestral de instituciones y servidoras y
servidores para la encuesta instifucional desagregado por cada una de las
ciudades objeto de estudio.

Grupo Ciudad Salud Educacién .lushcu: 7| (SR Ees TOTAL
proteccién de control
9 87

Tratamiento | Pasto 19

Control Popaydn 46 21 23 7 97

Tratamiento | Cartagena 119 23 23 8 173

Control Barranquilla 125 30 19 11 185

Tratamiento | Buenaventura 31 23 29 2 85

Confrol Tumaco 43 22 18 3 86
Subtotal fratamiento 189 66 71 19 345
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Justicia y
proteccion
Subtotal control 214 73 60 21 368
Contexto Villavicencio 33 15 20 9 77
Contexto Florencia 35 18 15 4 72
Contexto Bogotd 77 11 31 6 125
Contexto Medellin 67 22 13 6 108
Subtotal contexto 212 66 79 25 382
Total 615 205 210 65 1.095

Tabla 6: Muestra de instituciones y servidoras y servidores en la encuesta institucional

El diseno muestral probabilistico para la encuesta social es de conglomerados y
polietdpico y la principal unidad de andlisis es el hogar. A nivel de cada ciudad,
dominio de estudio, se realizan dos etapas. La primera etapa corresponde a la
seleccion de sector-seccion a través de un diseno PPT y la segunda etapa
corresponde a la seleccidon de manzanas a través de un Muestreo Aleatorio
Simple (MAS) al interior del sector-seccién seleccionado previamente. En la Ultima
etapa se conforman manzanas en las cuales se determinan segmentos
muestrales, los cuales se definen a través de un tamano de viviendas optimo
definido a través del marco censal, y al interior del segmento se realiza el censo
de hogares (conglomerado).

Adicionalmente el diseno muestral cuenta con dos niveles de estratificacion en la
primera etapa de seleccion. El primer nivel o estrato corresponde a la
diferenciacién entre zona urbana vy rural y el segundo nivel hace referencia a los
estratos socioecondmicos agrupados de la siguiente manera: Estrato 1y 2; Estrato
3y Estrato 4, 5y 6.

Al interior del hogar seleccionado, se realiza una seleccidon de personas
cumpliendo ciertos tamanos de muestra definidos por ciudad y distribuidos en dos
estratos: 1. Sexo (hombre y mujer) y 2.Grupo etario (Adolescente — entre 12y 17
anos; Adulto —entre 18 y 59 anos y Persona Mayor — Mayor de 59 anos).

Adicionalmente a la aplicacién del disefo probabilistico de hogares, se realizard
la seleccion en un método no probabilistico de 300 personas denominadas
“booster” que corresponde a mujeres que han sido victimas de la violencia
basada en género y que son referidas o contactadas a través de fundaciones u
organizaciones ubicadas en el territorio que trabajan en temas relacionadas con
este tipo de violencias.

En el siguiente cuadro se presenta en detalle la distribucion de la muestra de
hogares y personas para cada ciudad. También se incluyen los niveles de error
que fueron estimados en la linea base para cada uno de los dominios y estratos

PEste disefio sigue las caracteristicas de los disefios muestrales de las encuestas de hogares del DANE, lo cual
mejora las estimaciones y mantienen los niveles de comparabilidad con la encuesta realizada en la linea base
de 2009.
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del estudio. En el cuadro 4, se presentan las desagregaciones por estrato
socioecondmico Yy las relacionadas con caracteristicas de las personas como

sexo y edad.

Muestra a hogares

Distribucion de
encuestas por zona

Error de Booster (De
Ciudad Total hogares muestro qu'egde;han h:;t;les
(muestra (Nivel de | yjolentadas) Urbano Rural
probabilistica)  confianza
95%)?!
Tratamiento | Pasto 314 52 43 357 286 28
Control Popaydn 312 5,2 35 347 277 35
Tratamiento | Cartagena 307 52 25 332 278 29
Control Barranquilla 312 572 28 340 275 37
Tratamiento | Buenaventura 319 52 22 341 289 30
Control Tumaco 299 52 33 332 263 36
Subtotal tratamiento 940 3 90 1030 853 87
Subtotal control 923 3 96 1019 815 108
Contexto Villavicencio 263 5.5 32 295 238 25
Contexto Florencia 257 55 30 287 257 .
Contexto Bogotd 272 5,5 34 306 246 26
Contexto Medellin 282 55 22 304 256 26
Subtotal contexto 1.074 2,7 118 1.192 997 77
TOTAL 2.937 1,7 304 3.241 2.665 272

Tabla 7: Total de la muestra de hogares

Distribucion de
encuestas por

Distribucién de encuestas
por grupo etario

Distribucion de encuestas por estrato
socioeconémico

. sexo
Ciudad :
Bajo | Medio Ui el Adoles Persona
(4,5 estra Total Hombre Mujer Adulto

(1y2) (3) vé) to cente mayor
Tratamiento | Pasto 205 77 31 1 314 140 174 37 211 66
Confrol Popaydn 139 146 22 5 312 109 203 35 197 80
Tratamiento | Cartagena 133 134 36 4 307 148 159 86 130 91
Confrol Barranquilla 143 148 21 | NA 312 146 166 83 138 91
Tratamiento | Buenaventura 249 67 1 2 319 127 192 46 219 54
Confrol Tumaco 285 3 8 299 121 178 60 150 89

2L Error de muestreo estimado en la linea base de 2009, con base en los tamafios de muestra también

estimados en ese momento.

31



Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres

Distribucion de
encuestas por
sexo

Distribucion de encuestas por estrato
socioeconémico

Alto  Sin
(4,5 estra
yé) to

Distribucion de encuestas

por grupo etario
Ciudad

Medio

Bajo
(hy2) (@)

Adoles
cente

Persona
mayor

Total Hombre Mujer Adulto

Subtotal tratamiento 587 278 | 68 7 940 415 525 169 560 21
Subtotal control 567 297 | 46 | 13 923 376 547 178 485 260
Contexto Villavicencio 122 117 23 1 263 119 144 67 142 54
Contexto Florencia 94 135 28 | NA 257 132 125 72 103 82
Contexto Bogotd 126 127 17 2 272 123 149 65 135 72
Contexto Medellin 124 121 26 | 11 282 138 144 83 119 80
Subtotal contexto 466 500 | 94 | 14 | 1.074 512 562 287 499 288
TOTAL 1.620 | 1.075 | 208 | 34 | 2.937 1.303 | 1.634 | 634 1.544 759

Tabla 8: Total de la muestra de hogares y personas segun niveles de desagregacion

4.1.2 Estrategia de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion primaria de informacion
siguientes criterios:

se realizd bagjo los

Conformacion del equipo de campo

El equipo de frabajo de campo se organizé de acuerdo con la siguiente
estructura:

Segunda medicién sobre tolerancia social a la violencia contra la mujer

Esquema de operativo de campo

Coordinador Nacional

[

Grupo de Call Center
Seguimiento y monitoreo

|

Grupo de Criticos

[

]

Supervisor Ciudad 1

Supervisor Ciudad 2

Supervisor Ciduad...

Supervisor Ciudad ...

Supervisor Regién 5

Supervisor Ciudad 10

Encuestadres

Encuestadores

Encuestadores

Encuestadores

Encuestadores

Encuestadores

Grafico 1: Organizacién del operativo de campo
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Coordinacion Nacional

Descripcion general del cargo:

Responsable de la realizacién y cumplimiento de la cobertura y criterios
muestrales definidos para la segunda medicion de la tolerancia social e
institucional de la violencia contra la mujer.

Responsable de brindar los lineamientos técnicos definidos en el diseno de
los diferentes procesos operativos a supervisores y encuestadores y de
realizar el seguimiento y control de los procesos logisticos y de recoleccion.

Responsable de la sensibilizacion con autoridades locales, lideres
comunitarios y comunidad a encuestar sobre la aplicacién de la encuesta.
Responsable de garantizar la calidad de los datos obtenidos en el proceso
de recoleccién de informacién siguiendo con la cobertura y parédmetros
técnicos definidos.

Supervisoras y supervisores

Descripcion general del cargo:

Responsable de la planeacién, organizacion, y coordinacion del trabajo
de campo en el Area de Supervision (AS) asignada.

Responsable de garantizar la cobertura y la calidad de la informaciéon
recolectada por los encuestadores a su cargo en el AS.

Responsable de la revision y critica de la informacién recolectada en
campo.

Encuestadoras y encuestadores

Descripcion general del cargo:

Asistir y aprobar el curso de capacitacion impartido por el equipo temdatico
del Censo.

Responsable de realizar el proceso de recuento de viviendas en los
sectores, secciones y manzanas asignados por el supervisor o supervisora.
Responsable de recolectar la informacién de las encuestas directamente
de los hogares seleccionados, con la metodologia, los contenidos,
procedimientos y normas establecidas en el diseno temdatico y operativo
del censo.

Responder por la completitud y veracidad de la informacién garantizando
su consistencia y calidad.

Atender las solicitudes del supervisor o supervisora, quien le asignard la
cuota diaria de frabagjo y le enfregard los materiales y elementos
necesarios para su realizacion.
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En términos generales se consolidd un equipo de trabajo para la aplicaciéon de las
encuestas social e institucional que permitid medir la tolerancia frente a las
violencias contra la mujer, de la siguiente manera:

Rol Cantidad
Coordinador Nacional 1
Supervisoras/es regionales 10
Encuestadoras/es 50
Criticos 10

Tabla 9: Cantidad de personas que integran el equipo de campo

Para la aplicacién de las encuestas en hogares e institucional a servidoras y
servidores puUblicos en cada una de las ciudades seleccionadas, se requirid de un
trabajo previo que garantiza el cubrimiento de la totalidad de la muestra y la
calidad de los datos recolectados. Para ello se readlizaron las siguientes

actividades:

v Ajuste de instrumentos: encuesta social e insfitucional y diseno de
instrumentos cualitativos (entrevistas y grupos focales).

v' Convocatoria del personal de campo.

v' Capacitacion y seleccién del personal de campo.

v' El personal convocado se capacité sobre los objetivos de la encuesta, la
operatividad, los puntos criticos a observar y el diligenciamiento tanto de
los formatos de recuento como de los cuestionarios a aplicar en los
hogares.

v' Esta capacitacion se realizé durante dos dias y finalizd con una prueba de
conocimientos bdsicos donde se evallan los conocimientos impartidos y
fue este el filtro para seleccionar el personal que participd en la encuesta.

v' Seleccion de los sectores, secciones y manzanas en la muestra de la
encuesta de hogares.

v |dentificacién cartogrdfica de los segmentos a encuestar compuestos por
manzanas, viviendas y hogares.

v' Elaboracién y levantamiento del recuento de viviendas y hogares por
manzanas asignadas.

v' Elaboracion de los formatos de control y supervision en campo.

v' Elaboracion de manuales de encuestadoras/es y supervisoras/es.

v' Elaboracion de cartas de presentacion del personal de campo para la
encuesta de hogares.

v' Contacto con lideres comunales con el fin de verificar las condiciones de
seguridad y acceso a las zonas seleccionadas para la encuesta.

v Informacién a autoridades municipales sobre la realizacidon de la encuesta.

v' Disposicion de los elementos requeridos en el municipio: cuestionarios,
manuales, formatos de control, cartografia, kits de recoleccion y del
encuestador o encuestadora.

v" Actuadlizacion de directorio y establecimiento de contactos.

v' Elaboracién de cartas de presentacion dirigidas a servidoras y servidores

pUblicos del nivel directivo de las entidades seleccionadas para la
aplicacién de la encuesta institucional.
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v' Concertacién de entrevistas y grupos focales.
4.1.3 Andlisis de informacion

El andlisis de la informacion del componente cuantitativo, tuvo dos fases. En
primer lugar se realizé el procesamiento de informacidn de cuadros de salida que
comparan los principales resultados de la linea base y la segunda medicion. En
segundo lugar se calculd el indice de tolerancia institucional de acuerdo con los
pardmetros y ponderadores definidos en la linea base.

Para efectos del procesamiento y andlisis cuantitativo se tuvieron los siguientes
principios bdsicos:

1. Se mantienen los ejes temdaticos y otros aspectos técnicos definidos en la
metodologia y documento de resultado de la linea base 2009-2010.

2. Se comparan los resultados cuyas preguntas y actores encuestados sean
equiparables.

3. Se redlizé una estimacion de los niveles de error de cada pardmetro por
ciudad, con el fin de garantizar que los resultados sean generalizables al
total poblacional.

4. Se realizaron las desagregaciones poblaciones en los resultados siempre y
cuando estas sean confiables en los términos que definen los niveles de
error y coeficientes de variacion.

5. Se redlizaron las desagregaciones y cruces de informacién con mayor
detalle en los fres ejes temdticos que fueron seleccionados para la
profundizacién en el documento analitico.

4.2 Metodologia de andlisis cualitativo

El enfoque metodoldgico cualitativo se desarrolld por medio de la utilizacion de
dos instrumentos: a) Las entrevistas en profundidad como una herramienta que
permite comprender de manera holistica y compleja los imaginarios, actitudes y
prdcticas que las servidoras y servidores publicos reproducen en los diferentes
roles como el directivo (quienes toman decisiones politicas y presupuestales) y el
técnico (funcionarias y funcionarios responsables del abordaje integral de las
violencias contra las mujeres, con conocimientos en la temdatica y que inciden en
el diseno, implementacion, seguimiento y evaluacidn de politicas, planes vy
proyectos). b) Los grupos focales que permiten evidenciar los discursos,
imaginarios y representaciones sociales que prevalecen en un colectivo social
respecto de la tolerancia a las violencias contfra las mujeres. En la segunda
medicion se realizaron grupos focales tanto con servidoras y servidores del nivel
técnico y operativo (quienes atienden directamente a las victimas de violencias
contra las mujeres), como con mujeres victimas de violencias dentro y fuera del
conflicto armado.

A confinuacién se presentan los instrumentos cualitativos utilizados en la segunda
medicién, el andlisis de la informacion y la muestra.
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4.2.1 Instrumentos cualitativos

Los instrumentos cualitativos que se utilizaron fueron:

Entrevistas en profundidad:

Se realizaron veinte (20) entrevistas en profundidad con servidoras y servidores
publicos del nivel directivo y técnico de las instituciones y los sectores que
trabajan en prevencién, deteccidon y atencidn de victimas de las violencias
contfra las mujeres. En cada una de las cuatfro ciudades (Pasto, Cartagena,
Buenaventura y Bogotd) se realizaron entrevistas por sector:

e Salud,
Educacion,
Justicia/proteccion,
Organismos de control,
Atencidon y reparacion integral a las victimas del conflicto armado,
Mecanismos de género.

Las entrevistas en profundidad se aplicaron con 20 servidoras o servidores pUblicos
del nivel técnico, responsables del tema de las violencias contra las mujeres,
puesto que tienen el conocimiento y la experiencia en el abordaje de dichas
violencias y en el diseno de politicas publicas al respecto.

Grupos focales:

En total se realizaron 15 grupos focales: ocho con servidoras y servidores publicos y
siete con mujeres victimas de violencias dentro y fuera del conflicto.

Los ocho (8) grupos focales se hicieron con servidoras y servidores puUblicos del
nivel técnico y operativo de las instituciones y los sectores que trabajan en la
prevencion, deteccidén y atencidn de victimas de las violencias contra las mujeres:
educacién, salud, justicia/proteccién, organismos de control, atencién vy
reparaciéon integral a las victimas del conflicto armado y los mecanismos de
género.

Estos grupos focales institucionales se realizaron en fres niveles:

e Nivel técnico intersectorial: a través del espacio/comité/red intersectorial
local que cuenta con la participacion de las entidades con competencias
en la prevencién, deteccidén, atencién y sanciéon de las violencias contra
las mujeres.

e Nivel operativo intersectorial: con las Casas de Justicia, CAIVAS o CAVIF
donde confluyen las entidades con competencias en la atenciéon de las
victimas.

e Nivel operativo sectorial: en las IPS y hospitales de segundo y tercer nivel y
los Cenfros Regionales de Atencién y Reparacion a Victimas.
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Los siete (7) grupos focales se realizaron con dos grupos poblacionales: uno con
mujeres victimas de las diferentes formas de violencias por fuera del conflicto
armado y ofro con muijeres victimas de violencias en el marco del conflicto
armado. La realizacién de estos grupos focales tuvo el propdsito de profundizar en
la ruta critica que viven las mujeres en relacion con el proceso de la denuncia vy
conocer los avances o retrocesos en la atencién a las victimas a partir de las
politicas publicas recientes y los avances normativos de los Ultimos cinco anos.
Esta informacién ha sido valiosa para poder contrastar la informacion de las
encuestas institucionales con las experiencias y vivencias de las mujeres en
relacién con la atencién que han recibido.

42.1.1 Ajuste de los instrumentos

Tolerancia institucional: En la linea de base se aplicaron dos tipos de entrevistas en
profundidad: la primera con expertas y expertos en el tema de construccion de
feminidades y masculinidades, y la segunda con las referentes de género de las
enfidades de Estado. Debido a que uno de los grupos de servidoras y servidores a
los cuales se aplicaron las entrevistas en profundidad difieren con los priorizados
en el ano 2010, se construyeron nuevas guias retomando algunas de las preguntas
de la linea de base e incluyendo indagaciones con respecto a los avances
conceptuales, legislativos y de politica publica de los Ultimos anos. Las guias de los
grupos focales con servidoras y servidores publicos de los niveles técnico y
operativo se disenaron para esta segunda medicion.

Tolerancia social: Para el desarrollo de los grupos focales en la linea de base se
utilizdé una guia con dos grupos poblacionales: uno de pares mujeres y hombres, y
el ofro, de mujeres victimas de violencias. Esta guia hacia énfasis en los modelos,
roles, imaginarios y prdcticas de la masculinidad, la feminidad, las relaciones de
pareja y la naturalizacion de las violencias contra las mujeres. En la segunda
medicion de la tolerancia social se disend una nueva guia para realizar los grupos
focales con mujeres victimas de violencias dentro y fuera del conflicto armado
que retoma algunas de las preguntas de la guia de la linea de base y hace
énfasis en la ruta critica, especificamente en los factores que inciden en la
denuncia de las violencias por parte de las mujeres, el papel y calidad de la
atencion de las entidades del Estado para la restitucion de los derechos de las
victimas.

42.1.2 Estructura de los instrumentos

Las entrevistas en profundidad con servidoras y servidores publicos del nivel
técnico abordan temas como:

e Priorizacidon de las violencias contra las mujeres como un asunto de interés
pUblico - voluntad politica.

e Inclusion de la prevencion, deteccion, atencién y sancidon de las violencias
contra las mujeres en procesos de planeaciéon estratégica — POA.
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Conocimiento de los instrumentos internacionales y normatividad nacional
vigente para el abordaje integral de las violencias contra las mujeres.

Procesos de seleccion y formacion del talento humano.

Sistemas de informacion y registro.

Sistemas o herramientas de seguimiento y evaluacidon de las politicas,
programas y proyectos en prevencion, deteccion, atencién y sancion de las
violencias contra las mujeres.

Avances y retos para el abordaje integral de las violencias contra las mujeres.

Los grupos focales realizados con servidoras y servidores publicos del nivel técnico
intersectorial (espacio/red/comité local encargado del abordaje de las VBG), se
realizaron a partir de los siguientes ejes:

Contextualizacion de las violencias contra las mujeres.

Conformaciéon y funcionamiento del espacio/red/comité.

Conocimiento de los instrumentos internacionales y normatividad nacional
vigente para el abordaje integral de las violencias contra las mujeres.

Enfoques utilizados para la prevencion, deteccion, atencién y sancién de las
violencias contra las mujeres: especificamente los enfoques de derechos,
género y diferencial.

Acciones realizadas, analizando sus fortalezas y debilidades.

Atencion de las victimas de violencias.

Lecciones aprendidas y experiencias significativas.

Propuestas para mejorar el abordaje integral de las violencias contra las

mujeres.

En los grupos focales con servidoras y servidores publicos del nivel operativo
sectorial (salud y atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado) y operativo intersectorial (Casas de Justicia, CAIVAS, CAVIF), se
plantearon temdaticas como:

Contextualizaciéon de las violencias contra las mujeres.

Abordaje institucional de las violencias contra las mujeres.

Conocimiento de los instrumentos internacionales y normatividad nacional
vigente para el abordaje integral de las violencias contra las mujeres.

Enfoques utilizados para la prevencién, deteccidén, atencidn y sancion de las
violencias confra las mujeres: especificamente los enfoques de derechos,
género y diferencial.

Principios o fundamentos éticos y politicos para atender a las victimas.
Acciones realizadas, analizando sus fortalezas y debilidades.

Atencion de las victimas de violencias.

Lecciones aprendidas y experiencias significativas.

Propuestas para mejorar el abordaje integral de las violencias contra las
mujeres.

Para los grupos focales con mujeres victimas de VBG dentro y fuera del conflicto
armado, se indagaron los siguientes temas:
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e Construccion de identidades de género.
Dindmicas de las violencias contra las mujeres.

e Ruta critica (factores que inciden en la denuncia, el papel y calidad de la
atencién de las entidades).

4.2.2 Muestra de andlisis cualitativo

Teniendo en cuenta que la segunda medicion se realiza garantizando
representatividad de acuerdo a las regiones establecidas en la linea de base, se
aplicaron los instrumentos cualitativos de la siguiente manera, priorizando las
ciudades definidas como grupo de tratamiento -Pasto, Cartagena vy
Buenaventura- y Bogotd dada su importancia por la experiencia acumulada en el
desarrollo de politicas puUblicas de género y de prevencion y atencién de las
violencias contra las mujeres, por la poblacién y porque es una ciudad receptora
de victimas del conflicto armado. Se hizo la siguiente distribucion de los
instrumentos cualitativos por ciudad:

Entrevistas en Grupos Grupos focales
profundidad focales mujeres
entidades entidades victimas
Pasto (T) 6 2 2
. Popaydn (C)
Andina Bogotd (Cx) 4 2 1
Medellin (Cx)
. Cartagena (T) S 2 2
Caribe Barranquilla (C)
- Buenaventura (T) 5 2 2
Pacifica
Tumaco (C)
Orinoquia Villavicencio (Cx)
Amazonia Florencia (Cx)
Total 20 8 7

Tabla 10: Distribucion de instrumentos cualitativos por ciudad

T: Tratamiento
C: Control
Cx: Contexto

4.2.3 Anadlisis de la informacion

El plan de procesamiento de datos y el plan de andlisis se basdé en las
definiciones, criterios, variables analiticas y descriptivas, y lineamentos
establecidos en el documento conceptual y operativo de las lineas de base
social e institucional.

39




Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres

5. Tolerancia institucional de las violencias contra las mujeres

A continuacion se presentan algunos de los hallazgos mds significativos
encontrados en la segunda medicion del Estudio de Tolerancia Institucional de las
Violencias contra las Mujeres tanto en las encuestas, como en las entrevistas en
profundidad y los grupos focales para cada uno de los ejes del Modelo Ecoldgico
Feminista Integrado: Macrosistema, Exosistema, Microsistema e Historias personales
que incluyen los imaginarios, actitudes y prdcticas que inciden en la tolerancia
institucional de las violencias contra las mujeres, es decir, que legitiman estas
violencias en el Estado colombiano, especialmente en quienes por su papel
como servidoras y servidores publicos tienen la obligacién de garantizar a las
mujeres una vida libre de violencias.

De igual manera, se hace una comparacion entre los resultados de la linea de
base (aplicada en 2009) y la segunda medicion (realizada en 2014) para
evidenciar los avances, refrocesos o estancamientos en relacion con los
imaginarios, actitudes y prdacticas que naturalizan la tolerancia institucional de las
violencias confra las mujeres. Estos hallazgos se explican, contextualizan y
complementan con las interpretaciones, sentidos y significados sociales que sobre
las violencias contra las mujeres han expresado las servidoras y los servidores
publicos en las entrevistas en profundidad y los grupos focales realizados en
cuatro ciudades: Cartagena, Pasto, Buenaventura y Bogotd.

5.1 Ficha técnica de la encuesta de tolerancia institucional

Los pardmetros de la encuesta de tolerancia institucional de las violencias contra
las mujeres del 2014 se incluyen en la siguiente tabla.
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Ficha técnica Encuesta de tolerancia institucional - 2014

Parametro

Descripcion

Universo de estudio

Servidoras y servidores publicos de entidades ubicadas en las 10 ciudades
objeto de estudio y que hacen parte de algunos de los cuatro sectores
gubernamentales: Salud, educacion, justicia y proteccién y organismos de
control.

Diseno muestral

El diseno muestral probabilistico de una etapa en la cual a través de un
muestreo  Estratificado Aleatorio Simple se seleccionan servidoras vy
servidores publicos que laboran en las entidades seleccionadas en la linea
base realizada en 2009.

Los estratos del diseno corresponden, en primer lugar, a las 10 ciudades de
estudio, luego las entidades objeto de estudio y posteriormente al cargo de
la servidora o servidor publico: directivo, técnico y operativo que estén
relacionados con las politicas publicas de género y el abordaje integral de
las violencias contra las mujeres.

Tamano de la
muestra

En total se encuestaron 1.095 servidoras y servidores publicos, distribuidos
por ciudad de la siguiente manera: Medellin (108); Barranquilla (185);
Bogotd (125); Cartagena (173); Florencia (72); Popaydn (97); Villavicencio
(77); Pasto (87); Tumaco (86) y Buenaventura (85).

Nivel de error

5% a nivel agregado de las 10 ciudades e inferiores al 8% a nivel de cada
ciudad.

Desagregacion de
resultados

Agregado 10 ciudades y por ciudad.

Fecha de aplicacion
de la encuesta

Noviembre-Diciembre de 2014

5.2 Perfil demogrdfico de la muestra institucional

El total de la muestra de servidoras y servidores publicos encuestados fue de 1.095,
con una distribucion por sexo de 70% mujeres y 30% hombres. Esta distribucion
puede estar relacionada con el tema especifico, ya que lo mds frecuente es que
por interés personal y por delegaciéon sean las servidoras puUblicas quienes ocupen
cargos y desarrollen funciones relacionadas con temas de género vy
especificamente del abordaje de las violencias contra las mujeres. Florencia es la
ciudad donde la muestra es mds paritaria por sexo y Tumaco donde es mayor la
diferencia enfre mujeres y hombres.

Muestra de Sexo
servidoras y . ‘
servidores publicos Mujer Hombre
Total A Total % \ Total %
Medellin 108 100.0% 84 77 .8% 24 22.2%
Barranquilla 185 100.0% 122 65.9% 63 34.1%
Bogota 125 100.0% 82 73.2% 30 26.8%
Cartagena 173 100.0% 106 61.3% 67 38.7%
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Mvuestra de Sexo
servidoras y
Civdad servidores publicos Mujer ‘ Hombre
Total % Total %  Total A
Florencia 72 100.0% 43 59.7% 29 40.3%
Popaydn 97 100.0% 68 70.1% 29 29.9%
Villavicencio 77 100.0% 49 63.6% 28 36.4%
Pasto 87 100.0% 66 75.9% 21 24.1%
Tumaco 86 100.0% 68 79.1% 18 20.9%
Buenaventura 85 100.0% 67 78.8% 18 21.2%
TOTAL 1.095 100.0% 755 69.8% 327 30.2%

Tabla 11: Total de encuestas aplicadas a servidoras y servidores publicos y desagregacion por sexo

La distribuciéon de la muestra por sectores corresponde al universo de servidoras y
servidores publicos del pais y especificamente para las 10 ciudades que hicieron
parte de este estudio.

Sector

Organismos Justicia y salud Educacion

Ciudad de control proteccion
Total % | Total | % Total o Total %

Medellin 6 5.6% 13 120% | 67 |62.0%| 22 |20.4%
Barranquilla 11 5.9% 19 10.3% | 125 |67.6%| 30 16.2%
Bogotd 6 4.8% 31 248% | 77 |61,6% 11 8.8%

Cartagena 8 4.6% | 23 |133%| 119 [688%| 23 |13.3%
Florencia 4 5.6% 15 [208%| 35 [48.6%| 18 |25.0%
Popaydn 7 7.2% 23 |23.7%| 46 |47.4%| 21 21.6%
Villavicencio 9 11.7%| 20 [26.0%| 33 |42.9% 15 19.5%
Pasto 9 10.3% 19 [21.8%| 39 |44.8%| 20 |23.0%
Tumaco 3 3.5% 18 [20.9% | 43 |50.0%| 22 |25.6%
Buenaventura 2 2.4% 29 134.1%| 31 [36.5%| 23 |27.1%
TOTAL 65 59% | 210 |19.2%| 615 |56.2%| 205 |18.7%

Tabla 12: Distribucion de encuestas aplicadas a servidoras y servidores publicos por sector

La edad de las servidoras y servidores publicos encuestados estd concentrada
entre los 26 y 55 anos, siendo el grupo de 36 a 45 anos el de mayor frecuencia
tanto para el total de la muestra como para mujeres y hombres. También es
importante tener en cuenta que una tercera parte de la muestra tiene mds de 46
anos, lo cual puede incidir en mayores retos para transformar imaginarios,
prdcticas y actitudes que legitiman estereotipos y discriminaciones por género, y
especificamente diferentes formas y expresiones de las violencias contra las
mujeres.
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Grupos edad

Sexo De18a25 De26a35 De3dbads Dedéas55 Mayorde
= ~ = ~ 55 af

Mujeres | 70 | 6.4% | 226 [20.6% | 240 [21.9% | 184 [16.8% | 47 | 4.3%

Hombres| 13 | 12% | 82 | 7.5% | 91 83% | 105 | 9.6% | 37 | 3.4%
Total 83 |7.6% | 308 |28.1% | 331 |30.2% | 289 (26.4% | 84 | 7.7%
Tabla 13: Distribucion de encuestas aplicadas a servidoras y servidores publicos por grupos de edad

En cuanto al nivel educativo (mdximo nivel educativo alcanzado) de las
servidoras y servidores publicos se encuentra que el 50% tiene educacién
universitaria o técnica completa y el 33% cuenta con un posgrado. Cartagena
(47%), Popaydn (44%) y Florencia (40%) se destacan por ser las ciudades donde
las servidoras y servidores encuestados fienen un mayor nivel de posgrado,
mientras que Medellin (17%), Buenaventura y Pasto (25% cada una) son las
ciudades con un menor nivel educativo de las servidoras y servidores publicos.

Si se hace un andlisis de género en relacion con el nivel educativo de las
servidoras y servidores publicos se encuentra que un mayor porcentaje de mujeres
ha alcanzado el nivel universitario o técnico completo (54%) que los hombres
(42%), mientras que en los posgrados la relacidon es contraria, ya que un 42% de
hombres, frente a un 29% de mujeres tiene posgrado completo. Esta diferencia
puede tener como posible explicacion la division sexual del trabajo, ya que el rol
reproductivo y de cuidado que culturalmente se les ha asignado a las mujeres les
dificulta alcanzar los niveles mds altos en el mundo educativo, mientras que los
hombres no tienen obstdculos ni barreras de este tipo para cudalificar sus estudios.

Las mujeres de Florencia (44%) y Cartagena (39%) y los hombres de Popaydn
(65%) y de Cartagena (61%) son quienes han alcanzado el nivel de posgrado.
Sorprende que en ciudades como Medellin solo el 13% de las servidoras puUblicas
encuestadas tengan posgrado. Por ciudad y sexo, los servidores publicos de
Buenaventura son los que tienen el menor nivel de posgrado (11%).

En relacion con el estado civil el 45% de la muestra de servidoras y servidores
publicos estdn casados o casadas, el 32% son solteras o solteros, el 15% vive en
union libre, el 7% estd separado y el 1% es viuda o viudo. Si se hace una
comparacion por sexo se encuentra que hay mds servidoras solteras (35%) que
servidores solteros (26%), mas hombres casados (55%) que mujeres casadas (41%)
y mas separadas (8%) que separados (3%). En la union libre no hay diferencias por
sexo (ambos tienen un 15%). Las diferencias por el estado civil también estdn
relacionadas con las mayores facilidades para las mujeres solteras de tener una
vinculacion laboral formal, situacidon que se transforma al momento de estar
casadas, tener esposo, hijas e hijos, ya que las responsabilidades domésticas
recaen principalmente en ellos. De igual manera, se han evidenciado
discriminaciones contra las mujeres en el mundo laboral relacionadas con el
hecho de estar casadas y ser madres que inciden en procesos de seleccion vy
ascenso. Para los hombres en cambio, su ingreso y permanencia en el trabajo se
desarrolla de manera independiente a su estado civil o al hecho de ser padres.
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Para el andlisis de los imaginarios, actitudes y prdcticas sobre la tolerancia
institucional de las violencias contra las mujeres, es importante tener en cuenta
que el 85% de las servidoras y servidores encuestados atiende puUblico (86%
mujeres y 80% hombres). Los sectores de justicia, proteccién, organismos de
control y salud por encima del promedio y solamente educacién con un 76%.

5.3 indice de tolerancia institucional

Como se planted en el capitulo de la metodologia del estudio, en la linea de
base se construyd un indice de tolerancia institucional de las violencias contra las
mujeres como una herramienta que permite cuantificar la situacion de tolerancia
en los sectores y entidades que tienen competencias en la prevencion,
deteccidn, atencidon y sancién de las violencias contra las mujeres.

El indice de tolerancia institucional de las violencias contra las mujeres se
constituye en una herramienta valiosa para el diseno y seguimiento de politicas
publicas relacionadas con el abordaje integral de las violencias contra las mujeres

La escala va de 0 a 1, donde 0 es la no tolerancia de las violencias contra las
mujeres, es decir, la situacion deseable y 1 la tolerancia de la violencia contra las
mujeres, es decir, la situacion indeseable porque legitima y naturaliza estas
violencias.

La escala del indice es la siguiente:

Valores Nivel Semaforizacion
0-0.2 Baja Tolerancia

0.21-0.4 Media Tolerancia

0.41 -1 Alta Tolerancia

Tabla 14: Escala del indice de tolerancia institucional

5.3.1 indice por sector

SECTOR |  ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION | PROTECCION
2009 | 2014 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 [v| 2009 | 2014 [V
Organis *
mos de | 0,31 | 0,333 0,259 | 0,223 | | 0,307 | 0,232 | *
control *
Justicia
Y 10321 (0,323 0,262 | 0,258 0,34
Protecci
on
salud | 0,344 | 0,342 0,297 | 0,224 | *| 0,391
. *
Ed‘(’,:;“c' 0,354 | 0,285 | .| 0,306 | 0,293 0,262 +| 0,376
*

Tabla 15: Resultados del indice de tolerancia institucional por sector
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V: Valor.

Todos los resultados que tengan un *, ** o *** implica que la diferencia es significativa estadisticamente. Los que
estén en blanco no son estadisticamente significativos. Lo que varia es el nivel de significancia, es decir, que tan
fuerte es la diferencia entre las dos mediciones. De esta manera:

- *implica una significancia moderada al 10%

- **implica una significancia aceptable al 5%

- **implica una significancia elevada al 1%

Teniendo en cuenta los cuatro sectores analizados en el estudio, predomina una
tolerancia baja en los imaginarios de todos los sectores y una tolerancia media de
las violencias contra las mujeres en las dimensiones de actitud, prdctica y
prevencion. Esto tiene repercusiones en la revictimizacion de las mujeres en la
atencion, en la debilidad para garantizar una atencion integral y obviamente en
el bajo impacto de las estrategias de prevencion de las violencias contra las

mujeres.

La dimension de proteccidon obtuvo para todos los sectores un nivel alto de
tolerancia, lo cual se relaciona con las deficiencias en materia de proteccion
tanto de las violencias en el dmbito familiar como de violencias por fuera de él,
principalmente en el marco del conflicto armado, la trata de personas y las
amenazas a mujeres lideresas y defensoras de derechos humanos. Este resultado
implica para las autoridades competentes disenar politicas que garanticen
medidas de proteccidén inmediatas, oportunas y que tengan en cuenta las
necesidades y caracteristicas de las mujeres que estdn en riesgo.

Los sectores con mayores deficiencias son salud y educacién ya que tienen el
mayor numero de aspectos con niveles de tolerancia media en las dimensiones
de actitudes, prdcticas y prevencion. Este hallazgo permite hacer un llamado de
atencion a estos sectores para el diseno e implementacion de politicas,
programas y proyectos para abordar las violencias contra las mujeres de manera
integral, dirigidos tanto a su talento humano como a las victimas y la poblacién en
general.

Los sectores con mejor calificacion son los organismos de control, justicia vy
proteccion, con resultados casi idénticos, con excepcidn de un avance de
justicia y proteccidon en prevencidon. Ambos sectores tienen una tolerancia baja a
las violencias contfra las mujeres en atencidén e imaginarios y media en actitud,
prdctica y prevencion.

Comparando los cambios de los Ultimos cinco anos, se encuentra que el sector
de justicia y proteccidén no tiene mayores variaciones con excepcién de la
dimensidon de prevencion en la que mejoré de manera considerable, es decir,
gue se podria pensar que se han cudalificado en el diseno e implementaciéon de
estrategias para prevenir las violencias contfra las mujeres. Los organismos de
control no han tenido variaciones significativas en ninguna dimension en estos
anos. El sector salud ha mejorado en la dimensidén de atencidon, situacidon que
puede estar relacionada con la normatividad expedida desde 2012 sobre la
atencién a victimas de violencia sexual y la obligatoriedad de desarrollar
programas de atencidon a dichas victimas como requisito para la habilitacion de
los servicios de salud. Educacion mejord en la dimension de prdctica, lo cual
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también puede estar relacionado con el decreto reglamentario de la Ley 1257 de
2008 y la Ley 1620 de 2013. Es preocupante el papel tan limitado de educacién en
la dimension de prevencion (puesto que por poco llega al nivel alto de
tolerancia) por sus obligaciones con los derechos de ninas, ninos y adolescentes a
una educacion humana, integral, de calidad y libre de toda forma de
discriminacién y violencia, como se establece en la normatividad vigente.

5.3.2 indice por ciudad

Entre las diez ciudades que participaron en el estudio se encuentra que para 2014
la que tiene mayores deficiencias en relacioén con la tolerancia de las violencias
contra las mujeres es Cartagena, le siguen Popaydn, Pasto, Buenaventura y
Tumaco. Este resultado muestra que han sido insuficientes las politicas locales y los
proyectos de los organismos internacionales, ya que a pesar de los multiples
procesos desarrollados la tolerancia institucional de las violencias contra las
mujeres continla siendo alta o media en varias de las dimensiones incluidas.

Por el contrario, las ciudades que tienen un mejor comportamiento son Bogotd,
Barranquilla, Villavicencio y Florencia ya que tuvieron en la segunda medicién
solamente una dimensidon con alta tolerancia de las violencias contra las mujeres.
Aunqgue Florencia solamente tuvo una tolerancia baja a las violencias contra las
mujeres en la dimension de los imaginarios. Cabe resaltar que las primeras tres
ciudades cuentan con politicas publicas para las mujeres, se tendria que evaluar
el impacto de las estrategias realizadas para erradicar las violencias contra las
mujeres en los diferentes sectores con competencias en el tema.

Medellin se encuentra en un nivel intermedio, ya que para el 2014 tiene dos items
en baja tolerancia, dos en media y dos en alta. Esta ciudad es una de las que
tienen mds anos de experiencia en el diseno e implementacion de politicas
publicas para las mujeres y ha tenido una consolidacién institucional importante.
También es cierto, que su poblacion, la poblaciéon victima del conflicto que recibe
diariaomente y sus problemas estructurales, hacen muy compleja la incidencia en
la transformacion de los sectores que intervienen las violencias contra las mujeres.

Preocupa que en la dimensidn de atencién siete de las 10 ciudades (Medellin,
Cartagena, Popaydn, Pasto, Tumaco y Buenaventura) hayan tenido un grave
retfroceso en la atencién de las mujeres victimas de violencia, pues bdsicamente
todos los esfuerzos realizados deben incidir en que las victimas tengan una
atencién integral que permita la restitucion de los derechos que les han sido
vulnerados.

Las dos dimensiones que no variaron entre las dos mediciones fueron la de actitud
gue se mantuvo en un nivel de tolerancia medio y la de proteccidén que tampoco
ha variado en los Ultimos anos a pesar de la normatividad vigente.

Con excepcion de Cartagena, se aprecia un nivel bajo de tolerancia en los
imaginarios frente a las violencias contra las mujeres, lo cual se puede deber a los
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procesos de sensibilizacion realizados con las servidoras y servidores publicos y a
las transformaciones culturales sobre los estereotipos, prejuicios y creencias
relacionadas con el género.

La dimensidn de prevencion tiene un retroceso importante entre 2009 y 2014 para
las ciudades de Cartagena, Pasto y Buenaventura al pasar de una tolerancia
media a una tolerancia alta. Popaydn no varié su comportamiento.

CIUDAD ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION | PROTECCION
2009 2014 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 2009 | 2014 2009 | 2014 |V
MEDELLIN | 0,261 0.291 § 0.394 (0,512
*
B/QUILLA | 0,348 | 0,303 *10,391(0,318
*
*
BOGOTA | 0,315 | 0,271 *10,311 (0,376
*
*
C/GENA | 0,392 | 0,433 *10.398
*
FLOREN-
CIA 0,405 | 0,245 , 0,377

POPAYAN | 0,329 | 0,363

V/CENCIO | 0,323 0,29

PASTO 0,288 | 0,324

* ¥ ¥

TUMACO | 0,365 | 0,311

m

B/VENTUR

A 0,357 | 0,297

EE

Tabla 16: Resultados del indice de tolerancia institucional por Ciudad

5.3.3 indice por sector y ciudad

Medellin presenta una tolerancia baja en la dimensién de imaginario para fodos
los sectores, media en actitud también para los cuatro sectores y una alta
tolerancia a las violencias contra las mujeres en justicia, proteccién, educacion y
salud.

Comparando las dos mediciones, los organismos de confrol presentan retrocesos
en actitud y prdactica y un nivel medio de tolerancia a las violencias en
prevencion y proteccién, lo cual muestra sus debilidades en estos dos aspectos
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claves del abordaje integral de las violencias confra las mujeres. El
comportamiento de justicia y proteccién es similar a los organismos de control,
con un agravante y es su alta folerancia a la violencia en la dimension de
proteccion, aspecto bdsico de sus competencias. En salud se resalta el avance
en prevencion vy, por el contrario, educacién no estd cumpliendo sus obligaciones
en la materia.

Tabla 18: Resultados del indice de tolerancia institucional en la ciudad de Barranquilla
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: ENSION ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION PROTECCION
]
SECTOR 2009 | 2014 2009 | 2014 2014 2009 | 2014 | V | 2009 | 2014 |V
Organism
os de 0,261 0,274 | 0,265 0,301 | 0,384
control
= Justiciay
= .. 10,299 | 0,321 0,346 | 0,266
w | Proteccion
E
= *
Salud 0253 | 03 |,
Educacién | 0,321 | 0,289 0,323 0258
Tabla 17: Resultados del indice de toleranC|a |nst|tUC|onaI en la ciudad de Medellin
Barranquilla ha empeorado la dimensidn de actitud en sectores como organismos
de control, justicia, proteccién y salud. Muy grave el retroceso del sector salud
especificamente en atencion y su tolerancia media en prevencion, al igual que
educacién. En los organismos de control no se precian avances y salud han
disminuido su nivel de tolerancia de las violencias confra las mujeres en la
dimensiéon de prdctica.
Se resalta que justicia y proteccion haya disminuido su tolerancia en proteccion,
es decir, que se esperaria que se estén dando medidas de proteccidn oportunas
a las mujeres. Se resalta la cualificacion de prevencion por parte del sector de
justicia y proteccion. Preocupa que el sector educacién no tenga avances en
cuanto ala prevencion.
. ENSION ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION PROTECCION
IUBAD
SECTOR 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 |V
Organismos | ; 535 * 0233 |*| 0314 | 03 0,349 0,283
de control "
<| Justficiay 1459, * 0,265
= | Proteccion «
=)
g * *
@| Salud 0,344 *1 0,289 * 0.344
Educacién | 0,388 [ 0,281 | * | 0,344 | 0,316
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Bogotd tiene en las dimensiones de atencion e imaginarios una tolerancia baja
de las violencias contfra las mujeres en todos los sectores, situacion que no ha
variado entre las dos mediciones, que habla de procesos cualificados y
permanentes de formacién a las servidoras y servidores publicos. Las dimensiones
de actitud y prevenciéon, con un nivel medio de tolerancia, tampoco han tenido
cambios.

Las practicas de justicia, proteccion y educacion han mejorado, y por el
confrario, la dimension de proteccion sigue teniendo deficiencias.

MENSION ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION PROTECCION
CIUBAD
SECTOR 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 | V | 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 | V | 2009 | 2014
Organismos | ;515 | 33 + 10217 | 03 0,24 | 0,25
de control
dusticiay 1 334 | 0,285 . 10212 0,325 | 0,248
ﬂ: Proteccion .
8 "
Q Salud 0,315 | 0,332 0,291 [ 0,213 | *| 0,337 | 0,293
Educacion 0,31 0,250 * *1.0,212 | 0,402

Tabla 19: Resultados del indice de tolerancia institucional en la ciudad de Bogota

Cartagena presenta graves retrocesos en salud y educacion en cuatro de las
dimensiones analizadas. Todos los sectores han empeorado en imaginarios Los
organismos de control, justicia y proteccidn son los sectores con menos
problemas, ya que en atencidén y prevencion obtuvieron un nivel bagjo de
tolerancia de las violencias contra las mujeres.

El sector con un peor comportamiento es educacién, lo cual tiene graves
implicaciones en la naturalizaciéon de las violencias contra las mujeres en ninas,
ninos adolescentes. Se resalta que los organismos de control, justicia y proteccion
hayan mejorado en proteccion.

g ENSION ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION | PROTECCION
IUBAD
SECTOR 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 2009 | 2014 2009 | 2014 2009 | 2014 | V
Organismos 0,292 | 0,575 | * i
de control * *
s P.lushcna_ Y | 0267 | 0,402 | * 0,231 '
iu| Proteccion * -
V)
< i )
—
5 Salud 0,409
Educacion | 0,409 )

Tabla 20: Resultados del indice de tolerancia institucional en la ciudad de Cartagena
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Florencia se destaca por avances en términos generales. Se resalta el cambio en
los imaginarios, pasando de una tfolerancia media a una baja en todos los
sectores. Lo mismo que en proteccion, pues de estar en una alta tolerancia en
todos los sectores, se disminuyd a media o bagja.

Los organismos de control en atencidn tienen una tolerancia baja a las violencias
contras las mujeres y han mejorado en todos las dimensiones con excepcion de la
actitud. Justicia y proteccidon han mejorado en tres de las dimensiones, y salud en
imaginarios, practica y prevencién. También se resalta el avance de educacion
en fres de las dimensiones.

Tabla 21: Resultados del indice de tolerancia institucional en la ciudad de Florencia

Popaydn en actitud, imaginarios y proteccidn no presenta variaciones en los
Ultimos cinco anos. Evidencia un avance en la dimensidon de prdctica, al pasar de
media a baja tolerancia de las violencias contra las mujeres. Se resalta el avance
de salud en atencidn y en prdctica.

Educacion es el sector con mds dificultades, especialmente en prevencion,
donde no ha mejorado su nivel de alta tolerancia de las violencias contra las
mujeres. Frente a lo cual se hace un llamado a las autoridades locales para que
desarrollen procesos de prevencidn de las violencias contra nifas, ninos y
adolescentes.
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ENSION ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION PROTECCION
C D
SECTOR 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 | V
Organismos | /s | (95 |+ 0,278 | 03 *| 0,35 * )
de control % % ¥
| Jdusticiay | 3541 0,296 | 0214 | |0,229 1 0,297 | 0,284 | | 0,355 * 0,402 | ,
(z) Proteccion * *
w
= * * * *k
(..-'). Salud 0,276 |*| 0,211 | 0,231 0,226 *| 0,259 *| 04 | 0,382 .
Educacién 0,234 |* *1 0,212 *| 0,246 | 0,223 0,236 |, *
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éAENSIéN ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION PROTECCION
D
SECTOR 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 |V | 2009 | 2014 |V
*
. *
Organismos | 333 | 058 |~ | 0,237 0,311 *| 0,375 | 0,333
de control .
Z | Justiciay
< b .} 10,276 0,251 0,213 0,333 0,23 0,376 | 0,335 | *
% roteccion
& *
& Salud 0,31 (0,295 0,333 *1 0,383 | 0,321
*
*
Educacién |0,345(0,389 | |0,399 | 0,268 0,253 .
Tabla 22: Resultados del indice de tolerancia institucional en la ciudad de Popayan
Villavicencio tiene un nivel bajo de tolerancia a las violencias contra las mujeres,
un nivel medio en actitud y prevencién y una tolerancia alta en proteccién en
todos los sectores. Se resalta la baja tolerancia en la atencidén en los organismos
de control, lo cual indica que estdn cumpliendo con sus funciones.
También es importante el avance de salud en atencidn y préctica. Un retroceso a
mencionar es en proteccion por parte de los organismos de conftrol.
MENSION ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION | PROTECCION
C D
SECTOR 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 | V
Organismos | 574 | 0,309 0257 | 0233 | |0281 0323
de control
Q| Jdusticiay | (579 | 0,254 *1 0,355 | 0,322
Q| Proteccion *
4
6 * *
S Salud 0.318 | 0,274 *1 0,402 (0315 |,
Educacién 03 | 0294 .| 032 0279

Tabla 23: Resultados del indice de tolerancia institucional en la ciudad de Villavicencio

Pasto tiene una tolerancia baja en imaginarios, media en actitud y prevencién y
alta en proteccion para todos los sectores. En esta ciudad se perciben pocos
cambios, situacion que se tendria que indagar si se origina en factores culturales o
en la baja incidencia de las politicas publicas para las mujeres en las servidoras y
servidores publicos.
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Tabla 25: Resultados del indice de tolerancia institucional en la ciudad de Tumaco

Buenaventura tiene un nivel bajo de tolerancia a las violencias contra las mujeres
en imaginarios, y medio en actitud y prdctica en todos los sectores. La dimensidon
de proteccion tiene un nivel alto de tolerancia. Se resalta que salud ha mejorado
en atencion y educacion ha empeorado en esta misma dimension.

Se destacan los avances en prevencion de los organismos de control, justicia y
proteccion.
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mujeres
MENSION ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION PROTECCION
CIUBAD
SECTOR 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 2009 | 2014 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 |V
*
Organismos | ; 5g3 | 973 0,267 1 0,281 | 0,245
de control .
o e *
dusticiay 1 375 10,286 | 0252 | 0275 | | 0,324 | 0,355
O| Proteccion
o
&
Salud 0,277 | 0,335 0.256 0,25 |0,379
Educacién | 0,281 | 0,326 | | 0,237 | 0,583 0,34 |0,432
Tabla 24: Resultados del indice de tolerancia institucional en la ciudad de Pasto
En Tumaco la Unica dimension que no muestra variacion por sector o ano de
medicion, es prevencion que se mantiene en un nivel medio de tolerancia. Se
resalta que con excepcidn de educacion, los demds sectores tengan un nivel
bajo de tolerancia en las dimensiones de afencion e imaginarios. Precisamente
educacion es el sector con mayor tolerancia frente a las violencias contra las
mujeres.
Es importante resaltar el avance en la dimensidén de prdctica en todos los
sectores. Hay un refroceso en la proteccion brindada por justicia y profeccion.
Educacion presenta un refroceso en atencién y avances en actitud, imaginario y
prdctica.
g\ENSléN ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION | PROTECCION
IUBAD
SECTOR 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 |V| 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 | V
* *
. *
Organismos 0365 | 0,25 | . *| 025 *| 0,36 |0,278 | *
de control " "
.. * * *
o| Justiciay 430410264 | *| 0,267 10,317 | 0,246 | *
O| Proteccion * * *
<
2 * * *
2 Salud 0,36 0,299 | * *| 0,34 *1 0,368 [0,279 | *
* * *
Educacién .0,319 * *1 0,229 *| 0,289 *1 0,377 [ 0,243 | *
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MENSION ACTITUD ATENCION IMAGINARIO PRACTICA PREVENCION PROTECCION
Cc D
SECTOR 2009 | 2014 |V 2009 | 2014 | V| 2009 | 2014 |V 2009 | 2014 | V
*
. *
Organismos | 345 | o 402 | 0317 | 0.256 | *
de control .
<
= - *
E| Jdusficiay 1441510363 + 10,374 | 0,392
w| Proteccion *
2
z Salud 0,346 | 0,331 0,341 | 0,303
a *
Educacién | 0,364 | 0,274 | * 0,267 | 0,223

Los indices presentados hasta el momento brindan una idea general, una especie
de radiografia para las diez ciudades incluidas en el presente estudio sobre el
nivel de tolerancia institucional a las violencias contra las mujeres, que puede ser
un insumo importante para el diseno de politicas publicas de erradicacion de
dichas violencias.

Los hallazgos sobre la dimension de proteccién son un llamado especial a las
autoridades para que se adopten de una manera efectiva las medidas de
proteccion incluidas en la Ley 1257 de 2008, asi como las establecidas por la
Unidad Nacional de Proteccion en el caso de las lideresas y defensoras de
Derechos Humanos, la Fiscalia en el caso del Programa de Proteccion a Victimas
y Testigos y demds entidades competentes a nivel nacional y local.

De igual manera, el indice evidencia que a la prevenciéon de las violencias contra
las mujeres no se le estd dando la importancia que tiene, sobre todo en el sector
de educacién. Esto senala la necesidad de contar con lineamientos nacionales
para el sector educativo que prioricen la prevencion de las diferentes formas de
violencias contra ninas, ninos y adolescentes.

Por otra parte, aunque en la dimension de los imaginarios existe en términos
generales una baja tolerancia a las violencias contra las mujeres, sorprende que
la dimension de actitud (que implica un juicio o idea, un sentimiento sobre esa
idea y una accidn) tenga un nivel medio d tolerancia y muy poca variabilidad en
los Ultimos cinco anos. Este comportamiento de las actitudes incide de manera
importante en la revictimizacion que comiunmente se sigue presentando en la
atencion a las victimas de violencias en los diferentes sectores.

A continuacion se presentan los hallozgos de la encuesta institucional
desagregados por los cuatro dmbitos del Modelo Ecolégico Feminista Integrado,
donde se puede encontrar el detalle de los imaginarios, actitudes y prdcticas
relacionadas con la tolerancia que las servidoras y servidores tienen frente a las
violencias contra las mujeres.
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5.4 Ambitos del Modelo Ecoldgico Feminista Integrado

5.4.1 Macrosistema - Contextos culturales

Como ya se expresd en el capitulo conceptual, el macrosistema del Modelo
Ecolégico Feminista Infegrado hace referencia a todos aquellos imaginarios,
representaciones y creencias culturales que producen y reproducen el
ordenamiento patriarcal de las sociedades, es decir, que legitiman unas
relaciones inequitativas de poder entre hombres y mujeres, que le conceden a los
hombres la potestad para tomar decisiones en todos los dmbitos y les asigna
mayores privilegios y libertades que a las mujeres.

Estos imaginarios y representaciones estdn arraigados en las concepciones,
prdcticas, vivencias y percepciones de mujeres y hombres, y se reproducen en la
vida cotidiana, en el trabagjo, la escuela, las relaciones amorosas, las politicas
publicas, la economia, entre ofros.

Los hallazgos que se presentan a continuacién priorizan tres de los ocho
dispositivos que hacen parte del dmbito del macrosistema, y que son:

MACROSISTEMA

Variables analiticas
Dispositivos | Mecanismos
Atribucién de unos caracteres especificos a lo
femenino y otros a lo masculino.

Profundizacidon de los roles de
género.

Reglar y sancionar el incumplimiento de los roles
de género.

Legitimacion por disciplinamiento.

Justificacién por celotipia.

Justificacién por la complejidad del amor.
Justificacién por gusto aparente de las mujeres.
Justificacién por aparente falta de gravedad de
la violencia.

Menosprecio moral

Menosprecio estético

Menosprecio sexual

Descdlificacién intelectual

Descdlificacién profesional

Tabla 26: Priorizacién de dispositivos del dmbito del macrosistema

Aprobacion social del castigo
fisico hacia la mujer.

Menosprecio

54.1.1 Profundizacion de los roles de género

La definicion de roles de género rigidos y diferenciales para mujeres y hombres es
uno de los principales dispositivos que mantiene el ordenamiento patriarcal y es
sustento de multiples formas de discriminacién y violencia contra las mujeres. Las
sociedades construyen modelos hegemobnicos de masculinidades y de
feminidades que inciden en el reconocimiento y valoracidén social que en
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diferentes espacios y grupos sociales se tiene sobre los hombres y las mujeres y, de
igual manera, dichos modelos inciden en la construccion de las idenfidades
femeninas y masculinas y las intferacciones entre mujeres y hombres.

Aungue existe diversidad en los modelos hegemobnicos de masculinidad, se
pueden enconfrar algunos rasgos y caracteristicas generales que en muchas
culturas se definen como ideales para los hombres, relacionadas con la fuerza, el
control, el ejercicio del poder autoritario, el ser activos sexualmente y el asumir
resgos.

Un mecanismo bastante comun que hace parte del nicleo de las violencias que
ejercen los hombres contra las mujeres es el control. Se confrolan las actividades,
horarios, contacto con familiares y amistades, salidas a espacios publicos, arreglo
personal y forma de vesti, manejo del dinero, uso de las tecnologias de la
informacioén, entre ofras.

En la segunda medicion se encuenfra que el 7% de las servidoras y servidores
publicos estd de acuerdo con que los hombres de verdad son capaces de
controlar a sus mujeres. Existe una diferencia significativa por sexo que muestra
que este imaginario estd mucho mds arraigado en los hombres (14%) que en las
mujeres (3%). Por ciudad, donde estd mds arraigado este imaginario es en
Cartagena (25%) y Popaydn (17%). Sobresale del promedio el sector educacion
con 8%, y en los sectores donde menos se evidencia es en los organismos de
conftrol, justicia y proteccion con 4% cada una y salud con 3%.

Los hombres de verdad son capaces de controlar a sus mujeres
30%

2009 2014 i
3
) 25%
S =
3
Q
Q
+
3 17% 17% 17%
b = i —
S
S 13% 13%
Q
o
Y 9% 9%
£ 5 8% . 8%
[\9)
% 5% - 6% %
2 4%
= 2% 10,
E 0% 0,4% ’
N 2> > 2 N N Xe) o O <
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Grafico 2: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que “los hombres de verdad son
capaces de controlar a sus mujeres”
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Este mecanismo evidencia la fuerza que sigue teniendo en los imaginarios
culturales y mentalidades personales el hecho de validar a los hombres en
relacién con el dominio que pueden ejercer sobre las mujeres, es decir, que se le
inviste del derecho a decidir por las mujeres y se ubica a las mujeres en una
situacion de total desventaja, al limitarles su autonomia y la posibilidad de tomar
SUs propias decisiones.

Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda medicion, existe
una leve variacion de tres puntos porcentuales, debido a que este imaginario en
el 2009, evidencié que el 10% de servidoras y servidores y publicos estuvieron de
acuerdo con que los hombres de verdad son capaces de confrolar a sus mujeres.
Por sexo la diferencia significativa se mantiene, siendo mayor para los servidores
(17%) que para las servidoras (5%). Solamente en tres ciudades hay un retroceso,
es decir, que se incrementa el peso de este imaginario (Bogotd, Cartagena y
Florencia), en el resto de ciudades se perciben avances tendientes a disminuir el
imaginario de considerar que los hombres de verdad son capaces de controlar a
sus mujeres. Por sector, en todos se evidencian avances, siendo el mads
significativo el de los organismos de control que pasd de 11% en 2009 al 4% en
2014, en los ofros sectores los avances estdn entre tres y cuatro puntos
porcentuales.

El contfrol es una de las manifestaciones de la violencia psicolégica que es
necesario visibilizar ya que es comiUn que se mimetice con el amor y la
preocupacion de los hombres por las mujeres en una relacidon amorosa. Las
situaciones de confrol generan diversas afectaciones como por ejemplo, miedo,
temor, ansiedad y limitaciones para el ejercicio de la libertad y autonomia. Se
debe trabajar para que las servidoras y servidores publicos transformen este
imaginario.

Asi como se valoran las caracteristicas asociadas con el modelo hegemabnico de
la masculinidad, se rechaza aquello que culturalmente se defina como femenino
en los hombres. En la segunda medicion se encuentra que el 15% de las servidoras
y servidores publicos estd totalmente de acuerdo en que no les gusta cuando ven
a un hombre con actitudes femeninas. Por sexo existe una diferencia significativa,
ya que esta actitud tiene mayor fuerza en los hombres (23%) que en las mujeres
(11%). En Barranquilla este rechazo llega a casi la mitad de las personas
encuestadas (49%), Popaydan (19%) y Tumaco (18%). Por sector, justicia vy
proteccion (21%) y educacion (17%) estdn por encima del promedio y con
menores expresiones de rechazo de actitudes femeninas en los hombres: los
organismos de control (11%) y salud (10%).
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No me gusta cuando veo a un hombre con actitudes
femeninas

2009 2014

21%

17%

11% 12%
9%

11% 10%

% Totalmente de acuerdo

Organismos Justiciay Salud Educacién
de control Proteccion
Sectores

Grafico 3: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que no les gusta cuando ven a un
hombre con actitudes femeninas.

En comparacion con la linea de base hay un retroceso significativo de diez
puntos porcentuales, puesto que en el 2009 solo el 5% de las servidoras y
servidores publicos estuvieron totalmente de acuerdo con que no les gusta
cuando ven a un hombre con actitudes femeninas. Todos los sectores con
excepcion de salud han afianzado actitudes negativas frente a este tema, es
decir, que tienen esquemas tradicionales de género mucho mds arraigados.

Otras de las dimensiones humanas muy marcadas por la cultura patriarcal son la
sexualidad vy la reproduccidén. En la segunda medicidon se encuentra que el 21%
de las servidoras y servidores puUblicos estdn totalmente de acuerdo con que los
hombres siempre estan listos para tener sexo. La diferencia por sexo es
significativa: 25% en servidoras y 14% en servidores. Bogotd (32%) y Pasto (30%)
fueron las ciudades con porcentajes mdas altos, mientras que Barranquilla con 0% y
Villavicencio con 9% fueron las que menos estdn de acuerdo con esta idea. El
sector de educacién es donde estd mds arraigado este imaginario (22%), seguido
por salud (18%) y los organismos de control (12%). Preocupa este imaginario
especialmente en el sector de educacion porque la educacion sexual de las
ninas, ninos y adolescentes deberia estar libre de imaginarios y estereotipos
fradicionales de género sobre la sexualidad de hombres y mujeres.
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Los hombres siempre estan listos para tener sexo
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Grafico 4: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que los hombres siempre estan listos
para tener sexo

Comparando la segunda medicion con la linea de base, existe un refroceso
significativo de 15 puntos porcentuales, puesto que en 2009 el 6% de las servidoras
y servidores pensaban que los hombres siempre debian estar listos para tener
sexo. La relacion por sexo sigue siendo la misma en las dos mediciones (para el
2009 fue del 8% en servidoras y 2% en servidores). El Unico sector que presenta un
avance enfre los dos anos es justicia y proteccion, ya que salud no tuvo cambios
y educacion y los organismos de control presentaron retrocesos.

Los roles de género tradicionales le asignan a los hombres caracteristicas
relacionadas con el ejercicio del poder autoritario, la agresividad y la violencia.
En la segunda medicion se evidencia que el 41% de las servidoras y servidores
publicos considera que cuando los hombres estan bravos es mejor no
provocarlos. Este imaginario estd mucho mds naturalizado en las mujeres (49%)
que en los hombres (27%). Por sector donde estd mds arraigado en salud (44%) y
en educacion (40%).

Si se compara la linea de base con la segunda medicidon se encuentra un avance
significativo de siete puntos porcentuales, ya que en el 2009, el 48% de las
servidoras y servidores publicos estuvieron de acuerdo con este imaginario. La
relacidn por sexo se invierte porque en la linea de base fueron 52% de servidores y
45% de servidoras, ademds la brecha es mucho mdas amplia en el 2014. Todos los
sectores presentan avances, siendo el de los organismos de conftrol, el mdas alto.

Este imaginario ademds que naturaliza a los hombres como violentos e incapaces

de manejar sus emociones, es una manera de justificar las violencias contra las
mujeres y de culpabilizar a las mujeres por la ocurrencia de la violencia.
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Cuando los hombres estan bravos es mejor no
provocarlos
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Grafico 5: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que cuando “los hombres estan bravos es
mejor no provocarlos”

En relacién con los roles y caracteristicas que culturalmente se le asignan a las
mujeres, a pesar del ingreso de las mujeres a espacios politicos, econdmicos,
sociales y culturales, todavia se sigue definiendo a las mujeres en funciéon del ser
madre y del rol reproductivo.

La segunda medicién establece que el 5% de las servidoras y servidores publicos
considera que el papel mads importante de las mujeres es cuidar de su casa y
cocinar para su familia. Paraddjicamente de esta manera piensa el 8% de las
mujeres y el 1% de hombres. Por ciudad este imaginario tiene mayor fuerza en
Bogotd (10%), Buenaventura (7%) y Tumaco (5%), mientras que en Medellin,
Barranquilla, Florencia y Villavicencio ninguna servidora o servidor publico
encuestado considera este imaginario.

Considerar el rol reproductivo y doméstico como lo mds importante para las
mujeres, evidencia que todavia no existe una redistribucién equitativa de los roles
domésticos entre mujeres y hombres, lo cual se sustenta en que las mujeres
dedican al dia mds horas para realizar actividades domésticas y de cuidado, en
comparacion con los hombres. La Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT)
2012-2013 redlizada por el DANE, encontrdé que las mujeres dedican al trabajo
comprendido? como el no comprendido? en el Sistema de Cuentas Nacionales
(SCN), 2 horas y 12 minutos mds al dia que los hombres, diferencia que se produce

22 Trabajo comprendido en el Sistema de Cuentas Nacionales incluye: Actividades de produccién de bienes y servicios
para el mercado, produccion de bienes y servicios generados por el Gobierno y las Instituciones sin fines de lucro que
sirven a los hogares, actividades de produccidon primaria para autoconsumo, autoconstruccidén, acarreo de agua,
recoleccién de lefia, elaboracion de prendas de vestir y actividades conexas como busqueda de trabajo y
traslados relacionados con las actividades mencionadas.

23 El Trabajo no comprendido en el Sistema de Cuentas Nacionales incluye: Actividades de servicio doméstico no
remunerado al propio hogar, actividades de servicio de cuidado no remunerado al propio hogar, trabajo voluntario que
puede ser directo (Servicio doméstico y de cuidado no remunerado para otros hogares y para la comunidad) e indirecto
(Servicios prestado a través de instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares) y actividades conexas como
traslados relacionados con las actividades mencionadas.
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principalmente por el tiempo adicional que las mujeres dedican a las actividades
de trabajo doméstico y de cuidado, que son 4 horas al dia mdas que los hombres24,

Si se compara la segunda medicién con la linea de base, hay una leve variacion
de cuatro puntos porcentuales, ya que en 2009 sélo el 1% de servidoras y
servidores publicos considerd que el papel mds importante de las mujeres era
cuidar de su casa y cocinar para su familia. Por ciudad, las que han disminuido
este imaginario son Florencia, Popaydn y Tumaco, y las que retrocedieron, es
decir, aumentaron el imaginario son Bogotd, Cartagena, Pasto y Buenaventura.

Relacionado con lo anterior, existe otro imaginario muy presente en la sociedad
patriarcal que es la ecuacidon de mujer=madre, lo cual se manifiesta en que en la
segunda medicion el 6% de las servidoras y servidores publicos considera que una
mujer solo se redliza cuando tiene hijos e hijas. Se encuenfra una pequena
diferencia por sexo, ya que mientras que el 7% de las mujeres piensa de esta
manera, el 4% de los hombres lo hace asi. Por ciudad Cartagena estd muy por
encima del promedio (47%), le sigue Villavicencio (9%) y Popaydn (6%). Por sector
en salud (8%) estd mds arraigada, luego educacion (5%) y por debajo del
promedio en organismos de control, justicia y proteccion (3% cada uno).

Comparando la linea de base con la segunda medicidn existe una leve variacion
de dos puntos porcentuales, ya que en el 2009 el 8% de servidoras y servidores
publicos piensa que una mujer solamente se realiza cuando es madre. La
distribuciéon por sexo se mantiene igual, ya que en la linea de base fue mayor
para las mujeres que para los hombres (12% servidoras y 3% servidores). Las
ciudades que tuvieron una transformacion favorable fueron Barranquilla vy
Tumaco. Cartagena fue la ciudad con el mayor retroceso, pasando del 19% en el
2009 al 47% en la segunda medicion.

Se ve enfonces que todavia tiene peso el mito del instinto maternal?s y asumir que
todas las mujeres lo que mds desean en la vida es ser madres, y que no pueden
encontrar su satisfaccion y realizacion personal en otros papeles o dmbitos.

Como se menciond anteriormente, la sexualidad y la reproduccion son
dimensiones muy permeadas por los imaginarios, actitudes y prdcticas de género.
En relacidbn con la reproduccidon todavia se sigue asumiendo que la
responsabilidad de evitar un embarazo y de utilizar un método anticonceptivo es
de las mujeres. Esto se evidencia en la segunda medicion cuando el 84% de las
servidoras y servidores puUblicos estd en desacuerdo con la idea de que son las
mujeres las que se deben cuidar para no embarazarse (30). Existe una diferencia
significativa por sexo, los servidores (91%) estdn en mds desacuerdo que las
servidoras (79%). Cabe resaltar que en Cartagena solo el 34% estd en desacuerdo
con esta actitud. Por sector, preocupa que precisamente sea salud que fiene

24 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE. Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT). Afio
2012-2013. Datos definitivos. Boletin de Prensa. Diciembre 5 de 2013. P. 11.

25 Para una reflexion y cuestionamiento histérico sobre el instinto maternal se puede consultar el ya clasico texto de
Elisabeth Badinter. 1992. ¢Existe el instinto maternal?: historia del amor maternal (s. XVI I-XX).
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competencias para informar y garantizar el acceso a métodos anticonceptivos
modernos donde menos en desacuerdo se estd con esta actitud (76%) que no
promueve que los hombres se responsabilicen con su papel en la anticoncepcion
y la reproduccién.
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Grafico 6: Servidoras y servidores publicos que estdn en desacuerdo que “son deben cuidar para

las mujeres quienes deben tomar las precauciones para no embarazarse” no embarazarse.

Todos los sectores

han retrocedido pues rechazan menos el imaginario de que la responsabilidad de

la reproduccion recae en manos de las mujeres. Sorprende que salud haya
presentado el mayor retroceso.

Mientras que para los hombres se promueve una sexualidad libre, sobre el cuerpo
y sexualidad de las mujeres se ejerce mayor control y se sanciona socialmente su
autonomia sexual. Esto se evidencia en la segunda medicion puesto que el 9% de
las servidoras y servidores publicos considera que las mujeres se deben casar
virgenes. Este mandato cultural presenta una diferencia significativa entre
hombres (14%) y mujeres (5%). Por ciudad, donde estd mds arraigado es en
Cartagena con 16%, Popaydn y Bogotd con 11% cada una, y las que menos,
Florencia (1%), Villavicencio (2%) y Buenaventura (4%). Preocupa que el sector de
la educacion que juega un papel determinante en la socializacidn de género
para las ninas, ninos y adolescentes sea donde este imaginario fiene mayor
presencia (9%), seguido por salud (7%), justicia y proteccion (5%) y los organismos
de conftrol (4%).

Si se compara la linea de base con la segunda medicidn existe una leve variacion
de dos puntos porcentuales puesto que hace 5 anos el promedio general fue del
7%. Este imaginario sigue estando mdas arraigado en los hombres que en las
mujeres, ya que en la linea de base fue del 9% para los servidores y el 6% para las
servidoras, aunque la diferencia fue menor. El comportamiento de los sectores
evidencia que las ciudades con mayores retrocesos en este imaginario son
Bogotd y Popaydn y las que han tenido mds avances Florencia y Tumaco. En
todos los sectores hay un leve retroceso de uno o dos puntos porcentuales.
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Incumplimiento de los roles de género

El Modelo Ecolégico Feminista Integrado identifica una relaciéon directa entre la
rigidez de los roles y la violencia interpersonal; que se expresa:
e Porque los roles de género estdn profundamente reglados y su
incumplimiento se sanciona incluso con violencia.
e Porque el temor a la sancidn social acarrea reacciones de parte de los
hombres.
e Porque alos hombres se les ha atribuido el poder de disciplinamiento.
e Porque la violencia se produce como una forma de mantener el orden de
las cosas y de conservar el lugar de cada uno en la pirdmide social?.

La permanencia de las violencias contra las mujeres estd alimentada por dos
mecanismos que todavia tienen mucho peso. Uno se relaciona con el hecho de
pensar que es un medio efectivo para “corregir’” las conductas que se salgan de
esos modelos culturales que establecen las formas ideales sobre como deben ser
y comportarse las mujeres. El ofro mecanismo tiene que ver con las diversas
justificaciones que existen sobre las violencias, o cual genera tres resultados
perversos. El primero es que se culpabiliza a las victimas, el segundo que se le
quita la responsabilidad al agresor vy, el tercero, que hace muy débil la
intfolerancia social, institucional y personal como un rechazo ético de cualquier
forma de violencia.

En relaciéon con las diversas justificaciones frente a las violencias contra las
mujeres, una de las que se encuentra en la segunda medicion es que el 95% de
las servidoras y servidores publicos plantean que no se justifica pegarle a una
mujer cuando ha sido infiel. Por sexo no hay una diferencia significativa. Por
ciudad Cartagena (56%) y Buenaventura (85%) son las que menos rechazan esta
justificacion. En Popaydn se encuentfra un 94%, el resto de ciudades estd por
encima de 96% vy se resalta que en Bogotd ninguna servidora o servidor publico
encuestado considera que se le debe pegar a una mujer cuando ha sido infiel. En
Cartagena el peor sector es salud (49%), seguido por organismos de confrol (54%),
educacion (57%) y justicia y proteccion (73%).

Este imaginario tuvo un retroceso significativo de cinco puntos porcentuales en
comparacién con la linea de base, pues en ese entonces el 100% de las
servidoras y servidores encuestados no justificaron pegarle a una mujer cuando ha
sido infiel.

La presencia de este imaginario puede incidir en la revictimizacion de las mujeres
cuando acudan ante las entidades y se encuentren en una situacion real o
supuesta relacionada con el tema de la infidelidad.

De igual manera, la segunda medicion evidencia que el 31% de las servidoras y
servidores publicos piensa que si las mujeres conservaran su lugar serian menos

26 Heise, Lori. Violencia contra las Mujeres: un Marco Ecoldgico Integrado. En: Annette Backhauss y Regine Meyer. GTZ,
Politicas Publicas y Género, Estudios, Violencias de Género y Estrategias de cambio. 1999. P. 48.
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agredidas por sus parejas. Este imaginario se encuentra mucho mds arraigado en
los hombres (38%) que en las mujeres (27%), seguramente porque para los
servidores encuestados la transgresion de los roles de género tfradicionales por
parte de las mujeres, no es aceptada y merece sanciéon. Este imaginario tiene
mayor fuerza en las ciudades de Bogotd (54%), Cartagena (30%) y Popaydn (19%)
y en los sectores de educacion (32%) y salud (28%).

Si las mujeres conservaran su lugar serian menos agredidas por sus
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Grafico 7: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que si las mujeres conservaran su lugar
serian menos agredidas pos sus parejas, desagregado por ciudad.

Haciendo la comparacion entre las dos mediciones, existe una leve variaciéon de
cuatro puntos porcentuales, ya que en 2009 se encontrd que el 27% de servidoras
y servidores publicos considerd que si las mujeres conservaran su lugar serian
menos agredidas por sus parejas. Por sexo se mantiene la misma relacion (29% de
servidores y 25% de servidoras). Este imaginario solo ha empeorado en Bogotd vy,
de las demds ciudades, se resalta Barranquilla, Florencia y Tumaco por tener la
mds alta variabilidad. No hay muchos cambios en el comportamiento de los
sectores, aumenta en justicia, proteccién y educacién, se mantiene igual en salud
y solamente disminuye en los organismos de conftrol.

Un ejemplo de este imaginario se evidencia en la siguiente reflexion: "yo que me
he adentrado a hacer andilisis psicoldgico en nuestras victimas mujeres, yo me
doy cuenta que tal sindrome de la mujer maliratada no existe y la Mesa
(intersectorial de prevencién de violencias basadas en género de Buenaventura)
justifica alli y eso estd llevando a que nuestras mujeres se desobliguen, estan
dejando de lado su rol y eso estd generando mayor problema. Las mujeres hoy
con el cuento de la 1257 entonces se van a bailar, se van a jugar el bingo y dejan
a los ninitos sin comer y el senor ya no aguanta mds, estdn aprovechdndose de la
ley” (Casa de Justicia y Fiscalia, Buenaventura).

63



Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres

Este imaginario tiene mucha fuerza todavia y debe ser motivo de andlisis y de
cuestionamiento: 3Cudl es el lugar adecuado para las mujeres? 3Es la sumision y
la obediencia? 3Es su confinamiento al espacio privado o al rol doméstico?
Ademds este imaginario también culpabiliza a las mujeres de las violencias.

Asi mismo, es importante analizar la concepcion familista que han tenido algunas
de las politicas publicas para las mujeres y para el abordaje de las violencias
contfra las mujeres y que la Corte Constitucional ha evidenciado en varias
Sentencias y Autos, puesto que todavia permea las respuestas de las instituciones
al momento de atender a las victimas.

En la segunda medicion solamente el 3% de las servidoras y servidores publicos
estd totalmente de acuerdo con que una mujer debe aguantar la violencia del
marido para mantener unida a su familia. Por sexo, el 4% de las servidoras y el 1%
de los servidores estdn de acuerdo con esta actitud. Cartagena es la ciudad
donde estd mds arraigada con un 21% vy las que menos estdn de acuerdo son
Barranquilla, Bogotd y Popaydn. Los organismos de control fueron el peor sector.
Educacién y salud estuvieron igual que el promedio y en justicia y proteccion solo
una persona de toda la muestra piensa de esta manera. Teniendo en cuenta los
sectores por ciudad, se encuentra que donde se piensa que la unidn familiar
debe prevalecer sobre los derechos de las mujeres es en los organismos de
control (50%) y salud (7%) de Buenaventura y educacion (24%) y salud (14%) de
Cartagena.

Aunqgue el promedio general es bajo, la desagregacién por ciudad y sector si
presenta resultados con graves implicaciones puesto que se sobrepone la unidad
familiar en detrimento del respeto y garantia de los derechos humanos de las
mujeres. La defensa de la unidad familiar a ultranza es bastante limitada porque
desconoce las afectaciones fisicas, psicoldgicas y sociales que se generan en
todas las personas que integran las familias que viven relaciones basadas en la
violencia.

En comparacion con la linea de base, existe un retroceso significativo de cinco
puntos porcentuales, porque en ese entonces, el 100% de las servidoras y
servidores publicos rechazaron completamente esa afirmacion.

Muy relacionado con el honor masculino estd el hecho de justificar el ejercicio de

la violencia por parte de los hombres como una manera de validarse a si mismos
como hombres y ser respetados en su masculinidad.
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54.1.2 Aprobacion social del castigo fisico hacia las mujeres

Entre los mecanismos mds arraigados culturalmente y que repercute en la
legitimacién de las violencias contra las mujeres se encuentra la justificacion por
su gusto aparente de vivir en relaciones violentas.

Este imaginario tiene repercusiones de diverso orden. Primero, culpabiliza a las
mismas victimas por vivir en relaciones violentas. Segundo, evidencia una débil
respuesta por parte de las entidades estatales, que estd lejos de ser integral vy
coordinada, ya que de ser asi, fortaleceria en las mujeres los recursos internos y
externos que les permitirian romper con el ciclo de violencia y rehacer su proyecto
de vida. Tercero, ubica la responsabilidad de la no garantia de la repeticion del
hecho violento en las mismas mujeres, es muy comun oir a servidoras y servidores
publicos relatar que las mujeres ponen la denuncia y después vienen a llorar para
que no se sancione al agresor. Cuarto, debilita la sancién social de las violencias
contra las mujeres. También es frecuente escuchar la justificacion de la no
intervencion en asuntos de violencias, sobre todo de pareja, por la tipica excusa
de “Una vez ayudé y la misma mujer fue la que me dijo que no me metiera”.

En la Segunda Medicidon se encuentra que el 17% de las servidoras y servidores
publicos estd de acuerdo con que las mujeres que siguen con sus parejas
después de ser golpeadas es porque les gusta. Existe una diferencia significativa
por sexo que evidencia que este imaginario estd mucho mds arraigado en los
hombres (22%) que en las mujeres (13%). Por ciudad se encuentra donde tiene
mayor fuerza este imaginario es en Cartagena (40%, Pasto (27%) y Popaydn y
Medellin (25% cada una), y las ciudades con menos arraigo Barranquilla (0%),
Villavicencio (2%) y Tumaco (4%). Por sector educacion y salud presentan los
porcentajes mds altos (26% y 15% respectivamente).

En este aspecto hay una leve variacion de dos puntos porcentuales, ya que en la
linea de base se encontrd que el 19% de servidoras y servidores publicos estuvo de
acuerdo con el supuesto gusto de las mujeres de ser golpeadas. Por sexo la
relacion fue contraria y la diferencia mucho menor: el 20% de mujeres y el 17% de
hombres. Solamente el sector salud no ha variado su percepcidn en este
imaginario (26% en ambas mediciones), los ofros tres sectores han tenido avances
al respecto, siendo el mas significativo, los organismos de conftrol, ya que pasaron
de 20% en el 2009 al 3% en la segunda medicion.
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Las mujeres que siguen con sus parejas después de ser
golpeadas es porque les gusta
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Grafico 8: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que las mujeres que siguen con sus
parejas después de ser golpeadas porque les gusta desagregado por sector

Teniendo en cuenta los sectores por ciudad donde se ha arraigado de manera
mds confundente este imaginario del gusto de las mujeres por la violencia es en
los organismos de control y salud de Medellin, educacién de Cartagena y salud
de Popaydn, lo cual da pistas para que en procesos de formacion se profundice
en las dindmicas de las violencias confra las mujeres, principalmente en el ciclo
de la violencia de pareja.

Sector | Organismos de control Justiciay Proteccion Salud Educacion
Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 0% 14% 6% 2% 9% 39% 22% 23%
Barranquilla 14% 0% 17% 2% 38% 2% 43% 0%
Bogotd 17% 0% 11% 14% 22% 27% 0% 13%
Cartagena 0% 0% 27% 0% 48% 32% 29% 43%
Florencia 17% 15% 6% 0% 42% 23% 23% 2%
Popayan 38% 0% 18% 25% 7% 14% 27% 29%
Villavicencio 28% 0% 11% 4% 34% 20% 22% 0%
Pasto 23% 0% 33% 4% 32% 20% 32% 31%
Tumaco 63% 0% 35% 18% 40% 16% 30% 0%
Buenaventura 33% 0% 36% 18% 53% 25% 30% 6%

TOTAL 20% 3% 18% 8% 26% 26% 17% 15%

Tabla 27: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que las mujeres que siguen con sus
parejas después de ser golpeadas es porque les gusta, desagregado por ciudad y sector.

La alta presencia de este imaginario en la actualidad muestra que muchas
servidoras y servidores publicos encuestados desconocen la compleja dindmica
del ciclo de la violencia que fue descrito por Leonore Walker hace varias
décadas y que se evidencia en procesos terapéuticos tanto individuales como en
grupos de apoyo realizados con mujeres victimas. En este ciclo se presenta una
acumulacién de tensiones, que estalla en algun momento a través de un hecho
violento ante el cual el hombre culpabiliza a la mujer por lo ocurrido y promete
que no lo volverd a hacer, y la mujer asume que es la culpable y cree la promesa
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del hombre, viene entonces una etapa de fregua amorosa conocida
comUnmente como “luna de miel”. Posteriormente, se vuelve a incrementar la
tension, ocurre el nuevo hecho violento y se instaura el ciclo que cada vez es mds
corto y violento. El ciclo de la violencia de pareja no ocurre en forma impulsiva
sino que obedece a un patréon que se repite a lo largo de la relacion.

Ofra de las justificaciones comunes para ejercer la violencia contra las mujeres
estd relacionada cuando las mujeres infringen el mandato social de fidelidad
femenina y se considera que los hombres tienen el derecho de castigarlas por tal
razén. Se pudiera decir que es el rezago del Codigo Penal de 1936 que disminuia
las penas o exoneraba de responsabilidad a los hombres que mataran a la
esposa, hija o hermana por sospechar su infidelidad o encontrarla teniendo
relaciones sexuales con ofro hombre y que estuvo vigente hasta 1970. En la
segunda medicion el 10% de las servidoras y servidores consideran que las
mujeres celosas buscan que las maltraten. Este imaginario tiene mdas fuerza en los
hombres (12%) que en las mujeres (9%). Esta justificacion de la violencia es mds
fuerte en Barranquilla (31%), Cartagena (25%) y Popaydn (13%) y por sector en
justicia y proteccion (17%) y salud (16%).

Haciendo la comparacién entre la linea de base y la segunda medicién existe
una leve variacidon de un punto porcentual, ya que en la linea de base se
enconfrdo que el 11% de las servidoras y servidores publicos encuestados
consideraron que las mujeres celosas buscan que las maltraten. Por sexo en el
2009 no hubo diferencias entre hombres y mujeres (ambos obtuvieron 11%). Los
sectores donde este imaginario se ha incrementado entre 2009 y 2014 son los
organismos de conftrol, justicia y proteccién, mientras que en salud y educaciéon
ha disminuido.

Este imaginario también culpabiliza a las mujeres por la violencia si transgreden el
codigo social de la fidelidad femenina y, ademds opera como un mecanismo de
advertencia para el colectivo de las mujeres al recordarles que serdn castigadas
si son infieles.

Reconocer que las mujeres que viven situaciones de violencia por varios o
muchos anos no es porgue les gusta que les peguen, sino porque estdn inmersas
en el ciclo de la violencia de pareja reforzado por las representaciones sociales
sobre las relaciones amorosas entre mujeres y hombres y la presion cultural para
mantener una relacién a costa del propio bienestar, debe ser uno de los
imaginarios para evidenciar y resignificar en procesos formativos con el talento
humano de las entidades publicas de los sectores con competencias en la
atencién integral de las mujeres victimas de las diferentes formas de violencia.

5413 Menosprecio

No sobra recordar que las violencias contra las mujeres son una relacion de poder
desigual y asimétrica que se basa en la sobrevaloracién de todo lo asociado con
los hombres y lo masculino y la subvaloraciéon de los espacios, roles vy
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caracteristicas que culturalmente se establecen como propias de las mujeres y de
lo femenino.

Las violencias contra las mujeres han sido invisibilizadas, ocultadas y minimizadas,
esta situacion se ha expresado a través de la historia en los Estados, la sociedad y
en las relaciones entre mujeres y hombres en diversos dmbitos. La segunda
medicion establece que el 14% de las servidoras y servidores publicos considera
que a la problemdtica de las violencias contra las mujeres se le da mas
importancia de la que merece, sin ninguna diferencia en esta concepcién por
sexo (14%). El sector donde estd mds arraigada esta concepcion es salud (23%),
seguido por los organismos de conftrol, justicia y proteccion (21% cada uno), vy
bastante distante educacion (11%).

El tema sobre las violencias contra las mujeres tiene mas
importancia de la que merece
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Grafico 9: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que el tema sobre las violencias contra la mujer
tiene mas importancia de la que merece desagregado por sector

Se evidencia un avance significativo de 17 puntos porcentuales, puesto que en la
linea de base el porcentaje era del 31%. En el 2009 si hubo diferencia entre
servidoras y servidores (29% y 33% respectivamente). Cruzando sector y ciudad se
encuentran grandes retfrocesos del 2009 al 2014 en los organismos de control de
Medellin y Pasto, justicia y proteccion de Barranquilla, Cartagena y Pasto,
educacioén de Pasto y salud de Tumaco.
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Sector | Organismos de control Justicia y Proteccion Salud Educacion

Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 0% 14% 18% 0% 24% 18% 35% 12%
Barranquilla 57% 45% 17% 38% 28% 18% 55% 22%
Bogotd 25% 0% 33% 13% 18% 22% 21% 0%
Cartagena 10% 18% 14% 46% 41% 38% 48% 19%
Florencia 33% 0% 26% 6% 46% 12% 15% 8%
Popayan 22% 25% 31% 20% 7% 24% 26% 57%
Villavicencio 28% 30% 30% 34% 9% 17% 30% 18%
Pasto 0% 55% 12% 35% 13% 46% 30% 46%
Tumaco 37% 0% 20% 24% 28% 33% 57% 10%
Buenaventura 42% 0% 27% 1% 23% 28% 44% 6%

TOTAL 24% 21% 23% 21% 22% 23% 33% 11%

Tabla 28: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que el tema sobre las violencias contra
las mujeres tiene mas importancia de la que merece desagregado por ciudad y sector

A pesar del avance entre los dos estudios, el hecho que actualmente todavia
exista un 14% de servidoras y servidores encuestados (y porcentajes mds altos
cruzando variables) que minimice la gravedad de las violencias incide en la
revictimizacién de las mujeres al no creer en su historia, no prestarles atencién o
no brindar la atenciéon adecuada.

Al respecto la Personeria de Cartagena comenta que “la violencia contra las
mujeres ha existido desde hace muchisimo tiempo, siendo tabl su manejo e
inclusive menospreciada su gravedad, es necesario que todas las enfidades del
Estado encaminen sus esfuerzos a su erradicacion”.

La minimizacién de las violencias se evidencia en la siguiente narraciéon: “Acad si
ha habido comentarios de personas que han tenido sobre todo violencia fisica,
gue mencionan que sienten que cuando van a comentar su caso y le dicen jpero
usted estd bien, o sea 3ddnde estd el moretdn, la boca reventada? jLo que usted
tiene no es nada! Y terminan manejdndolo como una lesidon personal, sobre todo
en los casos en donde no estd formalizada la unién. Entonces ellas dicen jnosotras
sentimos que no estamos protegidas y hasta que yo no vaya toda reventada no
me van a poner atencion! Ahi es una percepcidon de las mujeres de que tienen
que llegar a un extremo para que se evidencie ese tipo de violencia (fisica)”
(Casa de Justicia, Pasto).

Este imaginario también se relaciona con las solicitudes de atencion de las
mujeres a las entidades que por negligencia, omisidon o insuficiencia de las
medidas de proteccidn inciden para que algunos casos terminen en feminicidios.
El relato incluido a continuacidon muestra esta situacion. “La justicia, ahi es donde
hay como un (...) cuello de botella. El acceso a la justicia y la respuesta frente a la
situacion, no es rapida, por ejemplo, estdn en riesgo y regresan a sus casas y las
matan. No hubo una respuesta inmediata frente a algo que debia fomarse una
medida, entonces eso estd pasando y hay mujeres que tU miras toda su
frayectoria: denuncia, denuncia, denuncia y cuando las matan es que sale a
relucir todo eso y 3qué se hizo para evitarlo? Y lo peor es que estdn ante la
comunidad dando un mal festimonio, entonces jqué pasa?, que quien es
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agredido dice jyo que voy a hacer si esa muchacha puso la denuncia y no
hicieron nada! (Comité de género, Cartagena).

En este mismo sentido, la Secretaria de la Mujer de Bogotd refiere que “en el
Distrito durante el ano 2013 y en lo que va corrido del 2014, en un trabajo
coordinado con Comisarias de Familia para verificar cudles de estas mujeres
habian pasado por Comisaria de Familia por conflicto familiar, hemos encontfrado
que de las 65 mujeres asesinadas en Bogotd, el 60% habia pasado por Comisaria
de Familia y generalmente habian tenido o una medida de proteccién”. Este
hallazgo hace evidente que se debe considerar la gravedad de las denuncias
que hacen las mujeres sobre situaciones de violencias para asi tomar las medidas
de proteccion pertinentes de acuerdo con las condiciones de las mujeres y la
sifuacion especifica de violencia.

Otra situacion que muestra el menosprecio por las mujeres es la poca credibilidad
o subvaloracion de la palabra de las mujeres, que en la segunda medicidon se
evidencia en que el 6% de las servidoras y servidores publicos consideran que por
lo general las mujeres exageran los hechos de violencia. Por sexo casi el doble de
las servidoras (7%) que de servidores (4%) cree en esta exageracion por parte de
las mujeres. Es muy grave que precisamente el sector de justicia y proteccién sea
el que tiene mds fortalecida esta creencia (24%), ya que seguramente esta
percepcion podrd incidir en la negacion del acceso a la justicia o de medidas de
proteccion efectivas.

Al revisar las diferencias entre
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Grafico 10: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo mdas de fres por una.

que por lo general las mujeres exageran los hechos de violencia  Teniendo en cuenta los

sectores por ciudad, los

mayores retrocesos se evidencian en los organismos de control de Barranquilla y

Villavicencio, justicia y proteccién de Barranquilla, Florencia y Tumaco, salud en
Bogotd y en todos los sectores de Cartagena.

En el mismo sentido de restarle importancia a las violencias contra las mujeres y no
reconocer sus implicaciones en la salud y vida de las mujeres, en la segunda
medicidn se encuentra que el 11% de las servidoras y servidores puUblicos piensa
que la violencia de pareja tiene menos impacto que la violencia contra los ninhos,

70



Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres

ninas y adolescentes. Por sexo no hay diferencias. En las ciudades donde estd
mas arraigada esta concepcion son Villavicencio (37%), Cartagena (32%) vy
Florencia (27%) y donde menos en Popaydn (3%) y Bogotd y Barranquilla (6%
cada una). También acd preocupa que precisamente sea el sector de justicia y
proteccion quienes mds consideren que la violencia de pareja tiene menos
impacto que la violencia contra los ninos, ninas y adolescentes (25%), seguido por
salud (20%).

Haciendo la comparacion entre las dos mediciones, hay un avance significativo
de 19 puntos porcentuales en relacion con este imaginario, puesto que en la linea
de base ascendia al 30%. Por sexo tampoco hubo diferencia en el 2009. En todos
los sectores se reportan avances, siendo los mas significativos en los organismos de
conftrol (de 38% a 14%) y en educacion (de 30% a 9%).

Ya es un lugar comuUn afirmar que si existe un delito por excelencia en el cual la
misma victima tenga que demostrar que no es culpable, es la violencia sexual, en
sus diferentes manifestaciones. En las sociedades marcadas por un ordenamiento
paftriarcal, las violencias sexuales se justifican por la manera como se visten las
victimas, por los sitios por los cuales transitan, por salir solas a la calle, por no
defenderse, por ser coquetas, entre otras, suprimiendo la responsabilidad de los
agresores sexuales, que muchas veces se consideran como “enfermos mentales”,
y desconociendo que la mayoria saben perfectamente lo que hacen, lo planean
todo con detalle, amenazan a las victimas para que no lo cuenten y ejercen el
control y dominio sobre sus victimas a quienes les niegan su dignidad humana y
sus derechos.

Uno de los imaginarios que se indaga en la Segunda Medicion es si se esta de
acuerdo con que las mujeres que se visten de manera provocativa se exponen a
que las violen. En esta ocasion el 23% de las servidoras y servidores publicos afirmd
estar de acuerdo con esta justificacién en casos de violacion. Este imaginario es
mayor en las mujeres (27%) que en los hombres (17%). Las ciudades de
Villavicencio (36%), Cartagena (34%), Bogotd y Medellin (33% cada una) son las
que tienen mdas arraigado este imaginario y las que menos: Barranquilla (1%) vy
Buenaventura (8%). Por sector se encuentra que educacion (24%) es donde mads
se ha naturalizado este imaginario, seguido por salud (20%), y con muy poca
fuerza en organismos de control (3%) y justicia y proteccién (4%).
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Las mujeres que se visten de manera provocativa se
exponen a que las violen
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Grafico 11: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que las mujeres que se visten de manera
provocativa se exponen a que las violen desagregado por sector

En comparaciéon con la linea de base hay una leve variacion de dos puntos
porcentuales, ya que en el 2009 el 21% de las servidoras y servidores publicos
consideré que las mujeres que se visten de manera provocativa se exponen a
que las violen. En el 2009 la relacion por sexo fue contraria (24% de las mujeres
frente al 17% de los hombres). Los sectores y ciudades donde hay retrocesos mds
amplios entre la linea de base y la segunda medicidén son el sector salud en
Medellin y educacién en Bogotd.

Denota un gran desconocimiento y falta de andlisis sobre la violencia sexual el
hecho que casi una cuarta parte de las servidoras y servidores publicos
encuestados todavia piensen que la manera de vestir es la causante de las
violaciones. Esto es muy grave porque incide de manera directa en la
revictimizacién y culpabilizaciéon de las victimas por parte del Estado cuando
solicitan ayuda y atencion.

Oftro de los imaginarios relacionados con la culpabilizaciéon de las victimas de
violencia sexual, evidencia en la segunda medicidén que el 6% de las servidoras y
servidores publicos piensa que si una mujer no pone resistencia, no se puede decir
que fue una violacién. Este imaginario estd mds arraigado en los servidores (8%)
que en las servidoras (5%). Las ciudades donde tiene mds fuerza son Cartagena
(24%), Popaydn (21%) y Villavicencio (16%) y donde menos, es en Barranquilla y
Buenaventura (1% cada una) y Bogotd (2%). Preocupa que el Unico sector que
estd por encima del promedio sea salud (10%) por su papel decisivo en la no
revictimizacién de las victimas de violencia sexual como un aspecto crucial en la
atencién integral.

En este caso se presenta una leve variacién de un punto porcentual, ya que la
linea de base encontrd que el 7% de servidores y servidoras puUblicas pensaban de
esta manera. Por sexo la relaciéon se invirtido ya que en el 2009 el 8% de las mujeres
y el 4% de los hombres pensaron que si una mujer no ponia resistencia, no se
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puede decir que fuera una violacién. El Unico sector donde aumentd este
imaginario fue salud, y en este sector por ciudad, se encuentra que en Medellin
(21%) y Cartagena (27%) es donde estd mdas arraigado. Se destaca que los
organismos de control, justicia y protecciéon lograron eliminar este imaginario en
varias ciudades.

Este imaginario también muestra desconocimiento de los diferentes delitos
sexuales sancionados por el Codigo Penal colombiano, asi como de las diversas
formas de reaccion de las victimas ante una agresion sexual de acuerdo con su
edad, tipo de violencia, relacion con el agresor, situacion especifica y recursos
internos de la victima.

Si en relacion con las mujeres victimas de violencia existen diversos imaginarios,
actitudes y prdcticas que naturalizan las diferentes formas de violencia, sobre los
hombres en general, vy los agresores en particular, también estdn arraigados
culturalmente un sinnUmero de representaciones y creencias que definen a los
hombres como agresores, incapaces para controlar sus instinfos o que los eximen
de la responsabilidad de los actos violentos.

En la segunda medicion el 18% de las servidoras y servidores publicos consideran
que todos los hombres son propensos a ser agresores. Este imaginario presenta
una diferencia significativa por sexo: el 29% de los servidores frente al 10% de las
servidoras. Donde estd mds legitimado que los hombres tienden a ser violentos es
Cartagena (31%), Tumaco (26%) y Villavicencio (25%) y donde menos en
Barranquilla (2%), Popaydn y Medellin (8%). Por encima del promedio solamente
estd salud (19%), le siguen educacion (17%), justicia y proteccion (15%) vy
organismos de control (9%).

Todos los hombres son propensos a ser agresores
2009 2014
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Grafico 12: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que todos los hombres son propensos
a ser agresores desagregado por sector

Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda mediciéon se
aprecia una leve variacién de dos puntos porcentuales, ya que en el 2009 se
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encontrd que el 20% de las servidoras y servidores encuestados consideraron que
todos los hombres son propensos a ser agresores. La relacidon por sexo se
mantfiene igual, con un pequeno aumento en ambos sexos (30% hombres y 13%
mujeres). Teniendo en cuenta el comportamiento de los sectores por ciudad,
donde se presentaron los avances mds amplios entre las dos mediciones son los
organismos de control de Florencia, Popaydn y Buenaventura, y justicia vy
proteccion de Bogotd, Popaydn y Buenaventura.

Creer en este imaginario tiene varias implicaciones en la manera de comprender
la problemdtica de las violencias contra las mujeres y de atender los casos.
Naturaliza la violencia y ve como “normal” que los hombres sean violentos y, en
cierta medida, los exime de responsabilidad frente a los hechos violentos porque
es como si se les pidiera que actuaran contra natura. Esta vision es muy simplista y
no reconoce que las violencias precisamente son un fendmeno multicausal como
lo han senalado los enfoques ecoldgicos, a partir de los cuales se desarrolla el
Modelo Ecolégico Feminista Integrado.

En esta misma linea y relacionado con las concepciones hegemonicas sobre la
sexualidad masculina, en la segunda medicidn se encuentra que el 15% de las
servidoras y servidores publicos piensa que los violadores son por lo general
hombres que no pueden controlar sus instintos sexuales. Se presenta una
diferencia significativa por sexo (17% de servidoras y 11% de servidores). Por
ciudad donde esta concepcidén estd mds arraigada es en Florencia (48%),
Buenaventura (37%) y Popaydn (36%)., y donde menos, en Barranquilla (3%),
Villavicencio (5%), Bogotd y Tumaco (5% cada una). Paraddjicamente el sector
gue deberia tener un conocimiento mads cientifico sobre el tema de la sexualidad,
es el que tiene mds arraigada esta concepcion de la sexualidad masculina: salud
(34%). Sin embargo, justicia y proteccion (29%) y los organismos de confrol (21%)
también superan el promedio. Solo educacion estd por debajo del promedio con
un 10%, lo cual puede estar relacionado con la cdtedra de educacién sexual.

Este imaginario ha tenido un avance significativo de 32 puntos porcentuales en
comparaciéon con la linea de base, pues en el 2009 el 47% de las servidoras y
servidores publicos pensaban que los violadores son por lo general hombres que
no pueden controlar sus instintos sexuales. La relacién por sexo fue contraria en el
2009: los hombres (54%) estuvieron mds de acuerdo que las mujeres (42%) con
este imaginario sobre la sexualidad masculina. En todos los sectores se disminuyd
este imaginario, sin embargo, por ciudad y sector en los organismos de control de
Pasto aumentd considerablemente (de 39% a 61%), lo mismo que en justicia y
proteccién de Barranquilla (de 39% a 75%) y educacién en Florencia (39% a 52%).

A pesar del avance mencionado, todavia tfiene peso la concepcidén de la
sexualidad masculina como algo cercano a lo animal, inaplazable y que no pasa
por las decisiones y el ejercicio de la autonomia de los hombres. En este sentido,
también se desconoce el papel de la cultura en la vivencia de la sexualidad no
solo de los hombres, sino también de las mujeres.
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A la fecha se cuenta con una mayor experiencia de atencion individual y
colectiva con muijeres victimas que procesos de intervencidon con agresores, ya
que desde los anos 70 y 80 del siglo XX se desarrollaron grupos de apoyo con
mujeres para promover procesos de empoderamiento que pusieran fin a la
violencia. En la segunda medicion el 60% de las servidoras y servidores publicos
expresan que con apoyo los agresores pueden superar sus problemas de
agresion. Se encuentra una diferencia significativa por sexo, ya que el 6% de los
servidores frente al 56% de las servidoras piensan que es posible que los agresores
dejen de ser violentos. El sector salud es el que menos cree que esto sea posible
(52%), los demds estdn muy cerca o superan el promedio.

Mdas que decir que en este imaginario hay un avance o un retroceso (en la linea
de base el 81% pensaban que con apoyo los agresores podian superar sus
problemas de agresiéon) lo que se hace evidente es la carencia o debilidad de
procesos en los que se frabaje con los agresores, en especial de violencia de
pareja (hunca con agresores sexuales), desde una perspectiva de derechos y de
género que haga que los hombres se responsabilicen de sus conductas violentas,
enfiendan la gravedad de las mismas, respeten la dignidad de las mujeres y
puedan separar el hecho de ser hombres del ejercicio de la violencia. Si se
cumplen estos objetivos, la intervencion con hombres puede hacer parte de la
garantia de la no repeticion. Se mantiene la misma relacion por sexo (86% de los
servidores y 77% de las servidoras). La variacion fue muy similar en fodos los
sectores (aproximadamente 20 puntos), con excepcion de salud, que fuvo una
disminucion de mas de 30 puntos.

En Colombia no son muchas las experiencias de trabajo con hombres agresores,
sin embargo, se han desarrollado propuestas en algunas ciudades como Bogotd,
Medellin, Bucaramanga, Cali y Cartagena: “desde el Programa Integral contra
Violencias de Género, Cartagena fue municipio piloto, se desarrollé la iniciativa
de capacitar a unos psicdlogos que tuvieran la posibilidad de brindar orientacién
y terapia a hombres en el manejo de la ira. Cartagena implementd su primer
proceso, lo hicimos este ano con 70 hombres agresores (...) fue un tema bastante
interesante porque nosotros pensdbamos y teniamos mucho temor de que los
hombres no llegaran pero efectivamente llegaron” (Comité de género,
Cartagena).

Para finalizar el dmbito del macrosistema, se incluye un tema que no deja de ser
polémico y que tiene que ver con la judicializacion de los agresores. En la
segunda medicion se encuentra que el 57% de las servidoras y servidores publicos
piensa que todos los agresores deberian ser judicializados. Las servidoras (60%)
estdn mds de acuerdo que los servidores (53%) con la judicializacién de los
agresores. Los sectores que tienen competencias en la judicializacidon son los que
menos estan de acuerdo con esta sancion (42%).
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Todos los agresores deben ser judicializados
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Grafico 13: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que todos los agresores deben ser
judicializados

Comparando la linea de base con la segunda medicidn, se presenta un retroceso
significativo de ocho puntos porcentuales, ya que hace cinco anos el 65% de las
servidoras y servidores pensaba de esta manera. La relaciéon por sexo se mantiene
(70% mujeres y 59% hombres). Analizando el comportamiento del sector justicia y
proteccion de las 10 ciudades del estudio, se encuentra que donde hubo
mayores retrocesos del 2009 al 2014 es en Medellin (de 81% a 9%), Cartagena (de
59% a 19%), Bogotd (de 65% a 41%) y Buenaventura (de 55% a 33%).

Se debe tener en cuenta que la judicializacion de los agresores estd relacionada
con el derecho de las victimas a la justicia y, en si misma, es una medida de
prevencion.

5.4.2 Exosistema

El Modelo Ecoldgico Feminista Integrado incluye en el dmbito del exosistema los
factores estructurales que afectan los entornos mds cotidianos de las personas y
comprende para el caso de las violencias contra las mujeres: la posicidon
socioecondmica, el aislamiento de las mujeres y las familias y el rol de los pares.

Los hallazgos que se presentan a continuacién priorizan dos de los tres dispositivos
que hacen parte del dmbito del exosistema, y que son:
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EXOSISTEMA

Variables analiticas
Dispositivos \ Mecanismos
Justificacidn social por carencia de recursos.

Legitimacion social de la violencia | Negacién de las violencias en sectores sociales
en razén de la pobreza. mds favorecidos.

Legitimacion de la violencia sexual por escasez
de recursos.

Valoracién social de la privacidad de la familia.
Separacion del espacio publico y Feminizacién del espacio privado y aislamiento
privado. de las mujeres.

Masculinizacién del espacio publico y del tiempo.
Tabla 29: Priorizacion de dispositivos que hacen parte del ambito del exosistema

54.2.1 Legitimacion social de la violencia en razén de la pobreza

Estd muy legitimado culturalmente el imaginario de equiparar la pobreza con las
violencias contra las mujeres, asumiendo que existe una relacién de causao-
efecto. Si se revisa la Encuesta Nacional de Demografia y Salud, ENDS 2010, se
encuenfra que no existe una relacion directamente proporcional entre las
diferentes expresiones de violencia contra las mujeres ejercidas por sus esposos O
companeros -como alguna forma de control, situaciones desobligantes,
amenazas o violencia fisica, con el menor o mayor nivel de riqueza.

Tino de violencia Algin Situaciones Violencia

T . _ s Amenazas o -

Indice de riqueza control desobligantes fisica
Mdas bajo 60% 27% 32% 34%
Bajo 68% 28% 34% 40%
Medio 70% 29% 37% 42%
Alto 66% 25% 31% 37%
Mdas Alto 62% 21% 25% 32%

Tabla 30: Condicion de riqueza vs. expresiones de violencia contra las mujeres
Fuente: Profamilia, Ministerio de la Proteccidn Social, ICBF y USAID. Encuesta Nacional de Demografia y Salud, ENDS 2010. Elaboracion
propia.

Como ejemplificacién de lo mencionado, en la segunda medicidn se encuentra
que el 36% de las servidoras y servidores publicos opinan que la violencia contra
las mujeres es mads frecuente en los sectores mds pobres. Este imaginario tiene
mds fuerza en las mujeres (37%) que en los hombres (33%). En el sector salud es
donde estd mds arraigado este imaginario con el 49%, seguido por los organismos
de control (37%), justicia y proteccion (35%) y educacion (32%).

Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda medicidén hay un
avance significativo de 23 puntos porcentuales puesto que en el 2009 el 59% de
las servidoras y servidores opinaron que la violencia contra las mujeres era mads
frecuente en los sectores mds pobres. La relacion por sexo cambid, ya que el
2009, el porcentaje era mayor en los hombres (77%) que en las mujeres (45%), con
una diferencia bastante amplia. En la Unica ciudad que aumenta este imaginario
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es Medellin. De las demds ciudades, los avances mds significativos se han dado
en Barranquilla, Cartagena y Tumaco.

Pensar que la violencia es mds frecuente en las mujeres de los sectores con
mayores necesidades econdmicas limita el accionar de las entidades al ser la
pobreza un asunto estructural. Por otra parte, este imaginario no reconoce Ias
diferentes formas de violencia que viven las mujeres de estratos socioecondmicos
medios y altos que muchas veces se framitan en espacios terapéuticos privados y
no trascienden a las entidades del Estado. Si bien no existe una relaciéon causal
entre la pobreza y la violencia, tampoco se puede desconocer que la autonomia
econdémica de las mujeres es uno de los aspectos que les permite a las mujeres
salir del ciclo de la violencia y hace parte de la atencion integral que el Estado les
debe garantizar a las mujeres victimas.

Sobre la relacién entre pobreza y violencias contra las mujeres se evidencian dos
énfasis, el primero hace alusién a una relacién causal “si las necesidades bdsicas
se ven satisfechas, entonces la violencia va a bajar” (ICBF, Regional Narino). Y el
segundo a una vision mas critica: “lo que se conoce es que efectivamente las
mujeres que tienen mejores condiciones socioecondmicas, Nno es que no sean
victimas de violencia, sino que tal vez se acercan menos a la institucionalidad,
pues porque tienen otras formas de tramitar las situaciones en las que estdn
siendo victimas” (Secretaria de la Mujer, Bogotd).

Otro aspecto en que se relaciona la violencia contra las mujeres y la pobreza
tiene que ver con la perpetuacion del ciclo de la violencia: “el aspecto
econémico aqui es fundamental, si no es el principal motivo por el cual las
victimas se echan para atrds, prefieren retractarse” (Casa de Justicia y Fiscalia,
Buenaventura). A diferencia de esta postura, se encuentra una reflexiéon de las
violencias contra las mujeres mds alld de su explicacion econdmica. “Desde el
empoderamiento econdmico, lo que yo me he podido dar cuenta, es que a
veces no dependen ya econdmicamente de ellos, pero es como un lavado de
cerebro que sin ellos no van a poder estar, o sea que solas ya no pueden y todas
las mujeres que vienen acd desde la mds viejita hasta la mds joven, todas dicen lo
mismo, o hay otras que ellas son las que trabajan pero son las que les tienen que
dar la plata y ellos son los que la manejan™ (Comité de género, Pasto).

En relacidn con el mecanismo de la legitimacién de la violencia sexual por
escasez de recursos se encuentra la justificacion de la explotacion sexual de
ninas, ninos y adolescentes por las dificultades econdmicas. “Las ninas desde muy
pequenas se les ve la tendencia en muchas ocasiones, uno no puede generalizar,
pero en muchas ocasiones y uno se queda asombrado, una nina de 8-10 anos
con una actitud de querer ser mujer para poder obtener un monto econdmico
mensual y poder decir jme compro el Ultimo celular o puedo ir a un paseo con mis
amigos, pero 3como obtengo eso? Vendiéndome! y sa quién se le vende? A la
misma gente conocida del sector, entonces en muchas ocasiones de los delitos
sexuales que a nosotros nos corresponden y cuando uno va a ver fue el primo, el
vecino o el de la tienda, pero con permisividad de la misma familia” (Casa de
Justicia y Fiscalia, Buenaventura).
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En este mismo sentido, la siguiente historia muestra la justificacion de la
explotaciéon sexual de una nina por la pobreza y la exoneracidn de la
culpabilidad del agresor, puesto que de acuerdo con la legislacion colombiana
todo acto sexual cometido con una nina o nino menor de 14 anos es un delito.
“Una nina queria que la mama le regalara una bicicleta de navidad, la mamd no
se la pudo regalar, entonces sella que hizo?, con sus escasos 11 anos lo que hizo
fue colocarse una faldita muy pequenita y querer ofrecerse ante un senor de una
ferreteria y pues el senor accedid a la pretension de la nina, abusd de la nina y
pues le dio el dinero para comprarse la bicicleta. Liegd con la bicicleta a la casa
y la mama le pregunta 3de donde sacd plata? la nina le manifiesta jun sefor me
la dio de tal y tal manera! y cuando ella misma coloca la denuncia, ya a los 8
dias quiso venir aqui a decir que ella no tenia nada en contfra de ese senor,
porque su hija era quien estaba queriendo vender su cuerpo porque ella
econdmicamente no podia acceder a comprarle una bicicleta y que ese senor
no tenia absolutamente la culpa de nada, que la culpa la tenia era la ning;
entonces fijese como la pobreza lleva a caer a las menores de edad en ese
delito, que los hombres acd no tienen en cuenta o no estdn educados o se hacen
los de la oreja mocha para infringir esa conducta” (Casa de Justicia y Fiscalia,
Buenaventura). Sobra decir que el senor de esta historia es responsable de un
delito y debe ser judicializado.

5.42.2 Separacion del espacio publico y privado

Un dispositivo de naturalizacion de las violencias contra las mujeres es la
separaciéon que hiciera la sociedad patriarcal entre el mundo publico y el
privado, asignando como propio de las mujeres el espacio privado y doméstico y
a los hombres el dmbito de lo publico con la consecuente toma de decisiones
tanto en éste espacio como en el privado. Esta separaciéon trajo como resultado
que el Estado regulara las relaciones, decisiones y transacciones de lo publico y se
abstuviera de incidir en el mundo privado al considerarlo mds cercano a las
emociones, los sentimientos y la reproduccién. Son las académicas feministas
quienes comienzan a cuestionar esta separacion argumentando que ambos
espacios estaban relacionados, se influyen mutuamente, que lo que ocurria en el
espacio doméstico era un asunto politico y que el Estado debia sancionar las
diferentes formas de discriminaciéon y violencia que se presentaban en su interior.

Aunque los avances politicos y normativos de las Ultimas décadas han
sancionado leyes mediante las cuales el Estado interviene en el dmbito privado
cuando se vulneran los derechos de las personas, todavia sigue tfeniendo un gran
peso la creencia que lo que sucede en casa se debe quedar ahi.

La separacion del espacio publico y el privado se produce por dos mecanismos

relacionados: la valoracion social de la privacidad de la familia y la
masculinizacion del espacio publico y la feminizacion del espacio privado.
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Preocupa que en la segunda medicién casi la mitad (47%) de las servidoras y
servidores publicos crean que los problemas familiares sélo deben discutirse con
miembros de la familia, las mujeres estdn mds de acuerdo con este imaginario
(50%) que los hombres (44%). Los sectores por encima del promedio son salud
(49%) y educacion (47%). y por debajo del promedio justicia y proteccion (28%) y
organismos de control (44%).

Los problemas familiares sélo deben discutirse con
miembros de la familia

3 2009 2014
S
o
§ 63%
49%
é 46% 449 44% ° 47% 47%
L.
g ‘ | ‘ ‘ |28% ‘ | \
O
o
5]
o
3
1 J
T}
£
§ Organismos de Justiciay Salud Educacidn
'\Q control Proteccion
X Sectores

Grafico 14: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que los problemas familiares sélo deben
discutirse con miembros de la familia

Comparando la linea de base con la segunda medicidn se encuentra una leve
variaciéon de dos puntos porcentuales. En el 2009 el 49% de las servidoras y
servidores publicos consideraron que los problemas familiares solo debian
discutirse con miembros de la familia. La distribucién por sexo se invirtid, ya que en
la linea de base la diferencia entre hombres y mujeres, fue de 68% y 35%
respectivamente. Cruzando sector y ciudad, donde hubo avances mds
relevantes entre las dos mediciones es en los organismos de control de Florencia y
Pasto, justicia y proteccion de Barranquila y Cartagena y educacion de
Cartagena y Florencia. Cabe resaltar el avance del sector salud con respecto a
esta concepcion en cinco de las ciudades del estudio (Barranquilla, Cartagena,
Villavicencio, Pasto y Buenaventura).

Otro imaginario muy comun vy frente al cual estd de acuerdo el 45% de las
servidoras y servidores puUblicos en la segunda medicion es que la ropa sucia se
lava en casa. Se presenta una diferencia significativa por sexo: el 48% de las
mujeres y el 41% de los hombres estd de acuerdo con este imaginario. Las
ciudades donde estd mds naturalizado este imaginario son Popaydn (74%),
Barranquilla (71%) y Villavicencio (69%) y donde menos, en Cartagena (25%) y
Bogota (27%). A diferencia del imaginario anterior, salud es el sector donde tiene
mayor fuerza pensar que los problemas del hogar se resuelven ahi (62%), seguido
por justicia y proteccion (51%), organismos de control (47%) y educacion (40%).
Por sector y ciudad preocupa que el 100% de las y los servidores puUblicos de los
organismos de confrol de Tumaco y Buenaventura estén de acuerdo con este
imaginario.
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La ropa sucia se lava en casa
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Grafico 15: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que la ropa sucia se lava en casa

En relacion con este imaginario también hay un avance significativo de 13 puntos
porcentuales, pues en la linea de base fue del 58%. Por sexo aqui también se
invierte la relacion pues son mads los hombres (74%) que las mujeres (47%) quienes
pensaban de esta manera. Teniendo en cuenta el comportamiento de los
sectores por ciudad, donde mayores avances se presentan del 2009 al 2014 son
los organismos de control de Barranquilla, Cartagena, Florencia y Pasto, justicia,
proteccion y salud de Barranquilla, Cartagena, Villavicencio (y solo en salud
ademds Tumaco) y educacion de Bogotd, Carfagena, Pasto y Buenaventura.

La separacién del espacio publico y privado incide en uno de los mecanismos
mdas eficaces para ejercer la violencia e impedir que las mujeres puedan romper
el ciclo de la violencia que es aislar a las victimas de sus redes sociales y familiares
de apoyo. Por eso en las intervenciones con las mujeres es clave desarrollar
procesos colectivos para fortalecer lazos solidarios entfre las mismas victimas y el
fortalecimiento de sus redes de apoyo para poder romper con los ciclos de la
violencia tanto de pareja como de otras formas de violencia.

De igual manera en los procesos de prevencion de las violencias contra las
mujeres se debe transformar y resignificar esos imaginarios que legitiman la
separacion entre publico y privado. Un buen ejemplo de ello es el siguiente: “en la
localidad hemos trabajado un tema que dice en cosas de marido y mujer todos
fenemos que ver porque queremos revertir el dicho que dice que nadie se debe
meter, no, aqui todo el mundo se tiene que meter y si hay cosas que estdn
funcionando mal tenemos que denunciar, entonces hemos frabajado en este
tema y ya la gente ha empezado a darse cuenta que si hay violencia se tiene
gue denunciar, eso no se puede callar y esa es una leccién muy buena y ahi la
Alcaldia local ha calado mucho” (Comité de género, Cartagena).

La concordancia entfre los imaginarios mencionados y la actuaciéon de las
personas es evidente. En la segunda medicion se encuentra que el 51% de las
servidoras y servidores publicos piensa que si un hombre maltrata a su esposa
otras personas ajenas a la familia deben intervenir. Existe una diferencia
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significativa por sexo: 56% de las servidoras y 45% de los servidores consideran que
se debe intervenir en situaciones de violencia de pareja. Las ciudades que estan
mdas a favor de esta intervencion son Villavicencio (85%), Tumaco (83%) vy
Florencia (78%). Sorprende por el porcentaje tan diferente al resto de ciudades:
Barranquilla (10%). El Unico sector con el mismo resultado del promedio es
educacién y por encima del promedio estd el resto: organismos de control (54%),
justicia y proteccion (55%) y salud (56%).

Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda medicion, se
encuentra un retroceso significativo de 10 puntos porcentuales, ya que en la linea
de base el 61% de las servidoras y servidores publicos estuvieron de acuerdo con
la afirmacién de que si un hombre maltrata a su esposa otras personas ajenas a la
familia deben intervenir. En la linea de base también las mujeres (66%) estuvieron
mds de acuerdo con la necesidad de intervenir en estos casos que los hombres
(54%). El Unico sector que presentd avances en relacidon con esta concepcion fue
salud, el resto de sectores tuvieron retrocesos de aproximadamente diez puntos
porcentuales.

Sector| Organismos de control Justiciay Proteccion Salud Educacion
Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 78% 41% 82% 77% 73% 43% 43% 70%
Barranquilla 43% 18% 83% 7% 67% 7% 69% 11%
Bogota 51% 80% 60% 76% 70% 67% 64% 50%
Cartagena 90% 23% 50% 4% 47% 33% 66% 43%
Florencia 50% 85% 50% 86% 47% 69% 46% 79%
Popayan 88% 31% 60% 67% 78% 51% 57% 63%
Villavicencio 86% 82% 66% 56% 42% 58% 50% 90%
Pasto 69% 30% 63% 47% 68% 40% 55% 46%
Tumaco 63% 67% 66% 77% 72% 83% 64% 84%
Buenaventura 50% 100% 45% 63% 62% 74% 64% 44%

TOTAL 68% 54% 64% 55% 67% 56% 60% 51%

Tabla 31: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que si un hombre maltrata a su esposa
otras personas ajenas a la familia deben intervenir

Es grave que la mitad de las servidoras y servidores considere las violencias contra
las mujeres como un asunto privado y no un asunto de interés publico, frente al
cual la sociedad tiene la responsabilidad de rechazarlo y el Estado de prevenirlo,
atenderlo y sancionarlo.

La actuaciéon de las entidades encuestadas en el espacio privado se evidencia
en la segunda medicion cuando el 7% de las servidoras y servidores publicos
considera que lo que pasa en el espacio privado no es responsabilidad de las
instituciones. No hay diferencias enfre servidoras y servidores. Es contrario a sus
mandatos y competencias que precisamente el sector de justicia y protecciéon
sea donde mads fuerza tiene este imaginario (19%), seguido por los organismos de
control (14%), salud (12%) y educacion con 5%.

82



Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres

Lo que pasa en el espacio privado no es responsabilidad
de las instituciones
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Grafico 16: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que lo que pasa en el espacio privado
no es responsabilidad de las instituciones

El promedio general presenta una variacion de ocho puntos porcentuales en
relacidén con la linea de base, donde se encontrd que el 15% de las servidoras y
servidores publicos estuvieron de acuerdo con la no responsabilidad institucional
sobre el espacio privado. En el 2009 si se encontraron diferencias significativas
entre hombres y mujeres (22% y 10%). La comparacién del comportamiento por
sector entre las dos mediciones evidencia que solo el sector educaciéon tuvo un
avance significativo, al disminuir este imaginario en 12 puntos porcentuales,
mientras que los otros fres sectores tuvieron retrocesos.

Es confrario a los mandatos legales que todavia existan servidoras y servidores
publicos que consideren que lo que pasa en el espacio privado no es
responsabilidad de las instituciones y que no se cumpla con la obligacidon del
Estado de intervenir cualquier situaciéon que vulnere los derechos humanos,
especificamente de las mujeres violentadas por sus esposos 0 COmpPaANneros.

Un claro ejemplo de situaciones de violencia que todavia se considera que se
deben quedar en lo privado lo constituyen algunas formas de violencia sexual
muy comunes en espacios publicos como la calle, los parques y el fransporte
publico. En la segunda medicion el 54% de las servidoras y servidores publicos
estdn de acuerdo con que los casos de tocamientos de gliteos o senos deben
ser conocidos por las entidades del Estado. Por sexo no hay diferencias
significativas. Preocupa que el sector educaciéon (52%) sea el que menos
reconoce esta forma de violencia sexual, mientras que los otros sectores superan
el promedio. Los organismos de confrol son quienes hacen un mayor
reconocimiento al respecto. Es de resaltar que el 100% de las y los servidores
pUblicos de justicia y proteccién de Florencia estd de acuerdo con la intervencién
del Estado en estos casos de violencia sexual.
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Los casos de tocamientos de gluteos o senos deben ser
conocidos por las entidades del Estado
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Grafico 17: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que los casos de tocamientos de
gluteos o senos deben ser conocidos por las entidades del Estado

El retroceso existente en comparaciéon con los hallazgos de la linea de base es
alto (25 puntos porcentuales), ya que en el 2009 el 79% de las servidoras y
servidores publicos estuvieron de acuerdo con que los casos de tocamientos de
gluteos o senos deben ser conocidos por las entidades del Estado. En la linea de
base si se presentd una diferencia significativa entre hombres (69%) y mujeres
(87%). Revisando el cruce de los sectores por ciudad, se encuentra que donde
mas refrocesos hay entre 2009 y 2014 es en los organismos de control de Bogotd,
Cartagena y Popaydn, en justicia y proteccién en Medellin, Bogotd, Villavicencio
y Tumaco, en salud en Barranquilla y Cartagena y en educacién en estas dos
Ultimas ciudades y Bogotd. Es de mencionar que en las dos mediciones el 100% de
las y los servidores de Tumaco han estado de acuerdo con este procedimiento.

Estd en contra del Cédigo Penal colombiano que mds de la mitad de las
servidoras y servidores puUblicos no reconozca que los tocamientos de glUteos o
senos son una forma de violencia sexual y que sean minimizados al punto de
considerar que no deben trascender al mundo de lo publico, es decir, ser
sancionados por las entidades competentes.

En relacion con el mecanismo de la masculinizacidon del espacio publico y la
feminizacion del espacio privado, la encuesta indagd sobre la percepcién de
seguridad en diferentes situaciones. En la segunda medicion se encuentra que el
79% de las servidoras y servidores publicos manifesté que le genera miedo
caminar solo o sola de noche por la calle, encontrdndose una diferencia
significativa por sexo: el 84% de las mujeres y el 73% de los hombres. Esta
diferencia, ademds de las explicaciones objetivas de criminalidad, se relaciona
con la sancién que hace la cultura patriarcal por la fransgresion de las mujeres de
espacios —el publico, horarios —la noche vy situaciones —ir solas. Los hallazgos de Ia
segunda medicion son similares a los de la Encuesta de Convivencia y Seguridad
Ciudadana 2013-2014 realizada por el DANE, la cual encontrd que el 57,2% de las
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personas afirmaron sentirse inseguras en su ciudad y por sexo se evidencid que las
mujeres (59,5%) se sienten mas inseguras que los hombres (54,6%)%.

Las ciudades donde las mujeres se sienten menos seguras al caminar solas de
noche son Barranquilla con 98%, Pasto con 92% y Medellin con 86%, mientras que
las ciudades donde las mujeres perciben mayor seguridad en esta situacién son
Cartagena (64%), Popaydan (78%) y Bogotd (82%).

Comparando la linea de base con la segunda medicidn existe una leve variacion
de dos puntos porcentuales pues en el 2009 el 77% de las servidoras y servidores
manifestaron tener miedo al caminar solos o solas de noche por la calle. En la
linea de base la diferencia por sexo fue la confraria, ya que los hombres (81%) se
sintieron mds inseguros que las mujeres (74%).

La percepcidn de inseguridad se aumenta cuando se indaga si se genera miedo
al caminar sola o solo por un callején. En la segunda medicion al 86% de las vy los
servidores encuestados le genera miedo caminar solo o sola por un callejon con
una amplia diferencia por sexo: 93% de las mujeres y el 76% de los hombres. Esta
percepcidn no tuvo variaciones en relacion con la linea de base para el
promedio general. La diferencia por sexo en el 2014 fue ligeramente superior en
las mujeres (87%) frente a los hombres (85%).

Otro aspecto relacionado con la seguridad es que en la segunda medicion se
encuenfra que al 50% de las servidoras y servidores publicos les genera miedo
pasar al lado de un grupo de hombres, encontréndose una diferencia significativa
entre las mujeres (56%) y los hombres (41%). Comparando la linea de base con la
segunda medicion hay un refroceso significativo, puesto que en 2009 solamente
al 19% de las servidoras y servidores publicos les generaba miedo pasar al lado de
un grupo de hombres, encontrdndose una diferencia significativa entre mujeres
(25%) y hombres (12%).

Si bien las diferencias enfre la linea de base y la segunda medicién no son
significativas, especificamente en las dos primeras situaciones, llama la atencién
que en general la diferencia por sexo si haya aumentado de manera
considerable, es decir, que en los Ultimos cinco anos, las mujeres urbanas de las
diez ciudades que hacen parte del estudio no habitan y fransitan sus ciudades
con franquilidad, lo cual hace pensar en la necesidad de fortalecer los
programas y proyectos de ciudades seguras para las mujeres.

Algunos ejemplos de politicas publicas relacionadas con la seguridad de las
mujeres, son: “Hace poquito la Secretaria de Gobierno lanzd un plan Pasto
Ciudad Segura para Mujeres, liderado desde Gobierno pero igual avalado por
todas las instifuciones. En cuanto a las fortalezas es dar seguridad a través de la
instalacion de alarmas en las partes céntricas o en las zonas donde haya mds
inseguridad para las mujeres. La iluminacién de calles, podaron los drboles en

27 DANE. Boletin Técnico. Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 2013-2014. Bogota D.C., 22 de Octubre de
2014.Pp. 21
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ciertos sectores donde se convertia en una parte insegura para la mujer. En la
zona céntrica por ejemplo, la implementacion de no sé cudntas unidades de
policia. Algo bien importante es que el parrillero hombre se abolid, en Pasto no
hay parrillero hombre, en Pasto solo hay parrilleras mujeres, porque en el 2009 -
2010 se dispard el raponazo del bolso a las mujeres” (Comité de género, Pasto).

Otra experiencia de politica publica de seguridad para las mujeres se ha dado en
Bogotd que “ha creado 20 Consejos Locales de Seguridad para las mujeres, a
través de un acuerdo del Consejo de Bogotd, el 562 de 2013, entonces en este
momento en todas las localidades de la ciudad hay un Consejo Local de
Seguridad para las mujeres y estamos formulando un plan local de seguridad
para las mujeres y la intfencidon es que hayan acciones locales que nos permitan
identificar los lugares inseguros para las mujeres y en cada una de las localidades
poder tener acciones de intervencion urbanistica y de seguridad y, que a su vez,
puedan incidir en mejorar en la situaciéon de percepcidén de seguridad para las
mujeres, pero sobre todo que las mujeres puedan transitar libres y seguras dentro
de su localidad” (Secretaria de la Mujer, Bogotd).

5.4.3 Microsistema - relaciones interpersonales

El tercer dmbito del Modelo Ecoldgico Feminista Integrado es el microsistema que
se refiere a las relaciones personales mds inmediatas y a las experiencias vividas
con los seres mds cercanos, que son principalmente la familia y la pareja, que
desafortunadamente son los entornos mds proximos donde se producen las
violencias contra las mujeres.

A confinuacion se presentan los hallazgos sobre los dos dispositivos que hacen
parte del dmbito del exosistema, y que son:

MICROSISTEMA

Variables analiticas
Dispositivos Mecanismos
Toma de decisiones en cabeza del hombre.

Ordenamiento
patriarcal de las
Familias

Control masculino del dinero y los recursos de Ias mujeres.

Autoritarismo familiar.

Sentido de propiedad, dominacién y control sobre las mujeres.

Excusa social por el alcoholismo del hombre.

La excusa social del agresor por el consumo de alcohol de las

mujeres.

Excusa personal del agresor por la agresidbn ocurrida durante el

consumo.

Excusa de la victima por el consumo de alcohol del agresor.
Tabla 32: Dispositivos del ambito del exosistema

El consumo de
alcohol
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5.4.3.1 Ordenamiento patriarcal de las familias

El ordenamiento patriarcal de las familias se entiende como una manera de
organizacion y funcionamiento de las relaciones familiares y de pareja basada en
el ejercicio desigual del poder, donde los hombres se encuentran en una posicion
priviegiada sobre las mujeres, las hijas e hijos. Si bien es cierto que la
configuracion y las relaciones en las parejas y las familias han tenido
transformaciones sociales, culturales y econdmicas importantes en las Ultimas
décadas, todavia fiene un gran peso el modelo de la familia nuclear
heterosexual, el ejercicio de la autoridad por parte de los hombres y la division
sexual del frabajo, en la cual la responsabilidad de las actividades reproductivas y
de cuidado recaen principalmente sobre las mujeres.

Relacionado con la jefatura masculina del hogar, se encuentra que en la
segunda medicion el 15% de las servidoras y servidores publicos consideran que
los hombres son la cabeza del hogar. Se evidencia una diferencia significativa por
sexo, que se expresa en que las mujeres (20%) tienen una mayor idealizacion de
los hombres como jefes del hogar que los mismos hombres (6%). Por ciudad
donde estd mas fortalecido este imaginario es en Buenaventura (38%), Cartagena
(24%) y Bogotd (20%), y donde menos es en Barranquilla con 0%, Florencia con 4%
y Medellin con 5%. Por sector, el que supera el promedio es educacion (16%),
seguido por salud (9%), justicia y proteccidén (7%) y organismos de control (5%).

Haciendo una comparacién entre las dos mediciones, hay una leve variacién de
un punto porcentual, ya que en la linea de base el 16% de las servidoras y
servidores publicos consideraban que los hombres son la cabeza del hogar. La
diferencia por sexo se invirtid ya que en el 2009 los hombres (23%) estaban mds a
favor de este imaginario que las mujeres (11%). La mayor transformacion de los
sectores entre las dos mediciones son los organismos de control, seguido por
justicia, proteccion y salud. Educacion se ha mantenido igual.

Los hombres son la cabeza del hogar
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Grafico 18: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que los hombres sin la cabeza del
hogar desagregado por sector
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Considerar que los hombres son la cabeza del hogar es desconocer la diversidad
y la realidad de las familias colombianas en las cuales la jefatura femenina
alcanza para el ano 2013, el 34,6% de los hogares del pais?. Asi mismo,
desconoce la existencia de relaciones mds equitativas entre mujeres y hombres
donde se ejerce una autoridad compartida para la toma de decisiones en
diferentes aspectos.

Ofro aspecto que hace parte del ordenamiento patriarcal de las familias es la
subordinacién de las mujeres. En la segunda mediciéon el 7% de las servidoras y
servidores publicos consideran que una buena esposa debe obedecer a su
esposo asi no esté de acverdo. Este imaginario estd significativamente mads
arraigado en los hombres (13%) que en las mujeres (3%). Por ciudad este
imaginario es mas alto en Cartagena (16%), seguido por Bogotd (10%) y Tumaco
(8%). Por encima del promedio estd el sector de justicia y proteccion (9%) vy
educacién (7%) y por debajo del promedio salud (6%) y organismos de control
(5%).

Si se compara la linea de base con la segunda medicidn se encuentra una leve
variacion de fres puntos porcentuales, ya que en la linea de base el 4% pensaba
de esta forma. Por sexo se invirtid la relacién, ya que en el 2014 eran mds las
servidoras (5%) que los servidores publicos (3%) quienes consideraban que una
buena esposa debia obedecer a su esposo asi no estuviera de acuerdo.
Cruzando las variables de ciudad y sector, se evidencia que los retrocesos mds
altos entre las dos mediciones se han dado en los organismos de confrol de
Cartagena (0% - 45%), justicia y proteccidén de Medellin (6% - 61%) y educacion en
Bogotd (0% - 12%).

Aungue el promedio general no sea tan alto, preocupa que los servidores
hombres, y las funcionarias y funcionarios de algunas ciudades y sectores todavia
consideran que son deseables valores tradicionales en términos de género como
que las mujeres sean sumisas, obedientes y que ademds no tengan la libertad de
expresar sus opiniones ni ideas, y que una persona sin agencia propia, sed
ademds valorada como una “buena esposa”.

Relacionado con la idealizacion de la familia nuclear como el hogar compuesto
por padre, madre, hijos e hijas, la segunda medicion establece que el 10% de las
servidoras y servidores puUblicos consideran que las familias que cuentan con un
hombre tienen menos problemas, encontrédndose una diferencia significativa por
sexo: 14% de las mujeres y 5% de los hombres. Por ciudad este imaginario estd
arraigado en la mitad de las y los servidores de Cartagena, seguido por
Buenaventura con 17% y Tumaco con 14%. En contraste, Barranquilla (0%),
Medellin (1%) y Pasto (3%) son las ciudades donde menos idedlizada se tiene a la
familia nuclear. Por sector, salud (13%) y educaciéon (10%) tienen mds arraigado
este imaginario y en menor medida organismos de control (4%), justicia y
proteccion (9%).

28 DANE. Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2013 (ECV) Afio 2012 - 2013 Datos definitivos. Boletin de prensa. Marzo
de 2014. P. 20.
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La comparacion de las dos mediciones evidencia un avance significativo de
nueve puntos porcentfuales, ya que en la linea de base el 19% de las servidoras y
servidores publicos consideraban que las familias que cuentan con un hombre
tienen menos problemas. La diferencia por sexo en el 2009 fue contraria: los
servidores en un 26% v las servidoras con un 13%. El avance mds relevante se dio
en justicia y proteccién y organismos de control.

Las familias que cuentan con un hombre Este imaginario se
2 tienen menos problemas fundamenta en asumir que
3 2009 2014 quien puede ejercer la
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g : igual manera, también se
R l— } basa en considerar que el
. -~ - hombre es el proveedor
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Grafico 19: Servidores y servidoras publicos que consideran que Respecto  al mecanismo
las familias que cuentan con un hombre tienen menos problemas, Sobre |a dominacion y el
desagregado por sector control de las mujeres en la
segunda medicion se
encuentra que el 14% de las mujeres y el 12% de los hombres estdn de acuerdo
que es normal que los hombres no dejen salir sola a su pareja. Sobrepasan el
promedio: Cartagena con 33% y Bogotd con 23%, a diferencia de Barranquilla
(0%) y Villavicencio (1%). Por sector, la vulneracién del derecho a la libertad de las
mujeres, se acepta mds en educacion (15%) y salud (13%) y en menor medida en
justicia y proteccion (6%) y ningun servidor o servidora en los organismos de
control, lo cual tiene relacion con sus competencias en la promocion de los
derechos humanos.

Comparando la linea de base con la segunda medicidn se evidencia un
retroceso significativo de cinco puntos porcentuales, ya que en el 2009 se
encontré que el 9% de las servidoras y servidores estuvieron de acuerdo con esta
idea. La diferencia por sexo mantiene la misma relacion (12% de los servidores y
6% de las servidoras). Dos sectores (organismos de control, justicia y proteccién)
tuvieron avances y los ofros dos legitimaron mds el control de los hombres sobre
las mujeres (salud y educacion).
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Es normal que los hombres no dejan salir sola a su pareja
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Grafico 20: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que es normal que los hombres no dejen
salir sola a su pareja

Es preocupante que las servidoras y servidores publicos, que deben promover y
garantizar los derechos humanos de las ciudadanas y ciudadanos, consideren
que es nhormal que los hombres no dejen salir sola a su pareja, puesto que esto es
claramente una vulneracion de los derechos de las mujeres a la libertad,
autonomia y autodeterminacion.

Para terminar este mecanismo, es importante senalar que los imaginarios incluidos
anteriormente —entre muchos ofros, inciden en las actuaciones del Estado frente
al manejo de los casos de violencia de pareja. En la segunda mediciéon se
encuentra que el 21% de las servidoras y servidores estd de acuerdo con que el
Estado debe hacer un esfuerzo para que las parejas permanezcan juntas a pesar
de que haya violencia. La diferencia por sexo es baja (23% mujeres y 19%
hombres). Por ciudad este imaginario estd mds fortalecido en Florencia (33%),
Bogotd (32%) y Cartagena (24%). Por sector, por encima del promedio se
encuentra justicia y proteccion (23%) educacion (22%), y por debajo salud (18%) y
los organismos de control (12%). Preocupa que precisamente sean las entidades
encargadas de administrar justicia y brindar proteccion en las que prevalezca el
ideal de familia nuclear en detrimento de la proteccién de los derechos de todas
las personas que conforman las familias.

Si se compara la linea de base con la segunda medicion existe un avance
significativo puesto que hace 5 anos el promedio general fue del 30% de las
servidoras y servidores publicos que estuvieron de acuerdo con que el Estado
debia hacer un esfuerzo para que las parejas permanecieran juntas a pesar de la
violencia. La distribucion por sexo evidencia grandes cambios, porque en el 2009
la razdn hombre:mujer fue casi de 2:1 (43% de funcionarios y 20% de funcionarias)
y, contraria, con mds hombres que mujeres. Se destacan por sus avances
significativos los organismos de control de Bogotd, Tumaco y Buenaventura,
justicia y proteccidén de Popaydn, salud de Buenaventura, educacién de Medellin,
Barranquilla, Carfagena y Tumaco. Se destaca que ningun servidor o servidoras
de los organismos de control de Medellin en las dos mediciones estuvo de
acuerdo con esta idea.
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Sector| Organismos de control Justicia y Proteccion Salud Educacion

Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 0% 0% 24% 71% 10% 12% 29% 0%
Barranquilla 57% 45% 28% 29% 28% 15% 43% 11%
Bogota 59% 20% 16% 1% 21% 19% 28% 37%
Cartagena 10% 32% 36% 60% 42% 34% 45% 20%
Florencia 16% 15% 38% 26% 23% 15% 23% 38%
Popayan 22% 13% 30% 6% 14% 5% 26% 14%
Villavicencio 14% 0% 24% 8% 12% 17% 30% 18%
Pasto 15% 0% 12% 9% 18% 11% 25% 15%
Tumaco 25% 0% 15% 5% 12% 19% 52% 6%
Buenaventura 41% 0% 27% 9% 31% 5% 29% 12%

TOTAL 25% 13% 25% 23% 21% 18% 32% 22%

Tabla 33: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que el Estado debe hacer un esfuerzo para
que las parejas permanezcan juntas a pesar de que haya violencia, desagregado por sector y ciudad

El hecho que quienes representan al Estado, que en este caso son las servidoras y
servidores publicos, asuman que se debe hacer todo lo posible para que las
parejas permanezcan juntas a pesar de la violencia, va en confra del
ordenamiento juridico nacional, asi como de los instrumentos internacionales de
derechos humanos que protegen el derecho a la vida, la igualdad, la libertad, la
salud, entre otros.

5.43.2 El consumo de alcohol

Existen muchos imaginarios y creencias sobre la relacidén entre el consumo de
alcohol y la violencia contra las mujeres. Es muy comun escuchar que el alcohol
es el causante de la violencia. En concordancia con el Modelo Ecoldgico
Feminista Integrado se ha encontrado que “las hipdtesis que circulan
actualmente se centran sobre todo en entender que este factor actia como
detonante de una violencia que estd latente y que permite a los hombres
materializar actos premeditados, de otra manera no se entenderia porqué existen
hombres que consumen amplias cantidades de alcohol y no agreden a las
mujeres’?,

Sobre esta idea del alcohol como detonante de la violencia confra las mujeres, la
segunda medicion evidencia que el 63% de las servidoras y servidores publicos
encuestados estdn de acuerdo con que el alcohol es un detonante de la
violencia de pareja. Las servidoras estdn mds de acuerdo con esta idea (66%) que
los servidores (58%). Teniendo en cuenta las ciudades, Florencia (89%), Medellin
(83%) y Tumaco (82%) tienen la mayor aceptacion sobre esta idea del alcohol, y
por sector, salud con un (76%), seguido por justicia, proteccion y educacion (60%
cada uno) y organismos de control (57%).

Haciendo la comparacion entre la linea de base y la segunda medicion hay un
retroceso significativo de mdas de 30 puntos, puesto que en el 2009, el 91% de las

22 UNIFEM, et. al. 2009. Ibidem. P. 46.
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servidoras y servidores tuvieron esta concepcién sobre la relacién entre el alcohol
y la violencia de pareja. La relaciéon por sexo se invirtid, ya que en 2009 fue de 92%
en servidores y 90% en servidoras. Todos los sectores tuvieron retrocesos, siendo los
mds altos en justicia y protecciéon (de 90% a 60%) y educacion (de 91% a 60%).

Actualmente, cabria preguntarse de qué manera estdn entendiendo dicha
relacion, el 37% de las servidoras y servidores encuestados que no consideran que
el alcohol sea un detonante. sConsiderardn que es la causa?

Las implicaciones de considerar el alcohol como el causante de las violencias
contra las mujeres tienen varias implicaciones en la atenciéon a las victimas y en la
sancion social y penal de los agresores. En la segunda medicion se encuentra que
el 23% de las servidoras y servidores publicos excusa al agresor por el consumo de
alcohol ya que consideran que no es lo mismo una agresion cuando el hombre
esta borracho que cuando estd “en sano juicio”. Paraddjicamente las servidoras
“perdonan” mds a los hombres agresores y ebrios (28%) que los servidores (16%). El
Unico sector que se encuentra por encima del promedio es salud (37%) vy
preocupa que esta excusa sea tan alta en justicia y proteccion (29%) y que
pueda incidir en la exoneracién o menor severidad en la aplicacion de penas
para los agresores.

No es lo mismo una agresion cuando el hombre esta borracho que

cuando esta “en sano juicio”
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Grafico 21: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que no es lo mismo una agresion cuando
el hombre esta borracho que cuando estd “en sano juicio”.

Analizando las dos mediciones se evidencia un avance significativo de 20 puntos
porcentuales, puesto que en la linea de base el 43% de las servidoras y servidores
publicos excusd al agresor por el consumo de alcohol ya que consideraron que
las agresiones no son iguales en estado de ebriedad o sobriedad. La relacién por
sexo se invirtié y la diferencia en al 2009 no fue significativa (46% de hombresy 41%
de mujeres). Teniendo en cuenta los sectores por ciudades, se resalta que los
organismos de control de Bogotd, Tumaco y Buenaventura en 2014 no tuvieron
ningun servidor o servidora que avalara esta excusa, que las ciudades de
Medellin, Cartagena, Villavicencio, Tumaco y Buenaventura tuvieron una
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disminucion significativa en todos los sectores. El sector de justicia y proteccion de
Barranquilla es el que ha tenido el peor comportamiento en las dos mediciones
(78% y 79%).

A pesar del avance entre la linea de base y la segunda medicién, el hecho que
todavia esté tan arraigada esta idea incide en la tendencia a eliminar o disminuir
la responsabilidad del agresor por sus actos violentos. Al respecto es importante
senalar que “los estudios feministas han encontrado que ademds de ser
conscientes de lo que hacen, los hombres agreden también en “sano juicio’ y la
mayoria de los agresores premeditan la agresion antes de cometerla, de manera
que el alcohol contribuiria mds como desinhibidor de las restricciones personales o
sociales para ejercer la violencia, que como un movilizador para cometerla”0,

Una prdctica avalada sobre la relacién entre el alcohol y la violencia tiene un
efecto directo en la atencién de las victimas es que en la segunda medicién se
encuentra que el 6% de las servidoras y servidores publicos consideren que las
mujeres deben perdonar a su pareja cuando la agresiéon fue por una borrachera.
No hay una diferencia significativa entre servidoras y servidores. Por ciudad este
imaginario estd mucho mds arraigado en Cartagena (18%) y Medellin (15%) en
contraposiciéon de Buenaventura, Villavicencio (0% cada una) y Bogotd (2%). El
Unico sector por encima del promedio es salud (7%).

Con respecto a la linea de base, hay un avance significativo de cinco puntos
porcentuales, ya que en el 2009, el 11% de las servidoras y servidores publicos
pensaban que las mujeres debian perdonar a su pareja cuando la agresidon se
produjo por una borrachera. Se mantiene la misma relacién por sexo con una
diferencia un poco mayor (13% de hombres y 9% de mujeres). Enfre las dos
mediciones todos los sectores tuvieron avances similares, siendo el mds evidente
el de los organismos de control (de 14% a 5%).

El hecho de considerar que las mujeres deben perdonar a su pareja cuando la
agresion se produce por una borrachera es una excusa mds para minimizar la
violencia y exonerar a los agresores de su responsabilidad.

5.4.4 Historias personales

Las historias personales hacen referencia a las vivencias y experiencias que han
vivido las mujeres y los hombres y que pueden incidir para que sean agresores o
victimas. No hay conclusiones definitivas sobre antecedentes, caracteristicas de
personalidad, factores o situaciones especificas que generen la violencia contra
las mujeres, aunque si existen algunas hipotesis al respecto, las cuales es
importante analizarlas en contexto, ya que por si solas no explican que una mujer
sea victima de violencia o que un hombre se convierta en agresor.

30 UNIFEM, et. al. 2009. Ibidem. P. 46.
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En relacion con las mujeres se ha encontrado que el haber experimentado
violencia en la familia de origen aprendiendo que la violencia es “natural y
aceptable” como forma de relacionarse o tener niveles educativos bajos pueden
influir en vivir situaciones de violencia en la juventud o adultez. En los hombres se
ha encontrado que el haber sido agredido en la ninez o haber presenciado
violencia contra la madre en la familia de origen puede tener algun peso. Al
respecto es importante tener en cuenta que no todos los agresores fueron
agredidos en su infancia, ni todos los hombres agredidos cuando ninos se
convierten en agresores.

Se presentan a continuacion los hallazgos de uno de los dos dispositivos que hace
parte del dmbito de las historias personales. Se hard énfasis en un dispositivo muy
arraigado que tiene varias expresiones y es considerar que la victima es la
responsable de la violencia.

HISTORIAS PERSONALES

Variables analiticas

Dispositivos Mecanismos
Justificacion de la Excusa social de los agresores por considerar que no se
violencia sobre la encuenfran en capacidad de discernir el comportamiento
base de la historia inadecuado del adecuado.
personal. La herencia familiar es el fundamento de la conducta.
La victima es la responsable.

Tabla 34: Dispositivos que hacen parte del dmbito Historias Personales

En la segunda medicién el 5% de las servidoras y servidores publicos que
respondieron la encuesta estd de acuerdo con que las victimas son las que por lo
general provocan las agresiones. No se encuentran diferencias significativas por
sexo. Muy por encima del promedio estan Cartagena (25%) y Pasto (14%). Por
sector, donde se encuentra mds arraigado este imaginario es en justicia vy
proteccion (15%), organismos de control (13%) y salud (10%). Solamente en
educacién se encuentra por debajo del promedio con 4%.

Haciendo la comparaciéon entre la linea de base y la segunda medicién hay una
leve variacion de tres puntos porcentuales, en el 2009 solo el 2% de |as servidoras y
servidores publicos estuvieron de acuerdo con la provocacién de las agresiones
por parte de las victimas. Tampoco se evidenciaron variaciones por ciudad o
sector.

En el siguiente relato se muestra el imaginario de la provocacion de las violencias
por parte de las victimas: “Por ejemplo yo soy de las que siempre les digo jmire
esto es una responsabilidad de dos, tanto la senora debe aprender a confrolar su
cardcter, su comportamiento, como el sefor también, ambos tienen que asumir
responsabilidades para que no caigan en esto, porque el senor le echa la culpa
porque es que la senora es cantaletosa, pero es que la senora fue la que primero
me tird, pero ya cuando vienen donde nosotros, porque el senor no aguantd mads
y le pegd su golpe, entonces viene la senora y se convierte solo en la victima y
después ellas mismas le dicen a uno jno pero es que mire que él no lo ha hecho
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antes, mire que él es bueno! Entonces uno queda como que - entonces
pensamos en la judicializacion, pero a veces los casos de verdad que no lo
ameritan” (Casa de Justicia y Fiscalia — Buenaventura).

Las implicaciones de considerar que las victimas son las que provocan las
violencias por parte de las servidoras y servidores publicos son muy graves porque
culpabilizan a las mujeres de generar la violencia vy, en cierta forma, se alian con
los agresores, pues ellos hacen lo mismo en el ciclo de la violencia. Como
resultado preocupante estd que se vulnera el derecho al acceso a la justicia y a
una atencidn integral y oportuna que tienen las mujeres victimas.

Ofra de las maneras de culpabilizar a las mujeres por las violencias que viven es
que en la segunda medicion se encuentra que el 9% de las servidoras y servidores
pUblicos encuestados dicen que las mujeres que se meten con hombres violentos
no se deben quejar de que las golpeen. Por sexo hay una diferencia significativa,
pues un mayor porcentaje de hombres (15%) que de mujeres (4%) estd de
acuerdo con este imaginario. Por ciudad, superan el promedio, Cartagena (20%),
Buenaventura (13%) y Popaydn (12%). Se destacan Florencia y Villavicencio ya
que ningun servidor o servidora piensa de esta forma.

Si se compara la linea de base con la segunda medicion, existe una leve
variacion de dos puntos porcentuales, ya que en el 2009 se encontré que el 7% de
las servidoras y servidores publicos estuvieron de acuerdo con este imaginario. Por
sexo la relacion se invirtid y la diferencia no fue tan alta (10% mujeres y 4%
hombres). Las ciudades que han tenido los mayores retrocesos frente a esta idea
son Bogotd y Cartagena y las ciudades con avances mds significativos son
Florencia, Villavicencio y Tumaco.

La presencia de este imaginario ademds de culpabilizar a las mujeres por la
violencia, se puede interpretar como una especie de sentencia y advertencia
para gue ni siquiera acudan a las instituciones a solicitar atencion.

De igual manera en la Segunda Medicidn se encuentra que el 30% de las
servidoras y servidores publicos piensa que hay casos de violencia de pareja en
los que pareciera que a la mujer le gusta que le peguen. Este imaginario estd mdas
arraigado en las servidoras (37%) que en los servidores (18%). En relacién con el
sector, el sector salud estd por encima del promedio (39%), seguido por
educacion (27%), justicia y proteccion (23%) y organismos de control (16%). Es
preocupante que mdas de la mitad de las y los servidores de justicia y proteccion
de Barranqguilla, salud y educacién de Florencia consideren que a las mujeres les
gusta que les peguen.

Aqui tfambién hay un avance significativo de 16 puntos porcentuales, porque en
la linea de base el porcentaje se aproximaba a casi la mitad (46%). La relaciéon
por sexo se invierte, ya que en la linea de base fue del 56% en servidores y 39% en
servidoras. Cruzando las variables de sector y ciudad, se resaltan los grandes
avances que han tenido entre 2009 y 2014 los organismos de control de varias
ciudades (Bogotd, Florencia, Villavicencio, Tumaco y Buenaventura) y educacion
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de Barranquilla que llegaron a una tolerancia 0 sobre el supuesto gusto de la
violencia por parte de las mujeres. Preocupa que mds de la mitad de servidoras y
servidores de justicia y proteccion de Barranquilla, salud de Florencia y educacion
de Medellin y Florencia estén de acuerdo con este imaginario.

Sector | Organismos de control Justiciay Proteccion Salud Educacion
Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 22% 14% 18% 4% 28% 38% 43% 53%
Barranquilla 43% 36% 49% 54% 62% 12% 42% 0%
Bogota 42% 0% 34% 11% 63% 46% 43% 25%
Cartagena 60% 18% 58% 32% 59% 32% 52% 29%
Florencia 33% 0% 44% 45% 53% 52% 18% 51%
Popayan 56% 31% 70% 37% 43% 10% 42% 29%
Villavicencio 57% 0% 31% 16% 69% 26% 50% 9%
Pasto 33% 38% 51% 33% 50% 35% 55% 26%
Tumaco 50% 0% 40% 27% 56% 18% 53% 45%
Buenaventura 59% 0% 48% 3% 54% 28% 57% 43%

TOTAL 45% 16% 42% 24% 56% 39% 44% 28%

Tabla 35: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que hay casos de violencia

Este imaginario parte de prejuicios y de un gran desconocimiento sobre las
dindmicas de las violencias contra las mujeres en quienes supuestamente deben
atender de manera integral a las victimas. En este punto es importante aclarar
gue a ninguna persona le gusta que le peguen y la agredan fisicamente. Los
casos en los cuales las mujeres viven en situaciones de violencia, sea de pareja o
de ofro tipo, por muchos anos se debe a que la violencia se reproduce y
mantiene como un ciclo del cual no es sencillo salir por muchas dificultades
personales, sociales, culturales, econdmicas e institucionales.

Otra manera de culpabilizar a las victimas se basa en hacer referencia a
problemas o dificultades en sus caracteristicas de personalidad, negando que la
violencia contra las mujeres es principalmente una problemdtica social y cultural.
En la Segunda Medicion se evidencia que el 28% de las servidoras y servidores
publicos considera que solo las mujeres sin autoestima sufren de violencia.
Servidoras y servidores piensan de igual manera en relacidén con este imaginario
(mujeres 29% y hombres 28%). Por ciudad, muy por encima del promedio se
encuentra Bogotd con 52% vy, luego, aunque por debajo del promedio,
Cartagena con 24%. En relaciéon con el sector, educacién es donde estd mds
arraigado (31%), seguido por salud (19%), justicia y protecciéon (12%) y organismos
de control (5%).
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Sélo las mujeres sin autoestima sufren de violencia
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Grafico 22: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que sélo las mujeres sin autoestima
sufren de violencia

El promedio general no tuvo ninguna variacion en relacién con la linea de base
puesto que en 2009 se obtuvo el mismo resultado. La relacion por sexo tampoco
tuvo diferencias significativas, pero se invirtié ya que mds hombres (30%) que
mujeres (27%) pensaron de esta manera. El comportamiento de los sectores si
presentd cambios. La mayor fransformaciéon entre las dos mediciones se dio en los
organismos de control, ya que de las diez ciudades participantes en el estudio, en
ocho ningun servidor o servidora considera que solo las mujeres sin autoestima
sean violentadas. Los cambios favorables mds significativos en justicia vy
proteccion se dieron en Buenaventura y en salud en Villavicencio y Tumaco. El
sector educacion en promedio fue el Unico que empeord para el 2014.

Sector | Organismos de control Justiciay Proteccion Salud Educacion
Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 11% 0% 17% 0% 19% 9% 22% 12%
Barranquilla 14% 36% 11% 16% 24% 11% 42% 0,4%
Bogota 0% 0% 16% 12% 28% 22% 29% 62%
Cartagena 10% 9% 37% 22% 36% 25% 35% 21%
Florencia 16% 0% 38% 21% 24% 26% 17% 8%
Popayan 33% 0% 13% 11% 7% 18% 22% 16%
Villavicencio 43% 0% 21% 4% 40% 8% 10% 0%
Pasto 15% 0% 25% 20% 37% 26% 40% 0%
Tumaco 29% 0% 10% 0% 25% 2% 32% 16%
Buenaventura 17% 0% 38% 6% 23% 19% 22% 6%

TOTAL 18% 5% 24% 12% 27% 19% 28% 31%

Tabla 36: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que sélo las mujeres sin autoestima sufren
de violencia, desagregado por sector y ciudad

Si bien es cierto que hay avances en relacion con las explicaciones que las
servidoras y servidores puUblicos le atribuyen a algunos de los factores personales
que inciden para que se presenten las violencias contra las mujeres, todavia se le
asigna un peso importante a justificaciones de las violencias que culpabilizan a las
victimas (por tener una baja autoestima o porque le gusta que le peguen), lo cual
muestra un desconocimiento de la problemdtica y una concepcidn simplista que
privilegia explicaciones individuales, antes que tener una comprensiéon integral y
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sistémica de la ocurrencia de las violencias contra las mujeres que tenga en
cuenta los factores culturales, sociales, econdmicos y politicos.

5.5 Ruta critica

La ruta critica se entiende como “un proceso construido a partir de la secuencia
de las decisiones tomadas y las acciones ejecutadas por las mujeres victimas de
violencias y las respuestas de las entidades competentes. Este es un proceso que
no supone una linealidad en las acciones, es decir, la ruta no tiene un punto de
entrada estandarizado, asi como tampoco uno de terminacion del proceso. En
ese sentido, con el concepto de ruta critica se reconstruye la I6gica de las
decisiones, acciones y reacciones de las mujeres afectadas, asi como la de las
enfidades que intervienen en ese proceso’3!,

5.5.1 Atencion

Para conocer la manera como las entidades brindan la atencién a las mujeres
victimas de violencias se indagd sobre el tipo de violencias y de victimas que
conocen y atienden las servidoras y servidores publicos, las acciones y
procedimientos realizados cuando se atiende a una victima, la existencia de
recursos para la atenciéon, la participacion en espacios como comités o redes y
procesos de formacion en violencias y derechos de las mujeres. También se
solicitd una evaluacidén sobre la calidad de la atencidén y la coordinaciéon
intersectorial.

5.5.1.1 Conciliacién

Un tema central en la atencién de los casos de violencia contra las mujeres,
principalmente en el dmbito familiar, es la conciliacion.

En la segunda medicion se encontrd que el 62% de servidoras y servidores
puUblicos piensa que si estd en sus manos resolver un caso de violencia de pareja,
la accién que haria es buscar que las partes concilien. La diferencia por sexo solo
es de cuatro puntos (64% las mujeres y 60% los hombres). Preocupa que sea el
sector de justicia y proteccion precisamente el que mads respalde este tipo de
actuacion (70%) por la competencia que tiene de impartir justicia y garantizar las
medidas de proteccidon. Los otros sectores tienen una aceptabilidad similar (65%
organismos de control y salud 63% cada uno y educacion 62%). El 100% de los
organismos de control de Bogotd, Villavicencio, Tumaco y Buenaventura, lo cual
confradice su papel en la promocién de los derechos humanos.

Esta actitud ha tenido un avance significativo de 32 puntos porcentuales puesto
que en la linea de base el 94% pensaba de esta manera con respecto a la

3L UNIFEM, et. al. Ibidem. 2010. P. 191.
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conciliacion en los casos de violencia de pareja. Se mantiene la misma relaciéon
por sexo, pero obviamente con unos porcentajes mayores (100% hombres y 91%
mujeres). Entre 2009 y 2014 los cuatro sectores tfuvieron avances significativos y por
ciudad se resaltan los organismos de control, justicia y proteccién de Barranquilla,
salud de Cartagena y Tumaco, y educacién de Bogotd y Cartagena.

Sector | Organismos de control Justiciay Proteccion Salud Educacion
Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 67% 41% 94% 74% 92% 81% 93% 82%
Barranquilla 100% 36% 100% 10% 96% 52% 97% 53%
Bogota 83% 100% 84% 85% 93% 60% 93% 51%
Cartagena 70% 41% 90% 65% 96% 46% 100% 38%
Florencia 83% 30% 88% 91% 97% 75% 92% 100%
Popayan 89% 56% 91% 80% 93% 83% 94% 79%
Villavicencio 100% 100% 95% 66% 91% 70% 100% 90%
Pasto 92% 68% 82% 69% 100% 78% 98% 72%
Tumaco 88% 100% 89% 58% 100% 53% 100% 85%
Buenaventura 100% 100% 100% 91% 92% 74% 95% 94%

TOTAL 86% 65% 91% 70% 94% 63% 95% 62%

Tabla 37: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que si esta en sus manos resolver un caso
de violencia de pareja, busca que las partes concilien, desagregado por sector y ciudad

A pesar del avance, todavia se evidencia que se promueve la conciliaciéon de las
violencias contra las mujeres, y este es un mecanismo adecuado para resolver
conflictos como por ejemplo la custodia de los hijos e hijas en casos de
separacion, pero va en contra de la dignidad de las mujeres y su derecho a la
justicia que se siga conciliando la violencia contra ellas. La conciliacién es
pertinente cuando hay igualdad de condiciones entre las partes y, en los casos
de muijeres victimas de violencias, hay desigualdad de poderes.

La insistencia en la conciliacion se evidencia en esta narracion: “Una de las
falencias que yo estuve observando es que a las personas que han sido victimas,
que se han acercado a una Comisaria de familia, lo que me dicen es jdoctora yo
voy alld y lo que me ponen es a conciliar y yo ya estoy cansada de conciliar, yo
ya quiero que se pase a otra instancia porque concilicmos y él me sigue
maltratando y yo sigo con el temor de que me llegue a hacer cualquier cosa! La
violencia no se concilia” (Comité de género, Cartagena).

En la atencidn de los casos de mujeres victimas de violencias uno de los aspectos
clave es la proteccién de su vida e integridad, por tal motivo se han establecido
varias medidas de proteccidén que buscan poner fin a la violencia, evitando que
se produzcan nuevos hechos violentos. Una de las medidas de proteccion
establecidas en la normatividad actual es “Ordenar al agresor el desalojo de la
casa de habitacidbn que comparte con la victima, cuando su presencia
constituye una amenaza para la vida, la integridad fisica o la salud de cualquiera
de los miembros de la familia” (Ley 1257 de 2008, articulo 16). A este respecto, en
la segunda medicidén se encuentra que el 46% de las servidoras y servidores
publicos manifestaron que si estuviera en sus manos resolver un caso de violencia
de pareja, buscaria que el agresor saliera de la casa. Se presenta una diferencia
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significativa por sexo, que evidencia que las servidoras (58%) estdn mucho mds de
acuerdo con el desalojo del agresor que los servidores (28%). Teniendo en cuenta
las competencias institucionales, el sector de justicia y protecciéon es el que mds
estd de acuerdo con esta medida en un 61% de los casos.

Haciendo una comparacion ente la linea de base y la segunda mediciéon se
presenta una variaciéon de cuatro puntos porcentuales, ya que en el 2009, el 50%
de las servidoras y servidores estuvieron de acuerdo con esta medida de
proteccion. Por sexo se mantiene la relacion, pero la diferencia no fue
significativa, el mayor cambio se dio en los servidores, ya que en el 2009 fueron el
48% de hombres a diferencia del 52% de mujeres. Las transformaciones entre las
dos mediciones en el sector de justficia y proteccion por ciudad presentan un
grave retroceso en Medellin, y avances significativos en Florencia vy
Buenaventura.

Si estd en sus manos resolver un caso de violencia de pareja,
busca que el agresor salga de la casa.
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Grafico 23: Servidoras y servidores publicos de justicia y proteccién que estan de acuerdo que si estd en sus
manos resolver un caso de violencia de pareja, busca que el agresor salga de la casa, desagregado por
ciudad

El hecho que casi un 40% del sector de justicia y proteccidon sea reacio a desalojar
al agresor de la casa, como una medida de proteccidn establecida por ley, se
evidencia en la siguiente reflexion “nosofras hemos tenido acogidas mujeres por
ejemplo, que son propietarias de su casa y que por orden de la Comisaria de
Familia les dicen jsu mejor escenario es una casa refugio, vAyase a un mecanismo
de proteccién! Y el agresor se queda en la casa que es propiedad de ellg,
entonces no hay realmente una valoracidn en términos del contexto de la
victima” (Secretaria de la Mujer, Bogotd). Se relata el caso de una victima “que
ha estado por mucho tiempo acudiendo a todas las rias (refiiendose en general
a la Defensoria, Personeria, Procuraduria) y todavia no le solucionan el problema
y todavia tiene el maltratador en casa, hasta que por fin después de tfres meses le
ordenaron el desalojo, porque ella dijo frente a la autoridad competente jsi
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esperamos el ofro fin de semana que es festivo, me va a matar!” (Casa de
Justicia, Cartagena).

Siguiendo con el tema de la conciliacién, en la segunda medicion se encuentra
que el 27% de servidoras y servidores publicos encuestados afiman que si
estuviera en sus manos resolver un caso de violencia de pareja, esperaria que las
partes se reconcilien por si mismas. No se presenta una diferencia significativa por
sexo. Es muy grave que el 38% de las y los servidores de justicia y proteccion
esperen a que victimas y victimarios se reconcilien, en lugar de que tomen las
medidas de proteccion establecidas por ley y que mejor se adecuen a las
condiciones y necesidades de las victimas.

Si esta en sus manos resolver un caso de violencia de pareja,
espera a que las partes se reconcilien por si mismas.
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Grafico 24: Servidoras y servidores publicos de justicia y proteccidn que estan de acuerdo que Si esta en sus
manos resolver un caso de violencia de pareja, espera a que las partes se reconcilien por si mismas.

La comparacién de las dos mediciones arroja un avance significativo de 15
puntos porcentuales puesto que en la linea de base el 42% de las servidoras y
servidores pensaba de esta manera. La relaciéon por sexo se mantiene, pero en el
2014 la diferencia si fue significativa (47% hombres y 37% mujeres). En relaciéon con
los avances de justicia y proteccién por ciudad entre 2009 y 2014, se evidencian
cambios favorables en Medellin y Pasto. Cartagena, Bogotd y Buenaventura son
las ciudades donde mds se ha arraigado este imaginario relacionado con la
reconciliacion.

Una actitud que incide en la atenciéon de los casos de violencias contra las
mujeres es la idealizaciéon de la unidad familiar en detrimento de los derechos
humanos de sus integrantes. En la segunda medicién frente a la conciliacién en
casos de violencia intrafamiliar, el 55% de servidoras y servidores publicos
considera que lo mas importante es la unidad familiar por eso es mejor conciliar .
En este imaginario se encuentra una diferencia significativa, es mucho mas fuerte
en los hombres (61%) que en las mujeres (51%), lo cual evidencia que ellos tienen
mds idealizada la idea de la familia nuclear. Los hombres Por ciudades donde es
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mds alto es en Florencia (86%), Tumaco (76%) y Medellin (63%). Por encima del
promedio solamente estd el sector salud (57%) y por debajo del promedio
educacion, justicia y proteccion (54% cada una) y organismos de confrol (34%).

Frente a la conciliacion en casos de violencia intrafamiliar, lo mas
importante es la unidad familiar, por esto es mejor conciliar.
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Grafico 25: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que frente a la conciliacidn en casos de violencia
intrafamiliar, lo mas importante es la unidad familiar, por esto es mejor conciliar desagregado por sector

Aqui también se observa un avance significativo de 25 puntos porcentuales
puesto que en la linea de base esta actitud era del 80%. En el 2009 también se
presentd una diferencia significativa entre hombres (94%) y mujeres (70%). Los
mayores cambios enfre las dos mediciones se han dado en los organismos de
control y educacion.

En este avance tiene incidencia la normatividad de los Ultimos afos como la Ley
1542 de 2012 que elimina el cardcter de querellables y desistibles de los delitos de
violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria y el Decreto 4799 de 2011
(reglamentario de la Ley 1257/08) que establece que “con la manifestacion de la
mujer victima de no conciliar quedard agotada la etapa de conciliacion y se
dard continuidad al proceso” (articulo 4).

Frente a la conciliaciéon se encuentran posturas mdas a favor como esta: “nosotros
fratamos en lo posible que en la familia exista una armonia, que haya paz, que es
lo que se quiere, entonces con ese pensamiento, y con lo que estipula la Ley,
tfratamos que se resuelvan este tipo de conflictos que se dan” (Comisaria de
Familia, Cartagena), y esta otra: “Porque lo principal alli es el ndcleo familiar y uno
lo que busca es la preservacion de ese nicleo familiar y no buscarle una solucion
que va a afectar mds a ese grupo familiar, porque hay unos menores alli. Por eso
las instituciones puUblicas nos convertimos en tolerantes y a mi me parece que eso
no es tolerancia, se hacen andlisis y como uno estd alli en ese dia a dia, pues uno
tiene que hacer otro tipo de reflexiones” (Casa de Justicia y Fiscalig,
Buenaventura). También se encuentfran posturas mas criticas: “El tema de la
conciliacion sigue siendo una dificultad; nosofras hemos identificado de manera
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sistemdtica que las mujeres siguen siendo, no obligadas, pero siguen siendo
direccionadas a la conciliacion, a pesar de todos los esfuerzos de las Comisarias
de Familia” (Secretaria de la Mujer, Bogotad).

En la segunda medicién se encuentra que el 34% de las servidoras y servidores
estdn de acuerdo con que la conciliacion con el agresor es inviable cuando la
victima corre peligro. Esta concepcién tiene una diferencia significativa entre
mujeres (38%) y hombres (29%). Sorprende que Bogotd haya obtenido el menor
porcentaje (21%), es decir, que tiene un menor reconocimiento del incremento
del riesgo posterior a la intervencion de una entfidad que se puede presentar en
algunos casos de violencia contra las mujeres, muy distante de las otras ciudades.
Florencia obtuvo el mayor reconocimiento con el 77%. Por sector, 1os organismos
de control y justicia y proteccion tienen mayor conocimiento sobre las
implicaciones de la conciliacion en los casos de violencia de pareja (48% y 43%
respectivamente) que los sectores de salud y educacion.

No hay variacion entre los resultados de 2009 y 2014, ni para el promedio general,
ni entre mujeres y hombres, aunque en la linea de base la diferencia fue mucho
mas amplia (40% funcionarias y 26% funcionarios). Para el sector de justicia y
proteccion los mayores avances enfre las dos mediciones se han dado en
Barranquilla y Florencia, y los mayores retrocesos en Medellin y Buenaventura.

Sector Organismos de control Justicia y Proteccidn Salud Educacion
Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 33% 36% 29% 11% 23% 20% 29% 41%
Barranquilla 0% 36% 22% 83% 42% 59% 27% 57%
Bogota 25% 60% 19% 21% 42% 44% 36% 13%
Cartagena 30% 27% 46% 62% 47% 36% 31% 38%
Florencia 17% 100% 31% 73% 49% 66% 46% 79%
Popayan 56% 75% 21% 57% 29% 35% 27% 35%
Villavicencio 29% 18% 40% 32% 36% 30% 20% 28%
Pasto 54% 55% 75% 62% 45% 41% A7% 69%
Tumaco 0% 100% 35% 59% 48% 73% 36% 52%
Buenaventura 42% 0% 23% 11% 38% 33% 37% 31%

TOTAL 29% 48% 32% 43% 40% 42% 32% 32%

Tabla 38: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que frente a la conciliacién en casos de
violencia intrafamiliar, la conciliacion con el agresor es inviable y la victima corre peligro, desagregados por
ciudad y sector

Va en contra de los mandatos constitucionales, legales y jurisprudenciales el
hecho que actualmente casi un 70% de las servidoras y servidores publicos
encuestados no reconozcan las dindmicas, implicaciones y consecuencias de las
violencias confra las mujeres que solicitan atencion a las autoridades
competentes, lo cual incide en que se generen mayores afectaciones para la
vida e integridad de las mujeres e incluso que se presenten feminicidios en los
casos que las mujeres han acudido varias veces a las enfidades y no han tenido
una respuesta adecuada. Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y
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Ciencias Forenses entre el 2009 y el 2013 se han producido 585 casos de
homicidios de mujeres por sus parejas y exparejass2,

El Ultimo aspecto que se analizard sobre la conciliacion es la poca claridad entre
la conciliacién y la reconciliaciéon. En la segunda medicidon el 24% de servidoras y
servidores publicos estdn de acuerdo con que la conciliacion es sinénimo de la
reconciliacion, enconfrdndose una diferencia significativa por sexo: 32% de
hombres y 18% de mujeres piensan de esta manera. Donde hay mayor confusion
entre estos dos conceptos es en Florencia (46%) y Cartagena (45%), y mayor
claridad en Medellin (16%) y Bogotd (18%). Sorprende que los sectores que
deberian tener un conocimiento mds cuadlificado sobre el tema por sus
competencias sean los sectores donde mads se presenta la confusion: justicia y
proteccion con 38% y los organismos de control con 36%.

Comparando las dos mediciones se encuentra un avance significativo de 25
puntos porcentuales, puesto que en la linea de base casi la mitad (49%) tenia esta
confusion. Lo expresaron en mayor porcentaje los funcionarios 64% que las
funcionarias 38%. Paraddjicamente justicia y proteccion fue el Unico sector que
tuvo una leve variacion negativa ya que pasd del 36% en 2009 al 39% en 2014.
Educacién fue el sector con mayores avances. Cada vez las servidoras vy
servidores publicos tienen mayor claridad en que una cosa es la conciliaciéon
como mecanismo de framitacion de conflictos como por ejemplo, la tenencia de
hijos e hijas y el régimen de visitas en casos de separaciones. Por su parte, la
reconciliacion es una de las etapas del ciclo de la violencia de pareja que ocurre
luego del hecho violento.

Una situacién que se estd presentando por la falta de una informaciéon clara vy
oporfuna a las mujeres sobre el no desistimiento del proceso por el delito de
violencia intrafamiliar y contra las mujeres y la debilidad en los procesos de
empoderamiento de las mujeres es que “lamentablemente en la mayor parte de
los casos las victimas se acogen a su derecho constitucional, como cényuges que
es el articulo 33 de la Constitucion Nacional y guardan silencio” (Fiscalia - CAVID,
Pasto). El Arficulo 33 senala que “Nadie podrd ser obligado a declarar contra si
mismo o confra su cényuge, companero permanente o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil”.

32 |nstituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Foresis: Datos Para la vida — 2013. Bogot3, 2014.
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5512 Tipos de violencia atendidos

Las servidoras y servidores puUblicos manifestaron que en su frabajo diario conocen
o atienden los siguientes casos de violencias contra las mujeres:

. . . Atiende No es su
Tipo de violencia : -
Si No competencia
1. Violencia intrafamiliar 54% 35% 21%
2. Violencia de pareja 49% 22% 29%
3. Violencia contra ninos, ninas y 68% 19% 13%
adolescentes
4. Violencia contra personas adultas 30% 27% 43%
mayores
5. Agresiones con sustancias quimicas | 13% 44% 44%
6. Acoso sexual 31% 31% 38%
7. Abuso sexual 33% 32% 35%
8. Acceso u acto sexual violento 31% 31% 38%
9. Explotacion sexual comercial de
niNas, ninos y adolescentes —-ESCNNA 17% 40% 43%
10. Trata 9Ie personas con fines de 7% 49% 44%
explotacion sexual
11. Trata de personas 5% 51% 44%
12. Violencia sexual en el conflicto 8% 48% 45%
armado
13. Desplazamiento forzado 31% 26% 43%
14. Homofobia (violencia o
discriminaciéon a la poblacién LGBTI) 27% 31% 427

Tabla 39: Servidoras y servidores publicos que manifestaron que en su trabajo diario conocen o atienden
casos, por tipo de violencia

La violencia contra ninas, ninos y adolescentes es la que mds se conoce y se
atiende en las entidades de los sectores de justicia, proteccidn, salud, educacién
y organismos de control, seguida por la violencia intrafamiliar y la violencia de
pareja. Los delitos que menos se conocen y atienden son la trata de personas con
sus diferentes finalidades de explotacion, la trata de personas con fines de
explotaciéon sexual, la violencia sexual en el marco del conflicto interno y las
agresiones con agentes quimicos.

Si se cruza el tipo de violencia por sector, se encuentra que los casos de violencia
de pareja los atiende el 71% de las servidoras y servidores de salud, el 68% de
justicia y proteccion, el 53% de organismos de control y el 43% de educacion. Las
mujeres victimas de trata de personas son quienes menos reciben atencién de los
organismos de control (42%), justicia y proteccién (40%), salud (14%) y educacion
(2%). Preocupa que las servidoras y servidores del sector educacion solamente
conozcan o atiendan casos de abuso sexual en un 24% y de ESCNNA en un 10%.

No se entiende por qué algunos sectores encuestados asumen que no es de su
competencia la atencidén a las victimas de ciertas formas de violencia. Por
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ejemplo zpor qué el 44% de las servidoras y servidores publicos de salud asume
que no es de su competencia atender a las victimas de trata?

Si bien es cierto que existen particularidades en las entidades competentes para
la atencion de las victimas segun el fipo de violencia (dentro del dmbito familiar o
por fuera de éste) y segun la edad (ninas, ninos y adolescentes o mujeres adultas)
lo real es que una atencidon integral requiere de acciones de todos los sectores
incluidos en este estudio, ademds de la oferta social y econdmica que exista
localmente para que efectivamente se pueda hablar una restfitucidon de
derechos.

En términos generales se evidencia un mayor abordaje de las violencias que
ocurren en el dmbito familiar que de las que se presentan por fuera de éste, con
excepcion del desplazamiento forzado.

En las entrevistas en profundidad con servidoras y servidores publicos de Bogotd,
Cartagena, Pasto y Buenaventura se evidencia un mayor trabajo respecto a la
violencia infrafamiliar y las formas de violencias contra las mujeres incluidas en la
Ley 1257 de 2008: fisica, psicolégica, sexual, econdmica y patrimonial.

Una sintesis de las violencias abordadas por las entidades entrevistadas se
encuentra en el siguiente texto: “En nuestro contexto al igual que en el contexto
general de Colombia, se presenta la violencia basada en género y hay una que
la identificamos desde tiempos remotos que es la violencia fisica, pero igual
también estd la violencia psicolégica, la violencia econdmica y patrimonial, la
violencia sexual. Denfro de todas esas violencias que pueden haber confra la
mujer, también tener en cuenta esa violencia institucional que a veces puede
presentarse a las instituciones a donde acuden en busca de algun servicio, quizds
unas en mayor grado que en otras” (Mesa intersectorial de prevencion de
violencias basadas en género, Buenaventura).

Ademds de las violencias contra las mujeres de la Ley 1257/08, la Oficina de la
Mujer de Cartagena y la Secretaria de Educacion de Bogotd mencionan su
trabajo con victimas de trata de personas, la Defensoria del Pueblo de
Buenaventura menciona los homicidios de mujeres, la Personeria de Cartagena su
trabajo con las victimas del conflicto armado, poblacién indigena, violencia
contfra la comunidad gay, la Secretaria de Educacion de Bogotd la violencia
cibernética como la pornografia infantil en las TIC's, y la Secretaria de la Mujer de
Bogotd su acompanamiento en casos de acoso sexual en el contexto laboral y
en espacios publicos, fundamentalmente en el transporte publico, la inasistencia
alimentaria.

Solamente Bogotd expresa un proceso de atencion y acompanamiento con
mujeres agredidas con agentes quimicos “dentro del acompanamiento que
hemos hecho a las 17 mujeres que hemos identificado sobrevivientes de ataques
con agentes quimicos, hemos podido acompanarlas juridicamente..., hemos
hecho un acompanamiento en términos de acceso a servicios de bienestar como
Infegracién Social, la mayoria fienen los servicios para sus hijos y sus hijas y
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adicionalmente bonos o ayuda de asistencia alimentaria, sobre todo por algunas
situaciones de discapacidad con las que quedan y hemos logrado que en el
acompanamiento institucional, 6 mujeres sobrevivientes tfrabajen en el Distrito”
(Secretaria de la Mujer, Bogotd).

En relacion con los diferentes conceptos de violencias se expresa confusion: “a mi
me parece que es como un bache que tiene la ley, la misma ley de violencia
contra la mujer, empezando en las definiciones, desde alld viene, porque en
muchos momentos de capacitacién y reuniones que hemos tenido, entonces es
violencia contra la mujer y violencia contra la mujer es diferente a la violencia de
género y la violencia intrafamiliar también, que dentro de la intrafamiliar se
pueden dar las otras dos, claro, pero no es lo mismo, entonces desde alli es que
venimos con esas falencias y esos vacios” (Casa de Justicia y Fiscalia,
Buenaventura).

Al respecto se aclara: “Lo que pasa es que empezd a diferenciarse violencia
intfrafamiliar que era generalizado, a tratarse como violencias basadas en género
después de algunas capacitaciones, de algunos programas especiales donde
nos hicieron mirar de manera diferente la violencia que sufren las mujeres de este
pais” (Casa de Justicia, Cartagena).

5.5.1.3 Prdcticas de atencidén

En relacidon con las prdcticas realizadas por las servidoras y servidores publicos
cuando una victima se acerca a su despacho o sitio de trabajo, se encuentra
que:

En la segunda medicion el 60% de las servidoras y servidores publicos les dicen a
las victimas cudles son sus derechos. Preocupa que el 35% diga que no es de su
competencia, que se puede entender para el nivel directivo que no tiene
contacto directo con la poblacidon, pero es contradictorio ya que el 85% de las
servidoras y servidores encuestados atiende publico. Las servidoras garantizan
mas el derecho a la informacidén sobre los derechos que tienen las victimas (69%)
que los servidores (47%). En relacion con el sector, los organismos de control (90%)
y justicia y proteccion (87%) estdn muy por encima del promedio, mientras que
educacién (60%) y salud (58%) por debajo. Preocupan estos dos Ultimos sectores
por su papel decisivo en la atencion integral de las victimas. Las ciudades que
mas les informan a las mujeres sobre sus derechos son Barranquilla y Florencia con
el 89% y Tumaco con 84%, y las que menos brindan informacion a las mujeres son
Cartagena (32%), Pasto (39%) y Buenaventura (43%).

Comparando la linea de base con la segunda medicién, se evidencia un
retroceso significativo de 29 puntos porcentuales, ya que en la linea de base el
89% de las servidoras y servidores publicos afirmd que les dice a las victimas cudles
son sus derechos. Por sexo se mantiene la misma relacion (91% mujeres y 87%
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hombres). Todos los sectores han tenido retrocesos significativos en esta materia,
lo cual afecta de manera directa la atencidn a las mujeres victimas.

Este retroceso indica que no se estd cumpliendo con el derecho que tienen las
mujeres victimas de violencia a recibir informacién sobre los derechos que tienen
a recibir una atencion integral que incluye como minimo acceso a la justicia,
proteccion y salud. La Ley 1257 de 2008 ha establecido que uno de los derechos
para las mujeres victimas de violencia es “Recibir informacion clara, completa,
veraz y oportuna en relacién con sus derechos...” (Articulo 8).

Un aspecto que hace parte de la calidad de la atencién prestada a las victimas
es la garantia de la privacidad. En la segunda mediciéon se encuentra que el 74%
de las servidoras y servidores publicos dijo atenderlas en un lugar privado, el 19%
que no es de su competencia y el 7% que no las atiende en un lugar privado. Los
servidores (79%) garantizan mds este derecho de las victimas que las servidoras
(70%). Por sector, justicia y proteccion (84%), educaciéon (76%) y organismos de
contfrol (75%) estdn por encima del promedio y preocupa bastante que
precisamente sea el sector salud (62%) el que menos garantice la privacidad en
la atencion de las mujeres victimas por el tipo de servicios y procedimientos
propios de su quehacer y que pueden generar revictimizacion.

Sobre la importancia de la privacidad se hace la siguiente reflexion: “Hemos
trabajado mucho lo que tiene que ver con la atencidén de casos en cuanto a la
privacidad, la privacidad de la atencion a esa mujer maltratada, desde ahi que
se le dé un enfoque diferencial a los ofros casos que pueda manejar la Fiscalia,
que pueda manejar la Comisaria de Familia” (Mesa intersectorial de prevencion
de violencias basadas en género, Buenaventura).

Entre las y los servidores que no atienen a las victimas en un lugar privado, las
ciudades en las que menos se garantiza este derecho de las mujeres es en
Villavicencio (34%), Popaydn y Pasto (24% cada una) y en las ciudades donde
mdads se garantiza el derecho a la privacidad es en Bogotd (2%), Florencia (3%) y
Medellin (5%).

Si se comparan las dos mediciones se presenta un retroceso significativo de 12
puntos porcentuales, ya que en la linea de base el 86% de las servidoras y
servidores publicos dijo atender a las victimas en un lugar privado. La relacién por
sexo se invirtio, ya que en el 2009 las mujeres (90%) garantizaban mds este
derecho que los hombres (81%). Justicia y protecciéon ha sido el Unico sector con
un leve refroceso, los demds han tenido retrocesos significativos, siendo el mds
grave el de salud. Este retroceso es preocupante porque se estd vulnerando un
derecho de las victimas que es fundamental en su proceso de recuperacion.

Una accidon que revictimiza a las mujeres que solicitan ayuda ante las entidades y
que esta sustentada en el menosprecio sobre la palabra de las mujeres es no
creer en su testimonio y exigirles pruebas de la violencia, lo cual ademds de estar
basado en varios imaginarios mencionados anteriormente, evidencia un profundo
desconocimiento de las dindmicas de las violencias contra las mujeres y que no
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siempre dejan marcas fisicas. En la segunda medicion el 26% de las servidoras y
servidores publicos manifestaron que le piden a la victima evidencias del hecho
violento. Esta prdctica la realizan mds los servidores (29%) que las servidoras (23%).
Las evidencias las solicitan mds las entidades de justicia y proteccion (53%),
seguido por los organismos de control (41%), salud (20%) y educacion (26%).

Comparando la linea de base con la segunda medicidén hay una leve variacion
de un punto porcentual, ya que en 2009, el 25% de las servidoras y servidores
publicos manifestaron que le piden a la victima evidencias del hecho violento. Por
sexo se mantiene la misma relacion (27% hombres y 24% mujeres). El sector justicia
y proteccion se mantiene relativamente igual, los organismos de conftrol solicitan
mas evidencias en el 2004, y aunque han disminuido esta prdactica los sectores de
salud y educacion, preocupa que sobre todo educacidon hagan estas exigencias
a las victimas.

Una prdctica que se solia presentar en las Comisarias de Familia era entregarle a
la victima la boleta de citacion para que ella misma se la diera al agresor,
desconociendo la situacidén de riesgo que se produce por este hecho. En la
segunda medicién el 44% de las servidoras y servidores publicos del sector justicia
y protecciéon le dan a la victima la boleta de citaciéon para el agresor. Esta mala
prdctica tiene una diferencia significativa por sexo, siendo mds comuin en las
servidoras (15%) que en los servidores (7%). En el sector de justicia y proteccion se
encuentran diferencias por ciudad, siendo mdas alta en Barranquilla (79%) vy
Cartagena (73%) y muy baja en Pasto (5%) y Villavicencio (11%).

Cuando una victima se acerca a su despacho o lugar de trabajo usted

le da la boleta de citacién para el agresor.
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Grafico 26: Servidoras y servidores publicos de justicia y proteccién que mencionan que cuando una victima
se acerca a su despacho o lugar de trabajo le dan la boleta de citacién para el agresor

Haciendo una comparacién entre la linea de base y la segunda medicién se
aprecia una leve variacion de cuatro puntos porcentuales, puesto que en el 2009
el 40% de las servidoras y servidores publicos del sector justicia y proteccion,
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realizaban esta mala prdctica. Por sexo la relacidén cambid, ya que esta mala
practica la realizaban en el 2009 mds los hombres (24%) que las mujeres (14%). Por
ciudad las Unicas de este sector que han disminuido esta mala praxis son
Medellin, Villavicencio, Pasto y Buenaventura. Preocupa que Bogotd y Cartagena
la hayan incrementado considerablemente.

Las enfidades encargadas de atender casos de mujeres victimas de violencias
deben hacer un proceso de revision y evaluacion, y poder asi formular planes de
mejoramiento que garanticen una atencién integral a las victimas de acuerdo
con la normatividad vigente, respetando los derechos que les han sido
reconocidos.

5514 Atencion de casos de violencia sexual

La encuesta indagd sobre la informacion que se les brinda a las victimas de
violencia sexual, debido a sus implicaciones y el papel fundamental de una
intervencion oportuna para evitar mayores consecuencias en la vida y salud de
las victimas. No sobra recordar que para el sector salud las violencias sexuales son
una urgencia meédica independientemente del tiempo transcurrido entfre el
hecho violento y el momento en que se conoce el caso y que todos los
procedimientos, exdmenes y tratamientos son gratuitos sin importar el régimen de
afiliaciénss,

En la segunda medicién se encuentra que el sector salud es quien en general
brinda mayor informacién sobre los derechos de las victimas a acceder
gratuitamente medicamentos para prevenir infecciones de fransmision sexual
incluido el VIH, a recibir atencién médica, anticoncepcién de emergencia,
atencion psicosocial y orientaciéon sobre el derecho a la interrupcidn voluntaria
del embarazo. Preocupa que los organismos de conftrol, justicia y proteccion le
informen aproximadamente a la mitad de las victimas sobre sus derechos en
salud. Por su parte, el sector educacién estd haciendo una grave omision al no
informar a las ninas, ninos y adolescentes sus derechos en salud en caso de ser
victimas de alguna forma de violencia sexual.

Informacion Profilaxis ITS/VIH Atencion médica Anticoncepcion de emergencia| Atencion psicosocial Orientacion a IVE

Sector 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Organismos de control 53% 40% 60% 2% 56% 40% 70% 52% 59% 45%
Justiciay Proteccion 45% 54% 64% 61% 47% 51% 74% 73% 53% 65%
Salud 87% 75% 93% 7% 90% 75% 89% 73% 7% 74%
Educacion 47% 11% 59% 9% 40% 5% 80% 11% 44% 8%
TOTAL 54% 25% 66% 24% 49% 21% 81% 25% 51% 23%

Tabla 40: Servidoras y servidores publicos que brindan informacién sobre la posibilidad de acceder
gratuitamente a servicios en los casos de violencia sexual discriminado por servicio ofrecido y sector

33 Resolucién 459 de 2012 que adopta el Modelo y Protocolo de Atencion Integral en Salud para Victimas de Violencia
Sexual.
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Si se comparan las dos mediciones especificamente en el sector salud se aprecia
un retroceso en la informacion en todos los servicios a los que tienen derecho las
victimas de violencia sexual, es decir, que se estd incumpliendo la Resolucion 459
de 2012 que adopta el Modelo y Protocolo de Atencidon para Victimas de
Violencia Sexual que establece en 15 pasos todos los servicios, procedimientos,
tratamientos y ayudas diagndsticas que se deben realizar en los servicios de salud
de manera obligatoria para la recuperaciéon de la salud fisica y mental de las
victimas de violencia sexual. Los organismos de confrol también empeoraron
entre 2009 y 2014 en la informacion de todos los servicios. El sector de justicia y
proteccion ha tenido un comportamiento variable: mejordé en algunos items y
empeord en otros. Y, finalmente, el sector educacién, tuvo el mayor retroceso
entre las dos mediciones en la informacién que les brinda a las victimas de
violencia sexual.

Si la informacién que se la brinda a las mujeres victimas de violencia sexual sobre
sus derechos es deficiente, es mds grave la situaciéon cuando las victimas son
ninas o adolescentes: “hemos identificado ftristemente que las ninas y las
adolescentes victimas de violencia sexual no les estdn informando que tienen
derecho a la interrupcién voluntaria del embarazo” (Secretaria de la Mujer,
Bogotd).

5515 Calidad de la atencién

La calidad de la atencion a las victimas de violencias implica el desarrollo de los
procedimientos y capacidades necesarias para garantizar la calidad vy
oportunidad de la atenciéon. En la segunda medicidn se encuentra que el 40% de
las servidoras y servidores publicos piensa que las instituciones no tienen la
capacidad para atender integralmente a las mujeres victimas de violencias. Esta
apreciacion es mayor en los servidores (43%) que en las servidoras (38%). Las
ciudades donde se percibe una mayor deficiencia para atender de manera
integral a las mujeres victimas son Florencia (87%), Tumaco (74%) y Buenaventura
(67%).

Comparando las dos mediciones, se encuentra un retroceso significativo de 29
puntos porcentuales, ya que en la linea de base se encontré que el 69% de
servidoras y servidores publicos consideraron que las instituciones no tenian la
capacidad para atender integralmente a las mujeres victimas de violencias. En
esta medicién la relacién por sexo fue contraria: mayor en las mujeres (72%) que
en los hombres (66%). Los organismos de control perciben mejorias notorias
solamente en cuanto a los recursos fisicos y humanos. Preocupa que el interés por
parte de las directivas sea mds insuficiente en el 2014. Justicia y proteccion ha
tenido un avance entre 2009 y 2014 en la mayoria de los diferentes aspectos
evaluados, destacdndose una mejoria en la suficiencia de los recursos humanos,
el interés de las directivas en el tema de las violencias confra las mujeres, y el
tiempo necesario para la atenciéon. Salud y educacion también presentan un
avance general en todos los items. Teniendo en cuenta los promedios generales,
los recursos fisicos (51%) y los recursos humanos (41%) son los que presentan
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mayores insuficiencias, lo cual estd en directa relacion con la falta de privacidad
y la revictimizacion de las mujeres victimas de violencias.

Insuficiencia de recursos TOTAL Organismos de control | Justicia y Proteccion Salud Educaciéon
para la atencion 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014

Recursos fisicos 75% 51% 77% 57% 34% 43% 57% 30% 80% 56%

Recursos humanos 64% 41% 60% 38% 64% 34% 44% 31% 69% 44%

Interés en el tema por

parte de las directivas P 23% 23% 13% 28% 33% 22% 22% 23% 23% 23%

T -

1emPpo  Necesaro - paral  gpo 38% 38% 33% 48% 31% 1% 34% 57% 39%

brindar la atenciéon

C imient b |

onocmiento - SObre €l 470 28% 17% 21% 26% 24% 1% 27% 50% 29%

tema en la entidad

C imient b |

onoamiento - sobre - 1al - goo 30% 20% 21% 25% 23% 49% 33% 64% 29%

normatividad y legislacion

Protocol i |

rotocolos © gulas para fa) - g, 27% 24% 25% 31% 25% 33% 25% 61% 28%

atencion de las victimas

Canal b t.

anal  sobre Tutas paral sz 29% 24% 26% 23% 22% 32% 20% 47% 32%

atencion intersectorial

Estandares de calidad que

velen por la adecuadal 47% 28% 36% 30% 36% 26% 36% 23% 63% 29%

atencion

Tabla 41: Servidoras y servidores que expresan insuficiencias de recursos para la atencidn integral a las
victimas de las violencias contra las mujeres discriminado por sector

Las principales falencias que se evidencian en las entrevistas en profundidad de
las ciudades de Bogotd, Cartagena, Pasto y Buenaventura con las servidoras y
servidores publicos se relacionan con la debilidad de los equipos interdisciplinarios
por la manera de contratacion que en algunas ciudades es por prestacion de
servicios lo cual trae varias consecuencias negativas: no hay un cubrimiento de
todo el ano por la demora en los tiempos de contrataciéon, hay muy alta rotacion
gue hace que se pierdan procesos de capacitacidon y muchas veces los puestos
son asignados por los gobernantes de turno, es decir no cumplen con un minimo
técnico para desempenar el cargo.

En relacion con estas dificultades institucionales que enfrentan las entidades
locales para dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de abordaje de las
violencias contra las mujeres, se resaltan los “recursos econdmicos, recursos
también en cuanto a personal — en cuanto a talento humano para atender esta
serie de situaciones y yo siento que romper con ciertos imaginarios y paradigmas
que tenemos, para los funcionarios a veces no es facil” (Mesa intersectorial de
prevencion de violencias basadas en género, Buenaventura).

Especificamente en las Comisarias de familia se encuentra “una debilidad fuerte
que hay en el Distrito: las Comisarias de familia carecen de los recursos, de
presupuesto, de los materiales, de personal, siempre las comisarias van a las
reuniones quejandose porque no fienen con qué imprimir el documento, no
tienen transporte para llevar a la mujer victima, entonces creo que eso es
importante porque si aceptan las funciones pero no les dan las herramientas, no
hacemos nada” (Comité de género, Cartagena).
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El seguimiento a las victimas es una de las grandes falencias de las entidades. “La
debilidad como Comisarias es no contar con un equipo interdisciplinario
completo y ademds un equipo interdisciplinario extramural que permita hacer un
seguimiento permanente. Para una atencion oportuna y para una atencion mas
eficaz, necesariamente se necesita fortalecer el equipo psicosocial que existe en
las Comisarias y sobre todo con el fin de realizar el seguimiento respectivo, porque
muchas veces brindamos la atencidén pero en el seguimiento si tenemos unas
dificultades y es precisamente por la falta de personal para poderse desplazar
directamente a las residencias y hacer una verificacion directa si la situacion ya
termind o por el contrario continua” (Casa de Justicia, Pasto).

Las debilidades de las entfidades son variadas y comprenden desde las mds
estructurales hasta las actitudinales. “Siempre se va a echar de mds el tener una
mejor infraestructura, un mejor apoyo logistico, un mayor niUmero de personal
capacitado, esas son dificultades pero que afortunadamente las hemos podido
solventar con un equipo comprometido y respaldado de forma total por la
Administracion” (Casa de Justicia, Pasto).

Ofra debilidad se refiere a la poca oferta institucional en las zonas rurales
apartadas o de dificil acceso. “Por lo menos nuestro territorio Buenaventura tiene
una vasta zona de la parte rural, pero estas entidades de la ruta todas estdn en la
parte urbana, al Estado le cuesta tener un centro de atencidon a victimas en
Puerto Merizalde por decir algo, entonces llegar la victima donde estdn las rutas
de atencidn le cuesta, entonces a veces la gente no accede por lo que acceder
le cuesta” (Mesa intersectorial de prevencion de violencias basadas en género,
Buenaventura).

En algunas entidades, principalmente en las secretarias u oficinas de mujer o en
secretarias que cuentan con grupos especializados encargados del diseno,
implementacion y seguimiento de politicas y proyectos de prevencion y atencidon
de las violencias contra las ninas, adolescentes, jdvenes y mujeres se cuenta con
equipos interdisciplinarios con conocimientos y experiencia en la fematica. Cabe
resaltar que en la Secretaria de Educacion de Bogotd el perfil solicitado es
bastante especifico: “el requerimiento que dicen nuestros contfratos es profesional
con maestria o especializacion en materias que tengan que ver con género y
derechos de las mujeres, con minimo 7 anos de experiencia”.

En cuanto a la calidad, en la segunda medicion las servidoras y servidores
puUblicos calificaron la atencién a victimas de violencias basadas en el género
brindada por las entidades en buena, regular y mala. El sector educacion fue el
que obtuvo una mejor calificacién por parte de las servidoras y servidores
encuestados (48%), seguido por las Comisarias de Familia (47%) y Medicina Legal
(43%), por el contrario, las entidades peor evaluadas fueron la Policia (27%), los
organismos de conftrol (29%) y el sector salud en general (37%).
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Calificacion 2009 2014
Institucion Buena Regular Mala Buena Regular Mala
Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar 52% 34% 5% 38% 38% 8%
(ICBF)
Policia 34% 44% 7% 27% 42% 15%
Comisaria de Familia 66% 29% 0% 47% 29% 8%
Medicina Legal 59% 21% 3% 43% 20% 9%
Fiscalia 55% 27% 5% 42% 22% 10%
El sector salud en
general 50% 40% 2% 37% 38% 8%
El sector educacion
en general 50% 41% 3% 48% 33% 4%
Personeria /
Defensoria del Pueblo 62% 24% 1% 20% 20% 3%
/ Procuraduria 0 0 ° ° ° °
General de la Nacion

Tabla 42: Calificacién de Servidoras y servidores publicos frente la atencién a victimas de violencias basadas
en género brindada por las entidades

Comparando los resultados de las dos mediciones se encuentra que todas
entidades incluidas han disminuido la calidad de su atencidn a las victimas, segin
las servidoras y servidores encuestados, siendo los organismos de control los que
presentan un mayor descenso.

5.5.1.6 Proteccion

En la segunda medicion el 68% de las servidoras y servidores publicos piensa que
el Estado deberia financiar refugios o lugares de proteccién para las mujeres
victimas de violencia. Las servidoras estdn mds de acuerdo con esta estrategia de
atenciéon (72%) que los servidores (61%). Contrario a sus obligaciones, el sector de
justicia y proteccion es el que menos convencido estd sobre los refugios como
obligacién del Estado, a diferencia, los organismos de control estdn a favor de
dicha estrategia.

Haciendo una comparaciéon entre la linea de base y la segunda mediciéon se
encuentra un refroceso significativo de 22 puntos porcentuales, puesto que en el
2009, el 90% opind que el Estado deberia financiar refugios o lugares de
proteccion para las mujeres victimas de violencia. Por sexo se mantiene la misma
relacion (95% mujeres y 84% hombres). Todos los sectores tuvieron un retroceso en
esta estrategia como se muestra en la siguiente grdfica.
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El Estado deberia financiar refugios o lugares de proteccion para
las mujeres victimas de violencia
2009 2014

94%

89% 88% 90%

ente de acuerdo + De acuerdo

S
3
=

Organismos de Justiciay Salud Educacién

X control Proteccion
Sectores

Grafico 27: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que el Estado deberia financiar
refugios o lugares de proteccion para las mujeres victimas de violencia

La experiencia de albergues o casas de acogida para mujeres victimas de
violencia en el pais es bastante limitada, solo algunas ciudades como por
ejemplo Bogotd y Medellin han desarrollado esta estrategia de atencion integral.
En Pasto se ha desarrollado la estrategia de las casas de acogida: “contamos
también con el lugar de acogida en convenio con una fundacién, que le da la
capacidad de que ellas vayan con sus hijos e hijas y reciben ahi la proteccion,
pero siempre y cuando Comisaria de familia tome la medida conforme a la ley”
(Comité de género, Pasto). Aunque esta estrategia que viene realizando la
Oficina de Género “no es permanente por motivos presupuestales” (Casa de
Justicia, Pasto). Bogotd, cuenta con cuatro casas refugio, tres para mujeres
victimas de la 1257 y una especifica para mujeres victimas en el marco del
conflicto armado. Las mujeres pueden estar con sus hijos e hijas protegidas
durante cuafro meses, prorrogable hasta por dos meses mds. Cuentan
acompanamiento y seguimiento por parte del equipo en atencién juridica,
psicolégica, de trabajo social, formacién para el frabajo, proceso pedagdgico de
los ninos y las ninas, acompanamiento nutricional y enfermeria (Secretaria de la
Muijer).

En relacién con las medidas de proteccién, las servidoras y servidores
entrevistados hacen criticas en relacion a la manera como se brindan dichas
medidas. “En la parte de proteccion hay muchas dificultades, sobretodo porque
las medidas no tienen un enfoque diferencial, las medidas de proteccidén no son
oportunas, no son eficaces. En los municipios y en el sector rural no se dan,
entonces las mujeres pierden la confianza en la institucionalidad, los procesos
quedan en la impunidad y no se generan evidencias de que estas situaciones
estdn pasando” (Defensoria del Pueblo, Pasto).
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5.5.2 Prevencion

Para conocer aspectos relacionados con la prevencion se indagaron las
opiniones de las servidoras y servidores publicos sobre el conocimiento de la
legislacion vigente, la utilidad de las leyes y la capacitacion para brindar
atencién a las victimas sobre el tema, entre ofros.

5.5.2.1 Conocimiento de la legislacion vigente

Con respecto al conocimiento sobre la legislaciéon actual relacionada con la
prevencion, deteccion, atencion y sancién de las diferentes formas de violencias
contfra las mujeres, se encuentra que en la segunda medicion el 87% de las
servidoras y servidores pUblicos encuestados saben que en el pais hay leyes sobre
violencia contra las mujeres. Existe una leve diferencia por sexo (88% mujeres y
85% hombres). Las ciudades donde se dice tener un mayor conocimiento de
dichas leyes son Barranquilla (100%), Bogotd (97%) y Tumaco (95%). Muy por
debajo del promedio se encuentran las ciudades de Cartagena (62%) y Medellin
(65%). Por sector donde se manifiesta un menor conocimiento sobre la existencia
de estas leyes es en educacion con un 88% y salud con 83%.

Haciendo una comparacion de las dos mediciones se encuentra que hay una
leve variacion de dos puntos porcentuales, ya que en el 2009, el 89% afiimd
conocer sobre leyes relacionadas con las violencias contra las mujeres. Por sexo
en el 2009 no hubo diferencia (89% hombres y mujeres). El sector de salud es el
que ha tenido el mayor refroceso (92% en 2009 y 83% en 2014) frente al
conocimiento de la legislaciéon sobre el tema. Educacién no tuvo ninguna
variacion (88% ambos anos) y los organismos de control, justicia y proteccion han
tenido avances entre uno y tres puntos porcentuales.

Este hallazgo es grave porque el hecho que actualmente un 13% de las servidoras
y servidores encuestados que tienen competencias en la atencién a las mujeres
victimas de diferentes formas de violencia, desconozcan la existencia de dichas
leches, seguramente influye en una mala calidad de la atencién y hace evidente
la necesidad de procesos de formacién e induccidn sobre el marco normativo de
las violencias contra las mujeres, asi como su inclusibn como requisito en los
perfiles para ocupar cargos relacionados con la prevencion, atencién y sancién
de estas violencias.

En la segunda medicion se indagd por el conocimiento de algunas de las leyes y
decretos expedidos con posterioridad al 2008 y que son de gran importancia para
garantizar un abordaje integral de las diferentes formas de violencias contra las
mujeres.
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Conocimiento

Legislacion de VBG Organismos Jusﬁciq,y salud Educacién Total
de Control Proteccion

Ley 1257 de 2008 76 72 26 34 34
2Doe]c2re1‘os 4463 de 2011 y 2733 de 64 64 29 38 36
Decreto 4796 de 2011 58 53 33 34 33
Decreto 4798 de 2011 59 53 19 39 33
Decreto 4799 de 2011 68 59 17 22 22
Decreto 2734 de 2012y

Resolucién 1895 de 2013 et S/ 2 22 -
Ley 1542 de 2012 68 64 25 28 29
Resolucién 459 de 2012 62 61 29 29 30
Ley 1620 de 2013 59 64 21 46 4]
Resolucién 2003 de 2014 60 55 27 30 30
Ley 1639 de 2013 58 62 32 23 26
Ley 17192 de 2014 63 53 20 24 24

Tabla 43: Servidoras y servidores publicos con conocimientos de la legislacidn actual desagregado por sector

Como se puede observar en esta tabla, el conocimiento de las leyes, decretos y
resoluciones sobre las diferentes formas de violencias contra las mujeres es muy
bajo, si se tiene en cuenta, como ya se ha mencionado que la encuesta se aplicod
precisamente a quienes tienen competencias en su aplicacién. Hay diferencias
significativas sobre el conocimiento de dichos actos legislativos entre las servidoras
y los servidores publicos, frente a lo cual se tendrian que indagar las razones, si es
por interés personal, porque las capacitaciones, eventos y seminarios sobre el
tema se “asume” que son para las servidoras por el hecho de ser mujeres, o por
otras razones diferentes.

En las enfrevistas en profundidad realizadas con las servidoras y servidores
publicos se encontrd casi que por unanimidad, el conocimiento de la Ley 1257 de
2008. La Ley 1542 de 2012 fue nombrada por menos de la mitad. En pocos casos
se mencionaron sus decretos reglamentarios. Las Defensorias y Consejeria para la
atencién de victimas de Bogotd nombraron la Ley 1448 de 2011 y en pocos casos
los Autos de la Corte Constitucional, principalmente el Auto 092 del 2008. Se
evidencid muy poco reconocimiento de la Ley 1620 de 2013. Solamente en
Bogotd se menciond la Ley 1639 de 2013 sobre agresiones con agentes quimicos.

En sintesis se expresa que “a veces estd el talento humano pero ese talento
humano desconoce mucho de la norma” (Mesa intersectorial de prevencion de
violencias basadas en género, Buenaventura).

Por ejemplo, existe confusién sobre la fecha desde la cual una ley estd vigente.
“Cuando esa denuncia se colocd de tolerancia en el 2010, en el 2010 la ley 1257
todavia no estaba ni sancionada, nosotros como Comisaria de familia fuimos muy
cuestionados y todavia ni siquiera sabiamos bien el funcionamiento de la ley
porque no estaba sancionada, apenas nos vinieron a enfregar el ano pasado ya
los decretos reglamentarios de la 1257 y tenemos una denuncia de las
instituciones desde el ano 2010 por tolerancia” (Casa de Justicia y Fiscalia,
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Buenaventura). No sobra aclarar que las leyes en Colombia enfran en vigencia
desde la fecha de su expedicion, independientemente de su proceso de
reglamentacion.

En relacion con los instrumentos internacionales sobre el tema, la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
realizada en Belém do Pard fue la mds reconocida. Algunas pocas enfidades
mencionaron la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer de Beijing, la
Convencioén para la Eliminacion de toda forma de discriminacion contra la Mujer,
CEDAW vy los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Casi nulo el reconocimiento de
las resoluciones sobre mujeres y paz como la 1325 del 2000 o el Estatuto de Roma.

5.5.2.2 Aplicacion de las leyes

En la segunda medicion el 59% de las servidoras y servidores publicos piensa que
las leyes relacionadas con las violencias contras las mujeres dan herramientas
para proteger a las mujeres. Se presenta una diferencia significativa por sexo, en
la cual un mayor porcentaje de servidoras (64%) considera Utiles las leyes para
proteger a las mujeres frente a los servidores (51%). Por ciudad Medellin (71%) vy
Bogotd (69%) es donde mds se valora la existencia de dicha legislacion en
contraposiciéon a Barranquilla (22%) y Pasto (27%). Por sector, los organismos de
control (75%), justicia y proteccion (70%) estan por encima del promedio, y salud
(53%) y educacion (17%) tienen una menor apreciacion por las leyes como
herramienta de protecciéon de las mujeres.

Las leyes relacionadas con las violencias contras las mujeres
dan herramientas para proteger a las mujeres

2009 2014

0,
75% 70%

53%

Organismos de Justiciay Salud Educacion
control Proteccion

Sectores

Grafico 28: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que las leyes relacionadas con las
violencias contra las mujeres dan herramientas para proteger a las mujeres

Comparando la linea de base con la segunda medicion, se evidencia un avance
significativo de diez puntos porcentuales, representados en que en la linea de
base sélo la mitad (49%) pensaron que dichas leyes dan herramientas para
proteger a las mujeres. La relacion por sexo se mantiene igual (51% mujeres y 46%
hombres). Entre el 2009 y el 2014 todos los sectores tuvieron avances al considerar
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una mayor utilidad de las leyes para proteger a las mujeres, destacdndose los
organismos de control, justicia y proteccion.

Sobre los avances en la legislacion de los Ultimos anos, se resalta que: “existen
herramientas que permiten no solo que las victimas por intermedio del fiscal
acudan ante un juez de garantias sino que ellas directamente pueden hacerlo
por medio de un representante de victimas acudir ante los jueces, o igualmente
acudir directamente a las comisarias de familia o solicitar las medidas de
proteccion que van encaminadas a que cesen todo tipo de agresiones” (Fiscalia
- CAVID, Pasto).

Una tendencia de las servidoras y servidores entrevistados es considerar que las
leyes han visibilizado la problemdtica de las violencias confra las mujeres vy
permitido garantizar sus derechos. “Las leyes actuales han permitido garantizar
los derechos de las victimas de este tipo de violencia, su atencién y restitucion.
Han abierto espacios para que las mujeres se animen a denunciar” (Personeria,
Cartagena). “Que exista la 1257 es abrir el espacio para reconocer que hay unas
violencias que se orientan especificamente contra las mujeres, por el hecho de
ser mujeres y que implican la obligacion del Estado en la proteccién y en la
atencién y en el acompanamiento posterior a esas mujeres victimas” (Secretaria
de Salud, Bogotd).

La visibilizaciéon de las violencias como un delito tiene como consecuencia el
incremento de las denuncias. “Nosotros fenemos una estrategia que se llama
Escuelas de Formacién de Mujeres y a fravés de esa estrategia nosotros llevamos
también a los barrios donde uno menos se imagina, vamos y llevamos el proceso,
le llevamos a las mujeres un modulo por cada eje de la politica publica — en total
son ocho moédulos — vy alli la Ley 1257 hace parte principal de ese proceso y en
instituciones educativas, en universidades, en empresas, con hombres. Esto ha
hecho que haya un aumento de las denuncias” (Comité de género, Cartagena).

Justicia y proteccidon resaltan el aumento de penas y hacer que se deba
investigar sin necesidad de la denuncia de la victima: “El endurecimiento de las
penas y la oficiosidad de la violencia intrafamiliar y sexual” (Fiscalia,
Buenaventura). “Podemos entregar medidas de proteccidon inmediatamente (...),
podemos tomar decisiones un poquito mds rdpido de acuerdo a como la ley lo
indica” (Comisaria de Familia, Cartagena). La penalizaciéon del delito se ha
incrementado: “hoy por hoy hay unos resultfados muy positivos en el sentido de
que hay mas capturados y ha habido mds medidas de aseguramiento en contra
de hombres maltratadores y de pronto eso nos ha servido de manera
ejemplarizante en otros casos” (Casa de Justicia y Fiscalia, Buenaventura).

La Ley 1257 de 2008 permitié hablar de manera explicita de las diferentes formas
de violencias contra las mujeres, ya que anteriormente se privilegiaba el delito de
violencia intrafamiliar, asi se expresa en la siguiente reflexion: “lo que pasa es que
empezd a diferenciarse violencia intrafamiliar que era generalizado, a tratarse
como violencias basadas en género después de algunas capacitaciones, de
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algunos programas especiales donde nos hicieron mirar de manera diferente la
violencia que sufren las mujeres de este pais” (Casa de Justicia, Carfagena).

La normatividad vigente ha influenciado la manera de comprender las violencias
como una violaciéon de derechos humanos y la obligacion del Estado para
atender a las victimas de violencias para restituir sus derechos. “A partir de la
socializacion y digamos que del acogimiento de lo que es la Ley 1257, cambid —
por lo menos en Casa de Justicia Chiquinquird- la atencion, el abordaje en estos
Casos, porque comenzamos ya a mirarla como un sujeto de proteccion, de si estd
violentada, si el agresor persiste estar en la vivienda pues buscamos los entes de
proteccion, buscamos de una u otra manera brindarle la atencién y la protecciéon
que ellarequiere y sus hijos” (Casa de Justicia, Cartagena).

Para el sector salud se resalta: “El empoderamiento del sector salud en cuanto a
la norma, los protocolos y se abordan mejor dichos casos en la atencién, si,
digamos que se han empoderando y han conocido mejor la norma lo que es la
ruta de atencién, (...) hemos fortalecido la capacidad institucional, con lo que
también respecta a los kit en caso de violencia para la profilaxis, la articulaciéon
con otros actores” (Secretaria de Salud, Buenaventura).

5.5.2.3 Vacios en la norma

Sobre la utilidad de las leyes relacionadas con las violencias contra las mujeres, en
la segunda medicion el 4% de las servidoras y servidores publicos encuestados
piensan que estas leyes no sirven para nada. Situacién que tuvo una leve
variacién de un punto porcentual, debido a que en la linea de base el 5%
pensaba de esta manera sobre las leyes vigentes en materia de violencias contra
las mujeres.

Sobre la eficacia de las leyes, un elemento bastante frecuente de las entrevistas
en profundidad con las servidoras y servidores publicos y los comités
intersectoriales es considerar que el principal problema es la aplicacién de las
leyes: “estamos un poco cortos en la aplicabilidad™” (ICBF, Regional Narino). Otra
funcionaria plantea: *yo creeria que el problema de las leyes que tenemos es que
no se implementan, que no se ponen en marcha o que nos demoramos mucho
en el escenario de la reglamentacién para la implementacion” (Secretaria de la
Mujer, Bogotd). En esta misma linea se afirma que “la mayor dificultad es la
aplicacién de la norma como tal, la senora llega golpeada ante el policia del CAl
porque considera que es la primera autoridad, por lo que estd cerquita y él le
dice jno, eso se arregla en la cama!” (Casa de Justicia, Cartagena).

En relacion con la incidencia de las leyes en la cultura, se afiima que “yo creo
que el problema no es la legislacion, el problema es mas de naturalizacion de una
cultura de la discriminacion y la violencia confra las mujeres, (...) Creo que el
problema es mds de cultura y hay que empezar a transformarlo en las escuelas,
en los colegios, hay que empezar a fransformar la cultura del relacionamiento
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cotidiano, creo que el autoritarismo es la institucidn por excelencia de este pais,
creo que esta es una cultura autoritaria y ese autoritarismo implica machismo,
sexismo, clasismo, racismo... que hay que transformar desde la educacion” (Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién, Bogotd).

La divulgacion de la normatividad no ha sido suficiente. “La principal dificultad es
el desconocimiento de la normatividad por parte de las victimas. No conocen sus
derechos y la ruta que deben seguir una vez se convierten en victimas”
(Personeria, Cartagena).

En algunas entrevistas se menciona la no operativizacion de las medidas de
atencion de la Ley 1257, por ejemplo, s&e menciona que ‘“cuando nos reunimos
con las diferentes EPS en cuanto a ... los albergues transitorios, hogares de paso,
ellos dicen que no hay unos recursos definidos para responder a dicha
competencia, entonces me parece que no es claro en la norma donde exige a
las EPS a dar cumplimiento ante este requerimiento y también en cuanto a lo del
equipo interdisciplinario, creo que deberia ser mds contundente, en el sentido de
gue hay que exigir este equipo interdisciplinario solo para la atencién a victimas”
(Secretaria de Salud, Buenaventura). Al respecto, se afima que “las EPS no han
logrado crear la figura administrativamente que les pueda dar la viabilidad para
responder a la ley en ese articulo, entonces consideramos que es un vacio que
tiene la ley ahi, porque la misma ley no tiene la fuerza suficiente para exigirle a la
EPS el cumplimiento de estas acciones ante la mujer victima” (Mesa intersectorial
de prevencion de violencias basadas en género — Buenaventura).

Otra critica en la operativizacion de la legislacién se refiere a las dificultades “en
la conduccidon de los victimarios, de los agresores; se hacen notificaciones, es un
poquito complicado fraerlos” (Comisaria de Familia, Cartagena).

En relacion con la denuncia y la atencidn en salud, se plantea que “no deberian
hacer prevalecer la denuncia de la victima ante la Fiscalia sobre la vida de la
victima para restablecerle el derecho, lo que deberia prevalecer es la atencién
médica de urgencia que tuvo en ese momento y el dictamen de Medicina Legal,
pero resulta que la EPS denfro de la ley exige que esta mujer debe hacer
obligatoriamente la denuncia en la Fiscalia” (Mesa intersectorial de prevencion
de violencias basadas en género, Buenaventura). Es importante hacer la
aclaracién que ninguna victima necesita denunciar la violencia para que sed
atendida por el sector salud para la restitucién de su salud fisica y mental, es mds,
si la victima ingresa por el sector salud, éste tiene la obligacién de activar la ruta
intersectorial en justicia y proteccién. El Unico procedimiento en salud que
requiere la denuncia es la interrupcion voluntaria del embarazo por la causal de
violencia sexual si la victima es mayor de 14 anos, porgue si es menor de 14 anos
se presume que es un delito.

El hecho que la violencia intrafamiliar sea un delito con una pena no
excarcelable, suscita la siguiente controversia: “la aplicacién que hay que darle
en este momento al delito de violencia infrafamiliar es cerrado y es muy puntual,
o sea cuando tU te sientas con la persona que quiere venir a poner en
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conocimiento a la Fiscalia el hecho, en ese momento nosotfros ya estamos en la
obligacién de tomarle la denuncia, simple y llanamente porque lo puso en
conocimiento, pero cuando tU le explicas y le dices jsi, efectivamente esto le da
de 4 a 8 anos de cdrcel, se agrava porque le pegd a una mujer, entonces le da
de 6 a 14!, cuando tU le mencionas eso 3dime qué cara va a poner esta mujer
que estd acostumbrada a que el hombre le pegue o que ella se pegue con él,
como sea que se den? Entonces cuando tU le dices jes que yo te lo voy a sacar
de tu nucleo familiar, lo voy a sacar de tu casa, porque esa no es una medida no
privativa de la libertad, esa es una medida intramural porque no es menos de 4
anos y porque estd la prohibiciéon tdcita en el cddigo, de que él tiene que ir a la
carcell Pero zqué hacen cuando uno les explica eso?2 Echarse para atrds,
entonces si tU me preguntas cudl es el inconveniente, fijate el inconveniente
social, porque eso nos viene poniendo a nosotros un problema social” (Casa de
Justicia y Fiscalia, Buenaventura).

Frente a la sancién del delito y el acceso a la justicia se plantea que “la parte de
Fiscalias, uno mira que alld no estdn totalmente sensibilizados, se guian solo por el
Cobdigo Penal que no tiene fipificado en si cada tipo de violencia y yo creo que lo
principal es eso, que se fipifique cada tipo de violencia y se den penas que de
verdad sean acordes al maltrato o a la accién ocasionada por el agresor. De
verdad la Fiscalia no ha tomado conciencia del tema de género y no solo la
Fiscalia sino el sector justicia, el retardo y la lentitud en asumir estos tipos de
denuncias es alto” (Comité de género, Pasto).

También se analiza que cada una de las leyes se entiende como algo
independiente y que nos falta una mirada mds holistica de la legislacion sobre las
violencias contra las mujeres: “creo que nos falta también hacer una lectura un
poco mds completa de lo que le pasa a las mujeres victimas de violencia,
independientemente de las leyes, 0 mds bien, ddndole una lectura global a todas
la leyes que finalmente permitiian una atencién mdas garantista a las mujeres, si
hiciéramos una comprensién mds articulada™ (Secretaria de la Mujer, Bogotd.

En la segunda medicion el 23% de las servidoras y servidores puUblicos considera
que estas leyes exponen a las mujeres a la sancion social y a la vergienza sin ser
necesario. Se presenta una diferencia significativa por sexo: el 33% de las
servidoras frente al 9% de los servidores. Por ciudad, donde estd concepcion tiene
mayor fuerza es en Bogotd (36%), Tumaco (35%) y Barranquilla (17%). Los sectores
donde estd mds arraigada esta idea es en salud y educaciéon con 24% cada uno,
lo cual preocupa por su papel en la divulgacion de las diferentes leyes
relacionadas con la atencién de las violencias contras las mujeres.

En comparacién con la linea de base, existe un retroceso significativo de once
puntos porcentuales, ya que en 2009, el 12% de las servidoras y servidores publicos
tenian esta concepcidén. Entre las dos mediciones se mantiene la misma relacién
por sexo, aunque la diferencia en el 2009 era mucho menor (17% mujeres, frente
al 6% de hombres). Los organismos de control, justicia y proteccién han disminuido
esta idea, mientras que en educacion y salud ha empeorado la situacién, puesto
que tienen mds arraigada esta concepcion.
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Sector | Organismos de control Justiciay Proteccion Salud Educacion

Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 0% 0% 20% 6% 14% 12% 7% 18%
Barranquilla 14% 0% 5% 0% 23% 17% 21% 18%
Bogota 0% 0% 9% 8% 11% 30% 8% 37%
Cartagena 11% 0% 23% 0% 21% 4% 12% 5%
Florencia 0% 0% 19% 3% 17% 11% 9% 6%
Popayan 33% 0% 5% 11% 7% 13% 16% 16%
Villavicencio 0% 9% 15% 10% 3% 3% 0% 0,4%
Pasto 23% 7% 37% 24% 6% 15% 25% 15%
Tumaco 13% 33% 26% 47% 38% 32% 18% 35%
Buenaventura 0% 0% 5% 0% 50% 12% 27% 6%

TOTAL 8% 4% 15% 8% 15% 22% 11% 24%

Tabla 44: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo que las leyes relacionadas con las violencias
contra las muejres exponen a las mujeres a la sanci[on social y al averguernza sin ser necesario, desagregado
por ciudad y sector

El hecho que actualmente el 23% consideren que las leyes en lugar de ser una
herramienta para la exigibilidad del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias, las expone a la sanciéon social y la verglenza por el hecho de hacer
publico un asunto que se consideraba propio de lo privado, es muy grave si se
considera que precisamente el Estado es quien tiene la potestad de intervenir
cualquier situacion de violacidon de derechos independientemente del dmbito
donde ocurra.

Si considerar que las leyes exponen a las mujeres la sancién social y a la
verglenza sin ser necesario es grave, es mas critico pensar de esta manera en
relacion con los agresores. En la segunda mediciéon el 13% de las servidoras y
servidores publicos opinan que las leyes sobre violencia contra las mujeres
exponen a los agresores a la sancion social y a la vergienza sin ser necesario. Se
presenta una diferencia significativa por sexo: 17% de las servidoras y 7% de los
servidores. Las ciudades donde les preocupa mds no exponer a los agresores son
Pasto (23%), Tumaco (19%) y Medellin (18%) y las que menos Villavicencio (1%) y
Florencia 2%. Por encima o igual que el promedio se encuentra el sector salud
(15%) y educacién (13%), y con menos aceptacion, justicia y proteccion (8%) vy
organismos de confrol (4%).

Comparando la linea de base con la segunda medicidon, aqui también se
encuentra un refroceso significativo de cinco puntos porcentuales, puesto que en
la primera medicién, el 8% de las servidoras y servidores puUblicos opinaron que las
leyes exponen a los agresores a la sancidon social y a la vergUenza sin ser
necesario. Por sexo se mantiene la misma relacion, las mujeres estdn mds de
acuerdo con esta idea (10%) que los hombres (5%). El sector que mds ha
avanzado son los organismos de conftrol, seguido por justicia y proteccion. Salud y
educacién empeoraron de la primera a la segunda medicién.

Considerar que las leyes sobre violencia contfras Ias mujeres perjudican a los

agresores es una manera de tolerar y naturalizar las violencias manteniendo en lo
privado un asunto que es social y politico, ademds que implicitamente se hace lo
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que los agresores quieren y es que ninguna persona —sea conocida, servidora o
servidor publico conozcan sobre la situacion de violencia.

5.5.24 Capacitacion

En la segunda medicién se encuentra que el 24% de las servidoras y servidores
publicos manifestaron que nunca se capacita a las funcionarias y funcionarios
encargados de atender a las victimas de las violencias basadas en género. Las
servidoras consideran en mayor porcentaje que nunca se capacita a las y los
funcionarios (26%) que los servidores (20%). Por ciudad las que menos capacita a
las y los servidores es Bogotd y Villavicencio (con 32% cada una) y Cartagena
(29%). Por sector educacion (26%) y salud (17%) son los que mds afirman no recibir
capacitacioén, lo cual se corrobora con el menor conocimiento que tienen estos
dos sectores sobre la existencia de leyes sobre violencia confra las mujeres. En
contraposicién los organismos de control (10%), justicia y proteccidon (7%) son
guienes menos expresan no recibir capacitacion.

La comparacion de las dos mediciones encuentra un avance significativo de
cinco puntos porcentuales, ya que en el 2009, el 29%, es decir, casi la tercera
parte de las servidoras y servidores publicos manifestaron que nunca se les
capacitaba en este aspecto. Por sexo la relacién se mantiene igual (30% mujeres
y 27% hombres). Todos los sectores disminuyen su percepciéon al respecto, siendo
la diferencia mads significativa en los organismos de control, justicia y proteccion.

La ausencia de capacitaciones se evidencia en el siguiente relato: “Pues yo hasta
el momento la verdad no he recibido capacitaciones, le ha tocado a uno si
como leer, instruirse de manera autodidacta, porque obviamente asi lo
requerimos porgue a diario se estdn observando cosas que lo ponen a uno como
en duda de coémo se aplica, qué se hace y nos ha tocado recurrir a los mismos
companeros que tienen mds experiencia. También el tiempo que llevamos
nosotras no es mucho — 6 meses — y ademds la carga laboral tampoco es que
facilite mucho sacar el tiempo” (Casa de Justicia y Fiscalia, Buenaventura).

De lo contrario, se han readlizado procesos de formacion integrales. “Si,
precisamente la Ultima capacitacion que tuvimos para todos los funcionarios o
personas que laboran en Casa de Justicia (...), mediante una gestion que
realizamos con el Ministerio de Justicia y Derecho, tuvimos una capacitacion |...)
durante dos dias, era interesante, era un taller precisamente sobre violencia
basada en género; nos lo dictd la Corporacion Humanas y fue para todas las
Casas de Justicia (...), comenzando desde el vigilante hasta el suscrito para que
todos se capacitaran y saber cudl es su rol dentro de una violencia basada en
género. En cuanto a los efectos que tuvo esa capacitacion (...) fue saber cémo
es que tienen que atender a una victima de violencia basada en género y algo
esencial que se nos quedd de ese punto, que ya lo teniamos en prdctica pero
que la idea era enfatizar mas en ello era el no revictimizar y el rol de cada uno,
como debe asumirlo de acuerdo a sus competencias” (Casa de Justicia, Pasto).
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En la segunda medicion el 41% de las servidoras y servidores publicos afirma haber
participado en algin taller o capacitacion sobre violencia contra las mujeres en
el Ultimo ano. Se encuentra una diferencia significativa por sexo, que se expresa
en que mds del doble de servidoras (53%) que de servidores (22%) haya
participado en algin espacio de formacion en la temdtica. Por encima del
promedio estdn justicia y proteccion (59%), organismos de control (46%) y
educacion (43%), y muy alejado del promedio esta salud (30%).

Sector Organismos de control Justicia y Proteccion Salud Educacion
Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 33% 23% 59% 25% 32% 11% 36% 6%
Barranquilla 29% 36% 78% 71% 32% 45% 34% 86%
Bogotd 67% 40% 46% 77% 45% 32% 64% 50%
Cartagena 50% 50% 41% 72% 36% 9% 41% 15%
Florencia 50% 85% 88% 67% 46% 35% 46% 54%
Popayan 67% 31% 52% 17% 50% 35% 22% 21%
Villavicencio 43% 33% 65% 42% 42% 36% 70% 54%
Pasto 54% 32% 62% 41% 73% 43% 41% 7%
Tumaco 38% 33% 60% 64% 56% 32% 50% 74%
Buenaventura 33% 100% 60% 85% 62% 52% 49% 32%

TOTAL 47% 46% 59% 59% 43% 30% 50% 43%

Tabla 45: Servidoras y servidores publicos que afirman haber participado en algun taller o capacitacion
sobre violencia contra las mujeres en el tltimo afio, desagregada por sector

Comparando la linea de base con la segunda medicién los organismos de
control, justicia y proteccidon no han tenido cambios, pero en salud y educacion si
se afima que han disminuido los procesos de formacidn sobre las violencias
contra las mujeres, lo cual demuestra que es necesario que estos procesos sean
permanentes.

En relacién con los procesos de formacién con servidoras y servidores se
encuentran varias referencias hechas en las entrevistas en profundidad de las
cuatro ciudades mencionadas. Se realiza capacitacion a los diferentes sectores
con competencias en el tema: “incluimos programas como “Una vida libre de
violencia”, en donde se enmarcan Diplomados a funcionarios y funcionarias de
instituciones de acceso a la justicia y salud. El Proyecto de Formacién a 400
agentes de policia en calidad de la atencidén a mujeres victimas de la violencia,
la Socializacion de la Ley 1257 de 2008 y sus Derechos reglamentarios (Oficina de
la Mujer, Cartagena).

Se desarrollan “talleres con las servidoras y servidores de los Centros Dignificar
para transversalizar el enfoque de género, para sensibilizar en relacién con los
lineamientos de politicas publicas en favor de las mujeres” (Alta Consejeria para
los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, Bogotd).

Se frabaja en “la sensibilizacidon de todos los funcionarios y funcionarias de qué es
el enfoque de género, por qué las ninas y los ninos tienen derechos, cudles son los
derechos de las ninas, el derecho a denunciar y empezar a trabajar todos los
estereotipos de género desde el curriculo” (Secretaria de Educacioén, Bogotd).
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Se realizan diferentes procesos de formacion: “se nos ha dado un diplomado
como capacitacion y capacitaciones también en convenio con ONG como
Humanas y ofras instituciones en concordancia con la alcaldia municipal,... se
hacen unos cursos de capacitacion, tengo entendido que de la Fiscalia General
de la Nacioén, incluso con la embajada americana tiene un seminario especial de
formaciéon de talento humano sobre victimas con enfoque de género” (Fiscalia -
CAVID, Pasto).

También se ha trabajado con la policia: “hemos venido haciendo un proceso de
formaciéon con la policia de Bogotd en 7 localidades, terminamos de formar 700
policias de los cuadrantes de vigilancia de Bogotd en la aplicacion de la guia de
actuacion de mujeres victimas de violencia intrafamiliar, tuvimos un proceso de
formaciéon de 10 horas con cada una de estas personas” (Secretaria de la Mujer,
Bogotd).

En el sector salud se refieren procesos de formacion sobre la Resolucion 459 de
2012 que adopta el Modelo y Protocolo de Atencion Integral para Victimas de
Violencia Sexual y que ha logrado que “ahora hay una ruta mds clara, ya por
ejemplo saben coémo activar esa ruta, a quien hay que llamar, si es menor, si es
mayor, si, si, si fiene albergue, si no tfiene albergue, si necesita... el sector
proteccion. Entonces ya tienen conocimiento, estdn como empoderados de toda
esa situacion del manejo, de abordaje y lo de la articulacién con otros actores
que es fundamental, es un avance importante porque fluye mds el proceso”
(Secretaria de Salud, Buenaventura).

No se puede desconocer el esfuerzo que hacen las entidades en capacitar a sus
empleadas y empleados, sin embargo, se debe analizar mds a fondo la
periodicidad, duracion y contenidos abordados. Muchas veces los procesos de
formacion se limitan a la fransmision de conocimientos y no permiten la reflexion y
el andlisis desde la propia vivencia personal para que tengan una incidencia en
la prdactica, y los temas relacionados con el enfoque de género vy, en especial las
violencias contra las mujeres, requieren de procesos que partan desde las historias
personales, para comprender el papel de la cultura y que se pueda incidir en la
mirada y abordaje de la problemdtica. Por ofra parte, la forma de contratacion y
la alta rotacién de las servidoras y servidores hacen que la formacion se pierda.

55.2.5 Conocimiento de competencias institucionales

Garantizar una atencion integral a las mujeres victimas de violencias, implica que
cada sector conozca las competencias infra e intersectoriales. Las servidoras vy
servidores publicos deben conocer, como minimo, la oferta institucional de su
municipio o ciudad para la atencion a las victimas. Preocupa el bajo
conocimiento sobre el papel y las obligaciones constitucionales en la atencién de
las mujeres victimas de violencias que fienen las servidoras y servidores
encuestados sobre las entidades enumeradas a continuacion:
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. Si
Entidad atiende
Alcaldia 15%
Casa de Justicia 50%
Colegios 6%
Clinicas/Hospitales 52%
Comisaria de Familia 64%
Defensoria del Pueblo 37%
Ejército 3%
Fiscalia 48%
ICBF 42%
Iglesia 5%
Juzgados 15%
Medicina Legal 50%
Personeria 27%
Policia 34%
Secretaria de Salud 18%
ONG 14%
Tabla 46: Servidoras y servidores publicos con conocimiento de las entidades que atienden a las victimas de
violencias

La entidad con mayor reconocimiento son las Comisarias de Familia, seguidas por
las clinicas y hospitales, las Casas de Justicia y Medicina Legal, sin embargo, su
reconocimiento deberia ser del 100%. Sorprende el bajo reconocimiento de la
Policia y la Personeria, precisamente por sus obligaciones en la prevencion,
proteccion y atencidn de las mujeres victimas de violencias.

Se evidencia el poco reconocimiento de los entes municipales como las alcaldias
y las secretarias de salud, que aungue no atienden directamente a la poblacién,
tienen a su cargo el diseno, implementacion, seguimiento y evaluaciéon de planes,
programas y proyectos que den respuestas integrales y adecuadas a las
necesidades de las mujeres victimas de violencias.

En varias de las diez ciudades que han participado en el estudio, existen redes y
organizaciones no gubernamentales de mujeres que desarrollan procesos
relevantes de acompanamiento a las mujeres victimas, asi como procesos de
formacién en legislacion e incidencia politica, sin embargo, no son muy
conocidas por las entidades que participaron en el presente estudio, o cual
denota la baja coordinacién con los movimientos locales de mujeres. Por otra
parte, no se sabe a qué atencidn del ejército se refieren las servidoras y servidores
publicos.

En algunos casos existe confusion entre las competencias de las entidades de
proteccion, justicia y el sector salud y tampoco se diferencian claramente las
medidas de proteccion y las medidas de atencidn establecidas en la Ley 1257 de
2008. “La ley establece unas medidas de proteccion; es una debilidad en su
aplicaciéon zpor qué? Porque existen las medidas de proteccion que las podemos
solicitar nosotros como Fiscalia y ellos como Comisaria de Familia, ellos lo pueden
aplicar de manera mds oportuna por asi decirlo, porque nosotros como Fiscalia
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tenemos que solicitarla ante el juez de control de garantias, a pesar de que las
podemos solicitar, a pesar de que nos la pueden conceder, no hay cémo
aplicarlas facilmente en Buenaventura, no se cuenta ni con todos los elementos
que la ley exige para ese cumplimiento, o sea como lo menciondbamos ahorita,
las EPS no se han puesto en ese engranaje para el buen funcionamiento y buena
aplicacién, no estan funcionando de esa manera. Buenaventura no cuenta con
un hogar de paso para la atencidn de esas victimas que asi lo requieran™ (Casa
de Justicia y Fiscalia, Buenaventura). La preocupacion es si no se estdn otorgando
las medidas de proteccioén establecidas en el articulo 16 de la mencionada ley.

En resumen se puede decir que todavia y, a pesar de los esfuerzos invertidos en
formacién, “las competencias de los sectores son una cosa compleja que
tampoco se ejecuta como dice la ley,... no sabemos cémo se ejecuta la
competencia del sector” (Secretaria de Salud, Bogotd).

5.5.3 Politica pUblica

Para dar cuenta de los avances de las instituciones en materia de politica publica
se indagd sobre las politicas de prevencion de las violencias contra las mujeres, las
politicas de atencién, los mecanismos de coordinacion vy articulacion
intersectorial, los sistemas de registro de la informacidn, asi como los de
seguimiento y evaluacion.

5.5.3.1 Posicionamiento politico de las violencias contra las
mujeres

El posicionamiento de las violencias contra las mujeres en la agenda publica
como una temdtica de interés prioritario es crucial para el diseno e
implementacion de politicas publicas que aborden de una manera adecuada la
prevencion, la atencion integral de las victimas y la sancién de los agresores, con
miras a conftribuir a la eliminaciéon de todas las formas de violencias contra las
mujeres como una responsabilidad del Estado colombiano. EI mayor
posicionamiento de esta temdtica en los Ultimos anos ha sido el resultado de un
proceso de incidencia de las organizaciones de mujeres, de mayor
concientizacion y formaciéon de las servidoras y servidores publicos y de los
mandatos de la comunidad internacional. Las ciudades en las que se realizaron
grupos focales con los comités o redes del nivel técnico y las entidades del nivel
operativo refieren la diversidad de estos procesos.

En Buenaventura se plantea que “la politica publica es un avance grandisimo,
tener una politica publica aungque apenas estemos en su proceso de
sensibilizacion para el tfrabajo de implementacion, ese es un gran avance vy la
propuesta es que no se quede solo en un documento escrito ahi bien bonito, sino
que fodo este movimiento de incidencia que se ha iniciado en este periodo de
esta administraciéon como tal, sea la puerta de entrada para que el préoximo
alcalde o alcaldesa pueda tomar con mayor fuerza y mayor responsabilidad y
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podamos hablar en términos de una agenda politica que responda a dar
soluciéon al problema de violencia de género en el Distrito” (Mesa intersectorial de
prevencion de violencias basadas en género — Buenaventura).

En Cartagena se expresa que la temdatica de las violencias contra las mujeres “'si
ha estado muy bien posicionado en la agenda publica, en unas administraciones
mdas que en otras, porque eso tfambién hay que reconocerlo, pero en todas
indiscutiblemente en el plan de desarrollo estd (...). No deja de ser una
preocupacion, no deja de ser un tema de constante andlisis porque se esta
demandando, se estd pidiendo y las condiciones en que se estdn dando en la
ciudad ameritan que no se desplace como tal, o sea que pensar que se
desplace de la agenda, no, jamds” (Comité de género, Cartagena).

En Pasto se comenta que “dentro del Plan de Desarrollo Municipal se
establecieron unas metas, indicadores y especifican toda la parte de lo que es
género, ahi se divide la parte de empoderamiento econdémico, la parte de lo que
es Ley 1257 y la tfransversalizacion del enfoque de género, en donde en los
diferentes eventos y campanas hemos recibido el apoyo de toda la
Administracion Municipal, entonces siempre hay esa transversalizaciéon en todas
las entidades de aqui de la Alcaldia, o sea siempre el tema de género ha sido
prioritario y se ha buscado que diariamente siga asi” (Comité de género, Pasto).

En Bogotd se expone que “en el Plan de Desarrollo hay un eje, en el eje 1 del Plan
estd incluida las violencias contra las mujeres — en Bogotd Segura, Humana vy Libre
de Violencias Contra las Mujeres, es el proyecto prioritario y tiene dentro del
proyecto prioritario 3 metas especificas para violencias contra las mujeres que
son: poner en operacién 7 Casas Refugio, proteger integralmente 2.860 personas
victimas de violencia intrafamiliar, que son especificamente mujeres, ninos, ninas y
personas dependientes y la otra meta es aumentar el 50% de intervenciones socio
juridicas a mujeres victimas de violencia (Secretaria de la Mujer, Bogotd).

La institucionalidad de los mecanismos de género es un factor determinante en el
posicionamiento de las politicas publicas para las mujeres y especificamente para
la prevencion, atencidn y sancién de las violencias contra las mujeres, como se
expresa en Cartagena: “Indiscutiblemente una debilidad es el tema de la
decision desde lo que la Oficina de la Mujer puede hacer, porque nosotras
dependemos de una Secretaria — aqui se ha decantado mucho el tema de la
Secretaria de la Mujer y aiun no se ha dado, entonces creo que eso si lo
necesitamos, el fema de la decision desde el consejo de gobierno, porque
pudiésemos tener mds injerencia en los consejos de seguridad por ejemplo, que
nos interesa mucho para las mujeres y no lo tenemos” (Comité de género,
Cartagena).
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5.5.3.2 Politicas de prevencion de las violencias contra las
mujeres

En la segunda medicion el 22% de las servidoras y servidores publicos dicen que
sus entidades trabajan conjuntamente con la comunidad en la prevencion y
tratamiento de las violencias basadas en género. Existe una diferencia
significativa por sexo: el 28% de las mujeres, frente al 13% de los hombres
consideran que se realizan estos procesos. Por ciudad donde mds se desarrollan
procesos con la comunidad para prevenir y atender las violencias es en Florencia
(37%), Popaydn (34%) y Barranquilla (33%), y donde menos, en Buenaventura (6%).
Medellin (8%) y Villavicencio (11%). Por sector, los organismos de control (44%),
justicia y proteccion (37%) son los que mas desarrollan procesos con la
comunidad, y salud (29%) y educacion (20%) los que menos. Preocupa mucho
que el 23% de las servidoras y servidores publicos de educacion y el 22% de salud
consideren que la prevencion con la comunidad no es parte de sus
competencias o no sepan dar razdn de ello, cuando si bien es cierto que todos
los sectores tienen responsabilidades para prevenir las violencias contra las
mujeres, son precisamente los sectores de educacion y salud quienes tienen un
papel determinante para prevenir dichas violencias por la cobertura, sus objetivos
misionales y la cercania a las comunidades.

Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda medicidon se
encuentra un avance significativo de nueve puntos porcentuales, ya que en el
2009 solo el 13% de las servidoras y servidores publicos dijeron que sus entidades
trabajaban conjuntamente con la comunidad en la prevencién y tratamiento de
las violencias de género. La relacidn por sexo se invierte, ya que en la linea de
base el 17% de los hombres frente al 10% de las mujeres hacia esta consideracion.
En todos los sectores se presentan avances en el desarrollo de estrategias de
prevencion con la comunidad enfre el 2009 y el 2014. Sobresalen los organismos
de control, justicia y proteccién de Cartagena, Florencia y Buenaventura, de
justicia y proteccién de Bogotd y Florencia. De los dos sectores con peores
resultados, los mds deficientes son: el sector salud de Medellin, Florencia y
Buenaventura, y en educacion de Medellin, Cartagena, Villavicencio, Tumaco vy
Buenaventura. Como se dijo anteriormente, salud y educacion deben disenar e
implementar procesos de prevencidn permanentes con los diferentes grupos
humanos con los que interactian para prevenir las diferentes formas de violencias
contra ninas, adolescentes y mujeres tanto en espacios publicos como privados.
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Sector | Organismos de control Justiciay Proteccion Salud Educacion

Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 0% 41% 36% 35% 24% 16% 21% 6%
Barranquilla 0% 27% 17% 38% 15% 37% 24% 32%
Bogota 17% 40% 23% 62% 9% 33% 0% 26%
Cartagena 0% 82% 27% 20% 18% 24% 10% 5%
Florencia 33% 70% 26% 58% 17% 9% 15% 41%
Popayan 45% 13% 25% 36% 21% 35% 27% 34%
Villavicencio 43% 24% 20% 8% 33% 22% 30% 9%
Pasto 16% 46% 37% 39% 0% 28% 34% 21%
Tumaco 38% 33% 30% 5% 4% 36% 7% 5%
Buenaventura 0% 50% 0% 29% 8% 17% 37% 1%

TOTAL 19% 44% 24% 37% 13% 29% 13% 20%

Tabla 47: Servidoras y servidores publicos que dicen que sus entidades trabajan conjuntamente con la
comunidad en la prevencion y tratamiento de las Violencias basadas en el Género

Algunas propuestas de prevencion de las violencias contra las mujeres a las que
se refieren las servidoras y servidores entrevistados, son:

“En el subprograma Sensibilizacion y atencion de la Violencia contra la mujer, se
han formado a 2580 personas como agentes multiplicadores en prevencion de
violencia contra las mujeres y sensibilizacion frente a la ley 1257 de 2008 y se han
atendido a 67 hombres agresores a través de un modelo terapéutico” (Oficina de
la Mujer, Cartagena).

“Nosotros tenemos el programa Erradiquemos la violencia contra la mujer a través
de jornadas de prevencion y proteccion contfra la violencia de género y la
violencia intrafamiliar, dirigidas a las madres comunitarias, lideres comunitarios,
acciones comunales, comunidad estudiantil y general, con el fin de dar a
conocer los mecanismos de defensa de sus derechos” (Personeria, Cartagena).

“Aqui en Cartagena, en lo que tiene que ver con la Secretaria de Participaciéon y
Desarrollo Social (...), por ejemplo hoy dia tenemos una campana que se llama
“Voces masculinas que rompen el slencio complice”, que es una campana que
va dirigida a los hombres de la ciudad y con una estrategia medidtica que tiene
que ver con llegar a aquellos sitios donde hay mds grupos de hombres reunidos
para alguna actividad determinada, nosotros hacemos alli una sensibilizaciéon y
frma de pactos de no agresibn con los hombres” (Comité de Género,
Cartagena).

“Nosotros acabamos de pasar ahorita en el mes de noviembre, una serie de
actividades en funcién del dia internacional de la no violencia contra la mujer y
hacemos foros, hicimos caminatas para visibilizar, ya todo el mundo reconoce
que la violencia es un delito, que hay una ley — la 1257 que sanciona y castiga a
los victimarios, falta mucho pero este es un trabajo que ya estd haciendo eco y
una de las limitaciones son los recursos” (Mesa intersectorial de prevencion de
violencias basadas en género, Buenaventura).
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“Aqui en Buenaventura ha habido muchas experiencias significativas en temas de
movilizaciones, pero en términos de movilizacion con enfoque de género, hay
una que marco la pauta y fue la campana “Ni una mds”, estaba haciendo su
arribo aqui el Programa Ventana de Género con el tema de los Objetivos del
Milenio  (...) hicimos todo un movimiento y en noviembre lanzamos (...) la
campana “Ni una mds” — 2009, 2010 fue con toda la fuerza |(...). A través de esta
esta estrategia de comunicacion se capacitaron muchos jovenes de las
diferentes comunas y barrios, zona urbana — zona rural, mujeres y se hicieron
muchos proyectos de prevencidon y de atencidon; habian mds de 35 proyectos
aqui en Buenaventura, todos alrededor de la campana” (Mesa intersectorial de
prevencion de violencias basadas en género, Buenaventura).

“Nosotfros estamos haciendo un diplomado con Cdmara de Comercio que
también es una entidad que ha venido apoyando el tema desde el Centro de
Conciliacion y Arbitraje y ese diplomado lo estamos haciendo con lideres vy
lideresas que también van a conformar una red de base comunitaria; entonces
obviamente fueron ellas quienes postularon a las personas participantes en cada
uno de los territorios, hay 50 personas que se estan capacitando en ese tfema y de
alli el producto del diplomado es sacar una red de base comunitaria que permita
denunciar las violencias basadas en género y hacer el acompanamiento a las
victimas, entonces es importante el frabajo que se hace desde la Alcaldia local”
(Comité de género, Cartagena).

En la segunda medicion se encuentra que el 69% de las servidoras y servidores
considera que las escuelas, oficinas pUblicas, lugares de trabajo y organizaciones
politicas deberian contar con planes de prevencion del acoso sexual. Las
servidoras (72%) estdn mds de acuerdo con este fipo de planes para prevenir el
acoso sexual que los servidores (66%), se intuye que por ser mds victimizadas por
esta forma de violencia sexual tanto en espacios laborales como educativos. El
sector que estd por encima del promedio es salud (81%) y aqui también se intuye
—aungue no se tienen cifras, que en ese sector es frecuente el acoso sexual por las
relaciones de poder que se dan entre médicos hombres y enfermeras o
estudiantes mujeres. En este senfido es urgente que se definan unos lineamientos
nacionales sobre la ruta y los mecanismos para atender este delito tipificado por
la Ley 1257 de 2008.

Si se comparan las dos mediciones, se encuentra un retroceso significativo de 28
puntos porcentuales, ya que en la linea de base el 97% de las servidoras y
servidores estuvieron de acuerdo con la existencia de planes de prevenciéon del
acoso sexual. Por sexo la relacion se mantiene igual aunque con una menor
diferencia en el 2009 (99% mujeres y 926% hombres). Todos los sectores presentan
retrocesos en este aspecto, en los organismos de conftrol, justicia, proteccién y
educacion el retroceso estd alrededor del promedio, y en educacién es menor,
por eso termina siendo el sector que mads estd de acuerdo con el desarrollo de
estos planes sobre el acoso sexual.

Muy relacionado con la prevencién de las violencias contra las mujeres y el
cumplimiento del mandato de la ensenanza obligatoria de la educacion sexual
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(Ley 115 de 1995, articulo 14), la segunda medicidén encuentra que el 58% de las
servidoras y servidores del sector educaciéon afiirman que se ha implementado la
catedra de educaciéon para la sexualidad. En los ciudades donde mds se ha
implementado esta cdtedra es Tumaco y Buenaventura (81% cada una) y
Barranquilla (79%) y donde menos en Florencia (33%), Medellin (47%) y Bogotd
(51%).

Se ha implementado la catedra de educacidn para la

sexualidad
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Grafico 29: Servidoras y servidores publicos que estan de acuerdo con que se ha implementado la catedra de
educacidn para la sexualidad en el sector educacion, desagreagdo por ciudad

Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda medicién, se
encuentra un refroceso significativo de 28 puntos porcentuales, puesto que en el
2009 el 86% de las servidoras y servidores del sector educacion encuestados
estuvieron de acuerdo con que se habia implementado la cdtedra de educacion
sexual. Los mayores retrocesos se han presentado en Medellin, Bogotd y Florencia.

Frente al papel de la escuela se resalta que “es el espacio de mayor socializacion
de todos los seres humanos — todos pasamos por la escuela y ahi es donde estdn
los grandes estereotipos de género, o sea el primer espacio de socializacion es la
familia y ahi empezamos a aprender a cémo discriminar a las mujeres y el
segundo espacio de socializacion por excelencia es la educacion (...) el espacio
de discriminacion es fuerte en la escuela y U lo ves en los banos escolares, ves la
cantidad de cosas que se dicen, que se escriben y las mismas relaciones de
poder entre el docente y el estudiante™ (Secretaria de Educacion, Bogotd).

Se resaltan algunas experiencias en el sector educativo para prevenir las
violencias contra las mujeres. En Buenaventura “educacién estd haciendo un
trabajo fuerte a través del programa que se llama Félix y Susana en la comunidad
educativa, que es un programa de prevencion de violencias de género y
violencias sexuales en las instituciones educativas — se habla de que las ninas y los
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NINOS, en ocasiones una persona desconocida o cercana adulta les tocaban sus
partes infimas, entonces lo que pretende de alguna manera el programa que es
(...) que los ninos puedan conocer su cuerpo como un territorio en el que ellos son
los que permiten o no y que sepan qué es un cuerpo, que partes de su cuerpo no
deben ser tocadas” (Mesa intersectorial de prevencion de violencias basadas en
género — Buenaventura). En Cartagena ‘“se ha venido haciendo un trabajo muy
timidamente pero que yo creo que podemos fortalecer el ano que viene y son las
escuelas libres de sexismo, yo creo que ese trabajo hay que fortalecerlo, porque
es interesante llegar a las instituciones educativas y decirle a ninos y ninas cémo
se previene la violencia contfra las ninas, contra la mujer, cdmo se trabaja el
lenguaije libre de sexismo” (Comité de género, Cartagena).

Por su parte, en Pasto “desde la Secretaria de Educacion especificamente
nosotros frabajamos un componente que lo rige el Ministerio de Educacién que es
Enfoque de Género y Equidad, deben estar dentro del Proyecto de Construccion
de Ciudadania y especificamente en el proyecto de Educacion para la
Sexualidad; el proyecto es de obligatorio cumplimiento en las instituciones y
centros educativos y todas las instituciones y centros educativos deben tener ese
proyecto de Educacion para la Sexualidad y uno de los componentes que se
exige desde el 2013 (...) es que el componente de género esté inmerso acd”
(Comité de género, Pasto).

5.5.3.3 Politicas de atencidén a las victimas de violencias

En la segunda medicion el 67% de las servidoras y servidores puUblicos dicen que
en sus entidades se identifican y se brinda apoyo y asistencia a las mujeres
victimas de violencias. Por ciudad donde mds se atiende a las mujeres victimas es
en Bogotd (53%), Barranquilla (41%) y Popaydn (37%), y donde menos se las
atiende, en Pasto (15%), Cartagena (12%) y Buenaventura (9%). Por sector por
encima del promedio se encuentran los organismos de control (50%), salud (48%)
y justicia y proteccion (41%), y por debajo del promedio, educacion (34%).

Sector Organismos de control Justicia y Proteccion Salud Educacion
Ciudades 2009 2014 2009 2014 2009 2014 2009 2014
Medellin 0% 77% 24% 31% 6% 23% 28% 18%
Barranquilla 0% 36% 0% 45% 6% 31% 31% 43%
Bogotd 0% 40% 7% 68% 1% 62% 0% 50%
Cartagena 0% 59% 19% 25% 11% 17% 14% 9%
Florencia 0% 70% 25% 42% 14% 49% 8% 27%
Popayan 0% 19% 5% 46% 7% 45% 16% 35%
Villavicencio 29% 24% 10% 12% 24% 39% 20% 27%
Pasto 8% 70% 18% 36% 4% 41% 15% 5%
Tumaco 25% 33% 10% 41% 0% 60% 14% 0%
Buenaventura 0% 50% 0% 35% 8% 28% 29% 1%

TOTAL 6% 50% 12% 41% 4% 48% 14% 34%

Tabla 48: Servidoras y servidores publicos que dicen que se identifican y se brinda apoyo y asistencia a las
mujeres victimas de violencias, desagregado por ciudad y sector

134



Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres

Comparando las dos mediciones se encuentra un avance en todos los sectores
en general, resaltfando el de los organismos de control de varias ciudades que en
el 2009 decian no identificar ni atender a las mujeres victimas de violencias, lo
cual se debe a sus funciones de representacion de las victimas adquiridas en los
Ultimos anos. En salud se destaca Bogotd y Tumaco por incrementar de manera
significativa su compromiso en el abordaje de las victimas. El sector que presenta
menos avances es educacion, incluso con retrocesos en varias ciudades.

Evidencia desconocimiento de la legislacion y las competencias institucionales el
hecho que mds del 30% de las servidoras y servidores encuestados afirme que su
entidad no atiende las mujeres victimas de violencia, puesto que ninguna entidad
que hizo parte del estudio es agjena a las obligaciones para prevenir, detectar,
atender o sancionar las diferentes formas de violencias contra las mujeres.

En Cartagena se resaltan avances en la atencion: “hemos ofrecido una atencién
inmediata y algunos resultados se han visto porque si se interviene y se han
podido solucionar esos casos” (Comisaria de Familia, Cartagena). Y “el principal
avance es la sensibilizacion de los funcionarios de la entidad referente al
abordaje integral de este tfipo de violencia. Hemos creado conciencia de la
importancia de garantizar los derechos de estas victimas y de la necesidad de
socializarlos masivamente para que puedan exigirlos” (Personeria, Cartagena).
“Nosotras como Oficina de la Mujer, por ejemplo en el tema exclusivo de una
vida libre de violencia (...), hay un equipo de trabajo psicosocial, creo que eso es
importante porque eso nos ha permitido identificar muchos mds casos, brindarles
el acompanamiento que ellas requieren, las abogadas estdn mucho mds atentas
a lo que las mujeres traen, porque el tema juridico es sUper importante para
hacerles a ellas el acompanamiento, eso es una fortaleza” (Comité de género,
Cartagena).

Una atencion integral a las mujeres victimas debe incluir tanto procesos
terapéuticos individuales como colectivos, ya que estos Ultimos permiten que las
mujeres comprendan que la situacién de violencia que viven o han vivido es
comUn a muchas mujeres y que se generan lazos de amistad y apoyo mutuo. A
continuacién se incluye una experiencia con mujeres victimas del conflicto que
vale la pena mencionar: “la mesa auténoma de mujeres (...) €s un espacio muy
interesante que ha logrado la cualificacién de la incidencia de las mujeres
victimas y también la gestién de sus duelos, porque la interaccidon con ofras
victimas les permite a ellas también pues empoderarse, sentirse escuchadas,
senfirse acompanadas en ese dolor tan profundo que generan los hechos
victimizantes en la vida de las mujeres (Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacién, Bogotd).

Un aspecto fundamental en la atencion a las mujeres victimas de violencias es la
no revictimizacién por parte de las servidoras y servidores. Al respecto, se relata
que en las Casas de Justicia “la atenciéon es inmediata, llega el usuario a través de
Casa de Justicia, se reporta el caso, se direcciona a Comisaria de Familia, se le
informa sobre sus derechos y se establece y se acuerda con la victima segun lo
que se requiera, las medidas de proteccion (...). La idea es no revictimizar,
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obviamente como Casa de Justicia tenemos esa premisa (...), en Comisaria la
atienden en psicologia de forma inmediata, obviamente en una oficina privada,
reservada” (Casa de Justicia, Pasto).

5534 Barreras de atencion

Las mujeres victimas de violencias se enfrentan a diferentes barreras para recibir
una atencién integral, oportuna y de calidad por parte de las entidades que
tienen competencias en la materia.

El aspecto actitudinal, la empatia, interés y escucha activa por parte de las
servidoras y servidores puUblicos es una peticion reiterada por parte de las mujeres.
El desinterés y poca atencidn que se les presta a las mujeres victimas cuando
acuden solicitando ayuda ante las enfidades se constituye en una forma de
revictimizacién y vulneraciéon de los derechos de las mujeres. En este sentido, se
hace una solicitud: “no solamente es que la institucidn me capacite, yo digo que
a veces es esa indiferencia como ser humano ante el problema del otro. (..) Falta
de sensibilidad y aplicacion de los derechos humanos” (Mesa intersectorial de
prevencion de violencias basadas en género, Buenaventura). El desconocimiento
de la oferta institucional y las competencias institucionales hace que se envie a
las mujeres de una entidad a otra, sin que se le resuelva su situacion. Se presenta
“la revictimizacién porque de pronto no conocen las rutas y empiezan jvaya a
esta entidad, vaya a esta otra entidad! Entonces la mujer al momento ya se
cansa de tener que contar la misma historia” (Comité de género, Pasto).

La falta de personal es una barrera para una atencidn adecuada. “Nosotros
somos hoy la Unica comisaria de familia para todo el Distrito y en este momento
solo contamos con dos personas: la comisaria y yo que soy la psicdloga, no
tenemos trabajadora social, no tenemos secretaria, no tenemos mensajero,
entonces solamente estamos las dos frabajando” (Casa de Justicia y Fiscalia,
Buenaventura).

La vulneracidn del derecho a la privacidad y a no divulgar informacion de las
victimas y del hecho victimizante a terceros no relacionados con la atencién
directa, es violatoria de los derechos reconocidos a las mujeres victimas de
violencias en varias leyes nacionales vigentes e instrumentos internacionales de
Derechos Humanos. “A nivel de salud ellas también se ven cohibidas al momento
de una agresion, de una violacién, porque no se tiene custodia como tal de la
historia clinica de la paciente, 3qué pasa? que si una paciente llega a una IPS,
todo el mundo sabe que la paciente fue violada, se vulnera el derecho; son
muchas las pacientes que no quieren ir porque ja mi no me interesa que la ofra
persona sepa que fui agredidal Entonces pienso que también hay que
concientizar mds al sector salud a que la informacidén es privada y que pues no se
vulnere el derecho a la mujer” (Comité de género, Cartagena).

La falta de oporfunidad en los procesos y procedimientos es otra barrera de
atencién. Una funcionaria entrevistada opina: “Yo pienso que en cuanto a salud
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las citas con psiquiatria son demasiado extensas, o sea piden una cita y a los tres
meses estdn oforgando las citas y mdas que todo porque llegan al servicio de salud
y son atendidas como si fuera cualquier gripa, van como dilatando esa atenciéon”
(Casa de Justicia, Pasto).

La situacion econdmica de las victimas y la baja oferta institucional en algunas
zonas son barreras que limitan o impiden el acceso de las mujeres a los servicios y
al restablecimiento de sus derechos. “Ofra barrera para las victimas, para
acceder a la atencién, es la parte econdmica, las distancias que hay entre la
entidad que recibe y a donde las remitimos, esa es una barrera grandisima
porque hay mucha gente que dice jno, yo no pude ir, no tenia el dinero para el
bus! La disponibilidad del dinero para transportarse, la lejania de las entidades a
donde se remiten, la falta de algun tipo de insumos, por ejemplo un vehiculo que
pudiera transportarlas oportunamente, esas son barreras en cuanto a la atenciéon”
(Casa de Justicia, Cartagena).

5.5.3.5 Mejoramiento de la calidad de la atencién

Como parte de procesos de mejoramiento en las entfidades, se desarrollan
estrategias o planes de mejoramiento. En la segunda medicion el 14% de las
servidoras y servidores publicos dicen que sus instituciones nunca han desarrollado
estrategias de mejoramiento de la calidad de la atencién. Por ciudad, quienes
menos han desarrollado acciones de mejoramiento son Medellin y Cartagena
(21% cada una) y Barranquilla (18%) y las que mdas, son Villavicencio (2%) y
Popaydn (7%). Por sector, los que menos han realizado planes de mejora son
educacién (15%), organismos de control (13%) y los que mds, salud (11%) y
justicia y proteccioén (9%).

Si se compara la linea de base con la segunda medicidon se encuentra un avance
significativo de 30 puntos porcentuales, puesto que en 2009 el 44% de las
servidoras y servidores pUblicos dijeron que sus entidades nunca han desarrollado
estrategias de mejoramiento de la calidad de la atencién. Todos los sectores
tienen avances es este aspecto, destacdndose el sector de justicia y proteccion.

Con el propdsito de mejorar la respuesta institucional y calidad de la atencion a
las mujeres victimas se han desarrollado diferentes estrategias. “Hemos trabajado
mucho (para) que las violencias contra la mujer sean tratadas de una forma
inmediata — un caso de violencia basada en género es una urgencia — entonces
que puedan priorizar en ese sentido, que sea una prioridad (...). A partir de la
mesa se vienen disenando e implementando las rutas de atencidén para que esa
victima no sea por un lado revictimizada; hemos logrado que se le atienda
prioritariaomente y de manera especial o directa” (Mesa intersectorial de
prevencion de violencias basadas en género, Buenaventura).
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5.5.3.6 Coordinacién y articulacion intersectorial

En la segunda medicion el 38% de las servidoras y servidores puUblicos dicen que
sus enfidades participan en espacios/redes/comités intersectoriales para el
abordaje integral de las violencias basadas en género. Las ciudades donde mds
se participa en estos espacios es Bogotd (57%), Barranquilla (48%) y Florencia
(34%) vy, las que menos, Cartagena (5%), Buenaventura (12%) y Medellin (13%). Por
sector justicia y proteccion (52%), organismos de control (48%), educacion (39%) y
salud (32%).

Comparando las dos mediciones, se encuentra un retroceso significativo de 30
puntos porcentuales, ya que en la linea de base el 68% de las servidoras y

servidores publicos dijeron que su entidad participaba en una red intersectorial.

Este retroceso es muy grave en dos sentfidos. El primero es cada entfidad sigue
desarrollondo de manera aislada sus programas y proyectos y no se generan
politicas publicas de verdadero impacto para la prevencidon y atencidon de esta
problemdadtica. Y, el segundo es que si no hay articulacion intersectorial, no se
garantiza una atencion integral a las mujeres victimas de las diferentes formas de
violencia, ya que no se establecen los mecanismos y procedimientos de
coordinaciéon que permitan a las victimas acceder a procesos de verdad, justicia
y reparacion y garantias de no repeticidon, que les permitan reconstruir sus
proyectos de vida.

Esta situacion se refleja en el siguiente testimonio: *Hay algo muy importante, en
reunion con Medicina Legal y con todas las diferentes instituciones que tfrabajan
esta ley sobre la violencia y squé concluimos?, que cada dependencia trabaja
independientemente, que todos frabajamos o mismo pero no Nos unimos y no
articulamos y ahi es la debilidad; entonces {(...), vamos a hacer planes de accién
en todo eso en donde cada uno va a remitir y va a decir lo que uno estd
realizando, o sea vamos a hablar un solo idioma para hacer un trabajo en equipo,
para que la ruta de atencién sea mds efectiva, que no trabajemos aislados sino
como un equipo unido” (Comité de género, Cartagena).

Al indagar por cudl o cudles espacios o redes participan las entidades, en la
segunda medicion efectivamente se encuentra que es muy baja. Donde mds
participan las entidades en comités de prevencion y atencion del abuso sexual
de ninas, ninos y adolescentes y en redes de buen trato. Es muy grave que tan
solo el 14% haga parte de comités interinstitucionales de abordaje integral de las
violencias de género, donde se aborde la problemdtica de las violencias contra
las mujeres.
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Espacios en los que participa la entidad Si

Comité interinstitucional de prevencion y atencidén de violencias

10%
sexuales (378)
Comité interinstitucional de abordaje integral de las violencias de 1 4%
género (379) °
Comité de prevencion y atencidon del abuso sexual de ninas, ninos y

22%
adolescentes (380)
Red del buen trato (381) 17%

Tabla 49: Servidoras y servidores publicos que expresan que su entidad participa en espacios intersectoriales

Lo que se evidencia en las 10 ciudades que hacen parte del estudio es que se le
sigue dando una mayor prioridad a las violencias contra ninos, ninas y
adolescentes que ocurren en el dmbito familiar, quedando en un segundo plano
las violencias contra las mujeres tanto en el dmbito familiar como fuera de él.

En las entrevistas en profundidad se indagd sobre los espacios de articulacion en
comités o redes, y se encuentra que:

En Pasto se comenta que “tenemos una red de apoyo al buen frato y en esa
estamos incluidos todos, alli se previene todo lo que tiene que ver con violencias,
la parte sexual, la parte de violencia intfrafamiliar, la parte de diferentes violencias
y me parece que es importante cuando todos aunamos esfuerzos para sacar
adelante que no se presenten este tipo de problemdticas en nuestro municipio”
(Secretaria de Educaciéon). Ademdas esta red “es una herramienta que nos permite
hacer seguimiento a los casos que se presentan y saber si cada entidad cumple
lo que le corresponde teniendo en cuenta los protocolos y la ruta de atencion”
(Secretaria de Educacion).

En esta misma ciudad se comenta que existen ‘“comités intermunicipales,
intersectoriales, donde todas las dependencias e instituciones del municipio
intervenimos, hablo de ICBF, la rama judicial, educaciéon, estd el Comité de
Género y este comité tiene un papd y una mamd que es el Consejo de Politica
Social y el otro que es la Red de Apoyo al Buen Trato. El comité de género va con
la direccién del senor alcalde, la secretaria técnica es la Oficina de Género,
estdn también Secretaria de Salud, Secretaria de Educacidén, Secretaria de
Bienestar Social, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de Desarrollo
Comunitario, Casa de Justicia, Comisaria 1, 2 y 3 de familia. El principal logro fue

la articulacion entre instituciones (...). También visibilizar la problemdatica y desde
todos los frentes tratar como de abonar esfuerzos, no hacerlo aislado, es lo que
hemos mirado que da muchos mds resultados. (...) Ofra de las fortalezas es la

organizacion, porque antes todas las instituciones actudbamos
independientemente y era un recelo de que yo hago esto pero ustedes me lo
copian y esos comités nos han servido para eso, para organizarnos e intervenir
interinstitucional y de manera mas integral” (Comité de género, Pasto).

En Buenaventura existe la Mesa intersectorial de prevencidon de violencias
basadas en género integrada por “Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Convivencia, tenemos también de las
organizaciones de base: la Fundacion Vida Digna, Fundacion Si Familia,
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Fundacion Arco lris, Siglo XXI, la Red Mariposa, también estd el Centro de
Atencion a Victimas. Nosotros fenemos Fiscalia de Género, SIJIN, Policia, Medicina
Legal, EPS, IPS, Cruz Roja, organizaciones como ACNUR y Médicos sin Fronteras;
entonces es una organizacion bastante amplia, donde la idea es que se ha
fortalecido el trabajo en red. (...) Se estdn desarrollando acciones que permitan
por un lado, difundir el acceso a la ruta de atencidén en casos de violencias; por
otro lado también, que los funcionarios y las organizaciones que venimos
trabajondo con esta problemdtica de la violencia contra la mujer, nos
capacitemos constantemente para dar una atencién con calidad vy llevar una
estadistica de los casos de violencia presentados en nuestro territorio” (Mesa
intersectorial de prevencion de violencias basadas en género, Buenaventura).

Por su parte Cartagena reporta que fiene "“un trabajo arficulado, no fiene ningin
nombre formal, pero si hacemos un trabajo articulado donde ya hay unas
personas que son los enlaces en cada una de las dependencias y con ellas y con
ellos trabajamos el tema. En Cartagena se estd trabajando con la asesoria de la
Agencia Espanola de Cooperacion para el Desarrollo, se estd trabajando la
propuesta de la Red de violencias intrafamiliares y violencias basadas en género;
enfonces eso es un trabajo que se viene articulando con todas las instituciones y
que estd a punto de formalizarse, lo que hemos hecho es como todo el andlisis de
como organizar el tema juridico, de las formalidades de la Alcaldia, entonces
estamos en ese proceso”. Las enfidades que conforman la Red son “la Secretaria
del Interior, la Secretaria de Participacion, la Policia Metropolitana a través de su
Unidad de Derechos Humanos, las Comisarias de Familia, Fiscalia, Casas de
Justicia; en una oportunidad estuvo la Oficina de Prensa también haciéndonos el
acompanamiento, el DADIS (Departamento Administrativo Distrital de Salud) que
también es un aliado importante” (Comité de género, Cartagena).

En Bogotd “la Secretaria de la Mujer lidera un espacio de coordinacion
interinstitucional, que es la Mesa Distrital de Seguimiento al Sistema Distrital de
Proteccion a Mujeres Victimas de Violencia, que también estd en coordinacién
con el Consejo Distrital de Victimas de Violencia Intrafamiliar y Violencia vy
Explotacion Sexual y Comercial (Secretaria de la Mujer).

En la segunda medicién a las servidoras y servidores encuestados se les solicitd
calificar las relaciones con ofras instituciones para el proceso de la coordinacion
y articulacion para la atencion y seguimiento de las victimas en cada
ciudad/municipio. En 2014 se encuentra que en términos generales Ila
coordinacion y articulacion con las entidades incluidas es muy deficiente, lo cual
es una gran debilidad de los gobiernos locales para garantizar una atencién
integral a las mujeres victimas de violencias. El ICBF y el sector educacién son
calificados con quienes mejor se coordina (38% cada uno). Las entidades con las
que mas dificultades se perciben para coordinar la atencién son la Fiscalia (25%),
la Policia y los organismos de confrol (29% cada uno).
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Calificacion 2009 2014
Institucion Buena Regular Mala Buena Regular Mala
Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar 49% 31% 8% 38% 34% 7%
(ICBF)
Policia 39% 43% 9% 29% 41% 9%
Comisaria de Familia 62% 30% 2% 34% 40% 3%
Medicina Legal 53% 22% 5% 31% 32% 7%
Fiscalia 52% 28% 4% 25% 35% 8%
El sector salud en
general 56% 33% 3% 31% 32% 13%
El sector educacion
en general 54% 35% 3% 38% 31% 9%
Personeria /
Defensoria del Pueblo . . . ) . .
/ Procuraduria 56% 24% 3% 29% 32% 7%
General de la Nacion

Tabla 50: Calificacidon de servidoras y servidores publicos de las relaciones con otras instituciones para el
proceso de la coordinacion y articulacidn para la atencidn y seguimiento de las victimas en cada
ciudad/municipio.

Comparando la linea de base con la segunda medicion solamente se percibe un
pequeno avance en la Policia, de resto las demds entidades y sectores han
empeorado los procesos de coordinacion y articulacion para readlizar una
atencién y seguimiento adecuado a las victimas. Esta situacidon pone en el
debate la cantidad de redes y comités existentes en lo local para dar respuesta a
las diferentes formas de violencia, y puede estar sugiriendo la conformacién de
espacios mas integradores donde confluya la institucionalidad con competencias
en el tema y se generen mecanismos y procedimientos concretos para la
articulacién intersectorial.

5.5.3.7 Sistemas de informacién y registro

Las servidoras y servidores publicos entrevistados mencionaron los sistemas de
informacioén y registro de las violencias contra las mujeres que se implementan en
sus entfidades.

El sector de justicia de las cuatro ciudades cuenta con el Sistema Penal Oral
Acusatorio —=SPOA: “la Fiscalia lleva todos estos datos en el sistema SPOA que es el
Sistema Penal Oral Acusatorio, y dentro de la informacién interna que maneja la
Fiscalia y confidencial se tienen todos los datos, como nombre, tipo de violencia,
edad de la victima, sexo, zona, etnia, discapacidad, orientacién sexual.
Periddicamente nos estdn pidiendo informes especificos en relacién con cada
uno de estos items, algunos de los cuales incluso los maneja en la Alcaldia
municipal y en la oficina encargada de verificar lo relacionado con este tipo de
delitos, es decir el Observatorio del Delito” (Fiscalia - CAVID, Pasto).

A nivel nacional el sector salud cuenta con el Sistema de Vigilancia en Salud
PUblica de Violencia contra la Mujer, Violencia Intrafamiliar y Violencia Sexual
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liderado por el Instituto Nacional de Salud, con el apoyo técnico del Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Cartagena y Buenaventura notifican los casos en el
SIVIGILA y Bogotd en el SIVIM que incluye “los cinco tipos de violencias de la
1257, (...) de esas violencias aunque sea en el marco de lo domestico, de
la infrafamiliar” (Secretaria de Salud, Bogotd).

El ICBF - Regional Narino cuenta con el Sistema de Informacion Misional -SIM, que
tiene varios moddulos, uno de los cuales incluye las denuncias del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos -PARD sobre las violencias contra
niNos, ninas y adolescentes (ICBF Regional Narino).

En algunas ciudades existen observatorios de asuntos de género, como Pasto. En
Bogotd se maneja “el sistema Sofia (...) tiene tres objetivos: uno es propender por
la garantia de derechos de las mujeres; propender por la atencidon integral a las
mujeres victimas de violencia y tener un sistema de informacién” (Secretaria de la
Mujer, Bogotd). En Buenaventura se ha creado “el observatorio de género de
Medicina Legal, con esa atencién diferencial y enfoque de género (Mesa
intersectorial de prevencion de violencias basadas en género — Buenaventura).

RIO maneja el Sistema de Alertas que maneja los casos de violencia sexual, trata
de personas, violencia por discriminacion de género y por identidad de género y
orientacion sexual (Secretaria de Educacion, Bogotd). Tambien existe el Sistema
de Informacién de Victimas del Conflicto -SIVIC que registra sexo, si pertenece a
identidades de género no normativas, edad, procedencia y el hecho victimizante
de violencia sexual (Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion, Bogotd).
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6. Tolerancia social de las violencias contra las mujeres

En este capitulo se presentan algunos de los hallazgos mds significativos
encontrados en la segunda medicién del Estudio de Tolerancia Social de las
Violencias contra las Mujeres tanto en las encuestas de hogares como las
encuestas con mujeres victimas de violencias, para cada uno de los ejes del
Modelo Ecolégico Feminista Integrado: Macrosistema, Exosistema, Microsistema e
Historias personales que incluyen los imaginarios, actitudes y practicas que inciden
en la tolerancia social de las violencias contfra las mujeres, es decir, que
naturalizan estas violencias en la sociedad colombiana, especificamente en las
diez ciudades que han hecho parte del presente estudio.

De igual manera, se hace una comparacion entre los resultados de la linea de
base (aplicada en 2009) y la segunda medicion (readlizada en 2014) para
evidenciar los avances, retrocesos o estancamientos en relacion con los
imaginarios, actitudes y prdacticas que legitiman la tolerancia social de las
violencias confra las mujeres. Estos hallazgos se explican, contextualizan y
complementan con las interpretaciones, sentidos y significados que han
expresado en grupos focales las mujeres victimas de violencias dentro y fuera del
conflicto armado de las ciudades de Cartagena, Pasto, Buenaventura y Bogota.

Aspectos técnicos para lectura e interpretacion de resultados:

Para la lectura y correcta interpretacion de los datos y resultados presentados en
este capitulo se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Los hallozgos y principales andlisis de la medicion 2014 surgen
principalmente de la encuesta realizada a los hogares de las 10 ciudades
de estudio y su comparacion con respecto a la medicion de 2009. Para
ampliar estos andlisis y las implicaciones en la politica publica, se presentan
las caracteristicas y resultados evidenciados en un grupo de mujeres
victimas de violencias (boosters) referenciadas por entidades publicas y
organizaciones de la sociedad civil. Este grupo no se asume como
representativo de las mujeres victimas, es un referente de las condiciones y
hechos que ha afrontado un grupo especifico de mujeres. Cuando es
pertinente en términos estadisticos se hacen comparaciones entre las
mujeres que han sido victimas de la muestra social con las mujeres de la
muestra intencional.

2. En la comparacion con la encuesta de 2009, las diferencias
estadisticamente significativas entre las dos mediciones se determinan para
diferencias superiores al 10%, diferencias positivas o diferencias negativas.

3. Enlosresultados de la medicion de 2014, se presentan las desagregaciones
segun grupo etario, nivel socioecondémico (estrato) y zona (urbano/rural)
cuando estas son estadisticamente representativas y significativas entre sus
niveles categoriales. Lo Ultimo implica que si no se observan diferencias, por
ejemplo, entre adolescentes y personas adultas no se incluyen dichas
diferencias en el texto explicativo.
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Las desagregaciones presentadas por grupo etario son estadisticamente
representativas, en general, para la poblacion adulta (18 a 59 anos). Los
datos presentados para adolescentes y personas adultas mayores son
tomados como referentes Utiles para los andilisis y decisiones de politica.
Asimismo, las  desagregaciones  presentadas por los  estratos
socioeconémicos son representativas para los estratos bajos y medios
(estratos 1, 2 y 3). Los estratos altos (estratos 4, 5 y 6) son utilizadas como

referentes analiticos.

Ficha técnica Encuesta de tolerancia social - 2014

Parametro

Descripcion

Universo de estudio

Hogares residentes en las 10 ciudades objeto de estudio.

Diseno muestral

El diseno muestral es probabilistico de conglomerados y polietdpico. La
principal unidad de andlisis es el hogar. A nivel de cada ciudad, dominio de
estudio, se realizan dos etapas. La primera etapa corresponde a la seleccidn
de sector-secciéon a través de un diseno PPT y la segunda etapa corresponde
a la seleccion de manzanas a través de un Muestreo Aleatorio Simple (MAS)
al interior del sector-seccidén seleccionado previaomente. Para la Ultima etapa
se agrupan manzanas que corresponden a los segmentos muestrales, los
cuales se definen a través de un tamano de viviendas optimo definido a
partir del marco de poblacidn del 2005, y al interior del segmento se realiza
un censo de hogares (conglomerado).

El disefio tiene dos niveles de estratificacién. El primer nivel es geogrdfico en
el cual se controla la seleccidén segun ciudad, zona de residencia del hogar
(urbano vy rural) y estrato socioecondmico. El segundo nivel se define al
interior del hogar donde se elige un sélo informante por hogar segin la
distribucion preestablecida por sexo y edad en cada ciudad de andlisis.

Tamano de la
muestra

En tofal se encuestaron 2.937 hogares, distribuidos por ciudad de la siguiente
manera: Medellin (282); Barranquilla (312); Bogotd (272); Cartagena (307);
Florencia (257); Popaydn (312); Villavicencio (263); Pasto (314); Tumaco (299)
y Buenaventura (319).

En el marco de la realizacion de la encuesta social, también se aplicaron 304
encuestas a mujeres victimas, distribuidas equitativamente por ciudad y
seleccionadas de forma intencional a partir de las victimas referidas por
entidades publicas, fundaciones y organizaciones sociales que atienden a
mujeres victimas de violencias.
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Nivel de error

1.7% a nivel agregado de las 10 ciudades e inferiores al 6% a nivel de cada
ciudad.

Desagregacion de

Agregado 10 ciudades y por ciudad. También se obtienen resultados
agregados por zona (urbano/rural), Estrato socioecondmico, Sexo y Grupo

resultados etario (adolescentes de 12 a 17 anos); Adultos (18 a 59 anos) y Personas
mayores (60 o mds anos)).

Fecha de

aplicacion de la Noviembre-Diciembre de 2014

encuesta

Tabla 51: Ficha técnica de la encuesta de tolerancia social 2014

La muestra social estd conformada por 2.937 personas de las cuales el 55.64% son
mujeres y el 44.36% son hombres. Por ciudad, las que fienen una diferencia
infergénero mayor son Popaydn, Buenaventura y Tumaco y las que tienen mayor
paridad en la muestra son Medellin y Cartagena. La Unica ciudad donde se
entrevistaron mds hombres que mujeres fue Florencia.

Sexo Mujeres Hombres Total

Ciudad Total % Total % Total %

Medellin 144| 51.06% 138| 48.94% 282| 100.00%
Barranquilla 166 | 53.21% 146 | 46.79% 312| 100.00%
Bogotd 149 | 54.78% 123 | 45.22% 272| 100.00%
Cartagena 159 | 51.79% 148 | 48.21% 307 | 100.00%
Florencia 125| 48.64% 132 51.36% 257 | 100.00%
Popaydn 203 | 65.06% 109 | 34.94% 312| 100.00%

Villavicencio

144 | 54.75% 119| 45.25% 263 | 100.00%

Pasto 174| 55.41% 140 44.59% 314| 100.00%
Tumaco 178 | 59.53% 121 40.47% 299 | 100.00%
Buenaventura 192| 60.19% 127 | 39.81% 319 | 100.00%
TOTAL 1634 | 55.64% | 1303| 44.36% 2937 | 100.00%

Tabla 52: Distribucion de muestra por sexo

La muestra de las mujeres victimas es de 304. Las ciudades con mayor nUmero de
mujeres son Pasto, Popaydn y Bogotd y las de menor nUmero de mujeres son
Medellin, Buenaventura y Cartagena. Esta muestra si bien no es representativa de
las mujeres victimas de violencias en las 10 ciudades priorizadas y no permite
hacer generalizaciones, al ser una muestra por conveniencia brinda la posibilidad
de detallar algunas caracteristicas especificas de las mujeres victimas de
violencia y hacer comparaciones con las mujeres de la muestra social.
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CIUDAD Mujeres Victimas
Total %

MEDELLIN 22{100.00%
BARRANQUILLA 28| 100.00%
BOGOTA 34| 100.00%
CARTAGENA 25| 100.00%
FLORENCIA 30| 100.00%
POPAYAN 35| 100.00%
VILLAVICIENCIO 32| 100.00%
PASTO 431100.00%
TUMACO 33| 100.00%
BUENAVENTURA 22| 100.00%
TOTAL 304 | 100.00%

Tabla 53: Distribucion de muestra segun ciudad

Los tres grupos poblacionales definidos en la muestra son la poblacion joven de 12
a 17 anos, la poblacion adulta enfre 18 y 59 anos y la poblacion mayor de 60 anos
y mds. El grupo poblacional con mayor representacion es el de la poblacién
adulta con el 52% de la muestra, seguido por la poblacién mayor con el 26% vy el
de jovenes con el 22%.

Edad| De12a17 De 18a59 | De 60 ainosy
anos anos mas

Ciudad Total % Total % | Total %
Medellin 83 | 29.43% 119 | 42.20% 80 | 28.37%
Barranquilla 83 | 26.60% 138 | 44.23% 91 | 29.17%
Bogoté 65 | 23.90% 135 | 49.63% 72 | 26.47%
Cartagena 86 | 28.01% 130 | 42:35% 91 | 29.64%
Florencia 72 | 28.02% 103 | 40.08% 82 [31.91%
Popayan 35 | 11.22% 197 | 63.14% 80 | 25.64%
Villavicencio 67 | 25:48% 142 | 53.99% 54 | 20.53%
Pasto 37| 11.78% 211 |67.20% 66 | 21.02%
Tumaco 60 | 20.07% 150 | 50.17% 89 | 29.77%
Buenaventura 46 | 1442% 219 | 68.65% 54 | 16.93%
TOTAL 634 | 21.59% | 1544 |52.57% 759 | 25.84%

Tabla 54: Distribucion de muestra segun rangos de edad

La muestra social se agrupd en fres estratos socio econdmicos: en el bagjo los
estratos 1 y 2; en el medio el estrato 3 y en el alto los estratos 4, 5 y 6. La
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distribucion de la muestra por estrato es el 55% del estrato bajo, el 37% del medio y

el 7% del alto.
Estrato BAJO MEDIO ALTO

Ciudad Total % Total % Total %
Medellin 124 | 43.97% 121 42.91% 26 9.22%
Barranquilla 143 | 45.83% 148 | 47.44% 21 6.73%
Bogota 126 | 46.32% 127 | 46.69% 17 6.25%
Cartagena 133 | 43.32% 134 43.65% 36 11.73%
Florencia 94| 36.58% 135 52.53% 28 10.89%
Popayan 139 | 4455% 146 46.79% 22 7.05%
Villavicencio 122 | 46.39% 117 44.49% 23 8.75%
Pasto 205 | 65.29% 77 24.52% 31 9.87%
Tumaco 285 | 95.32% 3 1.00% 3 1.00%
Buenaventura 249 | 78.06% 67 21.00% 1 0.31%

Total 1620 | 55.16% 1075 36.60% 208 7.08%

Tabla 55: Distribucion de la muestra segun estrato socioecondmico

En relacion con la etnia, el 18% corresponde a la etnia blanca, el 56% a la mestiza,
4% indigena, 19% afrocolombiana, 2% mulata y 2% otra.

TOTAL
Blanca Mestiza Indigena Negra Mulata Otra
Total| % |Total| % |Total| % |Total| % |Total| % |Total| %
55| 18.09% | 169 |55.59% 11| 3-62% 58 | 19.08% 5 | 1.64% 6| 197%

Tabla 56: Distribucion de la muestra seglin autoreconocimiento étnico

En cuanfto al nivel educativo, se encuentra que en la muestra social el nivel
educativo mds frecuente es la secundaria completa (24%), seguido por la
secundaria incompleta (20%), primaria incompleta y completa (20%). Los niveles
educativos con menor representacion son universitaria incompleta y completa
(15%), técnica y tecnoldgica incompleta y completa (13%). El 6% de la muestra
social no tiene ningun nivel educativo.
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CIUDAD
Ningu | Primaria | Primaria | Secundari | Secunda | Técnica/te | Técnica/te | Universita | Universit Pos
no incompl | complet a ria cnolégica | cnoldgica ria aria grado
eta a incomplet | complet | incomplet | completa | incomple | complet
a a a ta a
A % A % A % % % % %
Medellin 7.77 12.9 13.8 23.9 22.7 3.54 6.23 3.94 5.06 244
pamanaull | 409 | 541 | 529 165 | 205 | 626 17.6 334 | 203 | 793
Bogotd 5.64 10.4 9.65 20.0 25.3 2.25 9.94 6.44 9.17 1.25
Cartagena | 283 2.17 4.68 15.6 31.1 9.50 16.0 5.46 12.7 .000
Florencia 9.09 14.2 11.9 21.6 21.4 1.74 1.87 6.90 9.23 2.10
Popayan 7.76 10.4 13.9 16.0 24.5 1.71 5.80 8.86 9.93 1.1
Villavicien | 4,04 18.6 10.7 28.6 7.70 6.65 2.12 17.9 799 2.95
clo 3.65 18.9 10.0 28.8 7.14 6.93 2.23 18.8 .639 2.89
Pasto 6.54 18.6 11.1 15.8 27.6 1.55 3.79 5.89 8.13 1.01
B”el':f'a"e"* 692 | 159 8.78 213 27.4 1.42 7.79 421 583 | .520
Tumaco 14.2 26.2 9.00 26.5 15.7 .646 2.67 1.92 2.04 1.09
TOTAL 5.88 10.8 9.79 20.3 24.2 3.37 9.61 5.97 917 .988

Tabla 57: Distribucion de la muestra segun nivel educativo mas alto alcanzado

Entre la muestra social el estado civil mds comun es el de soltera o soltero sin hijas
e hijos, seguido por casada o casados con hijas e hijos.

6.3

ESTADO CIVIL %
Soltera/o con hijos/as 7.30
Soltara/o sin hijos/as 32.8
Soltera/o con novio/a 3.88
Soltera/o sin novio/a 5.88
Casada/o con hijos/as 19.7
Casada/o sin hijos/as 1.66
Separada(o)/ Divorciada(o) con hijos/as 6.90
Separada(o)/ Divorciada(o) sin hijos/as 409
Viuda/o con hijos/as 5.91
Viuda/o sin hijos/as 1.07
Unidn libre con hijos/as 12.2
Unidn libre sin hijos/as 2.31

Tabla 58: Distribucion de la muestra segun estado civil

Sintesis de los cambios mas significativos de la encuesta social

En el macrosistema del Modelo Ecolégico Feminista Integrado, la tolerancia social
de las violencias contra las mujeres relacionada con los imaginarios sobre 10s roles
de género especialmente con los modelos tradicionales de las masculinidades y
las feminidades no han tenido cambios significativos enfre las dos mediciones del
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estudio, salvo algunas excepciones. Los imaginarios que mds persisten son los que
tienen que ver que cuando los hombres estdn bravos es mejor no provocarlos y
que las mujeres que siguen con sus parejas después de ser golpeadas es porque
les gusta.

En relacion con las mujeres victimas (boosters) no se presentan diferencias
significativas con el promedio general de mujeres. El Unico imaginario que
evidencia diferencias significativas es que el 29% de las mujeres victimas
consideran que las mujeres que siguen con sus parejas después de ser golpeadas
es porque les gusta, frente al 45% de las mujeres de la muestra general, diferencia
en la cual puede influir el hecho que las mujeres victimas han vivido las complejas
y dolorosas situaciones que produce la violencia, de cuyo ciclo no se puede salir,
no precisamente por gusto y placer propio.

Frente a los imaginarios relacionados con el menosprecio de las mujeres y de
manera concreta con las diferentes formas de justificaciéon de las violencias
sexuales si hay avances significativos en los Ultimos cinco anos, que han
disminuido el que las personas encuestadas crean que la manera de vestir
provoca las violaciones (pasando del 59% en el 2009 al 37% en el 2014), que las
mujeres son victimas de violacién porque se lo buscaron (18% al 6%) o porque no
se resistieron (27% al 12%).

Los imaginarios del exosistema, concretamente en la separacion de lo publico y lo
privado, relacionados con que los problemas familiares se resuelven solo por los
integrantes de la familia, aunque han tenido avances entre las dos mediciones,
todavia siguen estando muy arraigados en las mujeres y hombres encuestados
(de 79% en la linea de base al 66% en la segunda medicién). En este tema hay
diferencias significativas con las mujeres victimas de violencia (boosters), en
quienes son mucho menores los porcentajes (48% en 2014), precisamente porque
han evidenciado su situacién de violencia en lo publico.

En relacion con la percepcion de seguridad de las mujeres en espacios publicos y
en diferentes situaciones como caminar solas de noche (disminuyd del 85% en el
2009 al 66% en el 2014) o pasar por el lado de un grupo de hombres (del 60% al
49%), hay avances en las mujeres de la muestra social, aunque sigue siendo
elevado el miedo que sienten las mujeres en estas situaciones. En las mujeres
victimas (boosters) se incrementa la sensacién de inseguridad (83% en la primera
situacion y 74% en la segunda situacion, ambos porcentajes para la segunda
medicion), posiblemente debido al miedo generalizado que sienten tanto en el
espacio privado como en espacios publicos.

El ordenamiento patriarcal de las familias del microsistema se ha ido desdibujando
en los Ultimos cinco anos, ya que se han disminuido algunos de los imaginarios
como que los hombres son la cabeza del hogar (pasé del 45% en 2009 al 31% en
el 2014), que una buena esposa debe obedecer a su marido asi no esté de
acuerdo (del 31% al 19%) o que las familias que tienen un hombre tienen menos
problemas (del 38% al 21%). En relacion con el consumo de alcohol por parte de
la pareja, se presenta una diferencia significativa, ya que las mujeres victimas de
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violencias (boosters) se sienten mds inseguras cuando su pareja consume alcohol
que las mujeres en general (33% y 16% respectivamente).

En el dmbito de las historias personales, las violencias ejercidas por la figura
masculina importante o el padre contra la figura femenina significativa o la
madre estdn entre el 20% y el 30% para las mujeres y los hombres encuestados,
porcentajes que aunque no tienen una diferencia significativa con las mujeres
victimas de violencias (boosters), si presentan una variacién de ocho o nueve
puntos porcentuales mdas para ellas. El hecho de haber sido insultada o humillada
por algun familiar si presenta una diferencia significativa entre las mujeres de la
muestra social (30%) y las mujeres victimas (49%), siendo posiblemente un factor
gue incide en que las mujeres sean victimas en sus relaciones de pareja.

En la segunda medicion los hombres que han tenido pareja casi no reconocieron
el haber agredido fisica o psicolédgicamente a su pareja, distinto a la linea de
base donde hicieron un mayor reconocimiento. Esta diferencia es posible
explicarla porque en los Ultimos cinco anos se ha hecho una mayor divulgacion
de la legislacion sobre la proteccion a las mujeres victimas de violencia y al tener
mayores conocimientos sobre el tema, se pueden incrementar las resistencias de
los hombres para admitir que son agresores y que estdn cometiendo un delito.

Los aspectos que se indagaron en la ruta critica dan elementos para comprender
el proceso que viven las mujeres cuando deciden comentar su situacion de
violencia y la respuesta que le brindan las entidades. En la segunda medicién casi
el 70% de las victimas le comentaron a alguna persona su situacién de violencia y
solamente el 20% recibié apoyo para denunciar. El 52% de las mujeres han
acudido a alguna enfidad solicitando ayuda. Las entidades a las cuales acuden
en mayor medida las mujeres victimas de violencias solicitando ayuda fueron la
Policia (12%), la Fiscalia (5%) y las Comisarias de Familia (3%).

En relacién con los tipos de atencidn brindados por las entidades a las que
acudieron las mujeres victimas de violencia en busca de ayuda, solamente al 40%
de las mujeres les recibieron la denuncia, al 33% le explicaron el procedimiento
legal y al 28% le informaron sobre sus derechos. Las principales barreras son que
no le pusieron atencién a su caso (32%), que la persona que la atendié no podia
ayudarla (18%) y que la hicieron conciliar con el agresor (15%).

El conocimiento de las leyes de proteccion de las mujeres victimas ha tenido un
retroceso del 28% en la linea de base al 18% en la segunda mediciéon para la
muestra de mujeres y hombres encuestados y la participaciéon en talleres sobre el
tema también no ha tenido cambios significativos.

Por ofra parte, en la segunda medicion no hay diferencias significativas entre
mujeres y hombres, incluso varios de los imaginarios tienen idéntico porcentaje. En
2014 las mayores diferencias intergénero por ciudad se presentan en
Buenaventura a diferencia de las demds ciudades donde en términos generales
son mds homogéneos los porcentajes de mujeres y de hombres. Una diferencia
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importante de resaltar es que en la linea de base la diferencia intergénero era
mayor.

Teniendo en cuenta la edad, se encuentra que a mayor edad, los imaginarios
estdn mds arraigados, con algunas excepciones. En los estratos socioecondmicos
a menor estrato mds fuerza tienen los imaginarios, también con algunas
excepciones. Se evidencia que aproximadamente en la mitad de los imaginarios,
actitudes y prdacticas en los que se enconfraron diferencias significativas por zona
urbana y rural, hubo avances significativos solo para la zona rural.

A continuacion se presenta de manera detallada los principales hallazgos por
cada uno de los dmbitos del Modelo Ecoldgico Feminista Integrado tanto para las
mujeres y hombres encuestados, como para las mujeres victimas (boosters) de las
diez ciudades priorizadas en el estudio.

6.4 Situacidén de las violencias contra las mujeres - 2014

De la muestra social, el 15% de las mujeres encuestadas han sido victimas de
alguna forma de violencia. Las ciudades donde mds se reporta es en Medellin
(25%), Buenaventura (22%) y Pasto (20%) y las que menos Villavicencio (1%),
Cartagena (2%) y Barranquilla (3%). Ni por edad, ni por estrato socio econdmico
hay diferencias significativas.

Mujeres que han reportado por lo menos una agresién

2014

25%

Grafico 30: Mujeres que han reportado por lo menos una agresion. Por ciudad

Teniendo en cuenta el tipo de violencia34, se encuentra que en la muestra social,
de las mujeres que han sido victimas de alguna forma de violencia, la violencia
psicolégica v fisica son las que mds comUnmente se ejercen contra las mujeres,
con un 71% vy 62% respectivamente. El 9% han sido victimas de violencia sexual, el

34 Este patrén por tipo de violencias es similar al encontrado en la linea de base del 2009.
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2% de agresiones con agentes quimicos y el 1% han sido obligadas a desplazarse.
No se reportaron violencias como la trata de personas con sus diferentes
finalidades, ni la violencia sexual en el marco del conflicto armado.

Porcentaje de victimas de violencias segtin tipo de agresion- 2014

Violencia Psicologica P

— 71%

62%

Violencia Fisica

Violencia sexual

Otra

Agresiones con sustancias quimicas

La obligé a desplazarse

Explotacion sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes

Grafico 31: Mujeres victimas de violencias segun tipo de violencia - 2014

Si se revisan las diferentes manifestaciones de cada forma o tipo de violencia, se
encuentra que dentro de la violencia psicoldgica las més comunes son los gritos y
humillaciones en el 60% de los casos y las amenazas con el 30%. De la violencia
fisica, los golpes (53%) y los empujones (39%) son los que se presentan con mayor
frecuencia. Y el acoso sexual con un 7% es la forma de violencia sexual mds
reportada por las mujeres encuestadas victimas de alguna forma de violencia.
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Porcentaje de mujeres victimas segtin tipo de agresion - 2014

Gritos y humillaciones ) 60%
o Amenazas l | 30%
En Celos excesivos 1|_ 17%
ki Insistencia de saber donde est4 14%
% No consultarle para tomar decisiones ]_/ 12%
'E Silencios prolongados o indiferencia 10%
% Limitar contactos con familia y amigos | 8%
= Vigilar como gasta el dinero ’_I 7%

Acusacién infidelidad T_' 7%
" Golpes 53%
:g Empujones [ 39%
E Amenazas o heridas con armas 8%
2 Intento de asfixia ’-l 4%
% Cortadas rl 3%
= Quemaduras rl 2%

Acoso sexual 1—| 7%
Abuso sexual

Violacion ;
!

Violencias
sexuales

Acto sexual violento
Otra 2%
La obligé a desplazarse 1%
Explotacién sexual comercial de nifias, nifiosy...| 0,2%

Agresiones con sustancias quimicas 2%

Grafico 32: Porcentaje de mujeres victimas segun tipo y manifestaciones de violencia — 2014

Las mujeres que han sido victimas de violencia reportan que en mayor medida sus
agresores han sido el padre (23%). el ex esposo o ex companero (22%), un familiar
(18%) y el esposo o companero (17%). Si se tienen en cuenta las agresiones
realizadas por los esposos, companeros O Nnovios presentes o pasados, se
evidencia que las relaciones de pareja siguen siendo el dmbito donde se ejerce
mayoritariamente la violencia contra las mujeres o por lo menos el mds
reconocido.
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Porcentaje de mujeres victimas seglin agresor - 2014

0

Padre — 23%
Ex esposo [/ ex compafiero — 22%
Familiar — 18%
Esposo / compafiero — 17%

Desconocido 13%

Conocido
Amigo

Ex novio
Padrastro
Otro

Novio
Paramilitar
Guerrillero
Militar

Pandillero

Grafico 33: Porcentaje de mujeres victimas de violencia segun agresor — 2014

6.5 Ambitos del Modelo Ecolégico Feminista Integrado

6.5.1 Macrosistema - Contextos culturales

A manera de sintesis, el macrosistema del Modelo Ecolégico Feminista Integrado
hace referencia a todos aquellos imaginarios, representaciones y creencias
culturales que perpettan el ordenamiento patriarcal de las sociedades.

Estos imaginarios estdn arraigados en las concepciones, prdacticas, vivencias vy
percepciones de mujeres y hombres, y se reproducen en la vida cotidiana, en el
frabajo, la escuela, las relaciones amorosas, entre ofros.

Los hallozgos que se presentan a continuacién priorizan tres de los ocho
dispositivos que hacen parte del dmbito del macrosistema, y que son:
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MACROSISTEMA
Variables analiticas

Dispositivos Mecanismos
Profundizacién de los roles de Atribucién de unos caracteres especificos a lo
género. femenino y otros a lo masculino.
Reglar y sancionar el incumplimiento de los roles
de género.

Legitimacion por disciplinamiento.

Justificaciéon por celotipia.

Aprobacion social del castigo Justificacién por la complejidad del amor.
fisico hacia la mujer. Justificacién por gusto aparente de las mujeres.

Justificaciéon por aparente falta de gravedad de
la violencia.

Menosprecio moral
Menosprecio estético

Menosprecio Menosprecio sexual

Descalificacion intelectual

Descadlificacion profesional
Tabla 59: Priorizacién de dispositivos del dmbito del macrosistema

6.2.1.1 Profundizacion de los roles de género

Todas las sociedades establecen modelos y roles diferenciales para las mujeres y
para los hombres que se basan en la subvaloracién de lo relacionado con las
mujeres y lo que culturalmente se ha definido como femenino y la
sobrevaloracion de los hombres y o que se ha asumido como masculino, asi
como el castigo o sancidn a quienes cuestionan o se salen de dichos modelos,
con las consecuentes desigualdades en diversos dmbitos y la distribucion
inequitativa de poder.

Aunqgue en las Ultimas décadas esa diferenciacion se ha ido transformando, en
nuestra sociedad todavia se mantiene la division sexual del trabajo, modelos
hegemonicos de masculinidades y de feminidades y relaciones desiguales entre
mujeres y hombres.

La permanencia de estos roles y modelos fradicionales de género inciden en las
diferentes expresiones de las violencias contra las mujeres.

En relacién con la definicion social de las masculinidades, en la segunda

medicién se encuentra que el 11% de la poblacion encuestada considera que
para ser hombres hay que ser aguerrido o valiente. Por sexo no hay ninguna
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diferencia y tanto mujeres como hombres tuvieron el mismo porcentaje que el
promedio. Las ciudades donde se encuentra mds arraigado este imaginario son
Barranquilla (15% ambos sexos), Pasto (14% mujeres y 13% hombres) y Tumaco
(13% mujeres y 18% hombres). Las ciudades con menor presencia de este
imaginario son Cartagena y Villavicencio.

Haciendo una comparacion entre las dos mediciones no se encuentran cambios
significativos, solo una variaciéon de seis puntos porcentuales, puesto que en 2009
el 17% de las personas encuestadas pensd que para ser hombre se debe ser
aguerrido y valiente. Cartagena, Buenaventura y Tumaco son las ciudades que
tuvieron mayores avances frente a este imaginario sobre las identidades
masculinas. Ninguna ciudad en general tuvo refrocesos, pero si se cruza ciudad y
sexo, algunos grupos si muestran que este imaginario se afianzé como las mujeres
de Pasto (de 9% en 2009 a 14% en 2014) y en otros se mantuvo igual como las
mujeres de Bogotd (12%) y los hombres de Barranquilla (19%) y Florencia (11%).

El 9% de las mujeres victimas estan totalmente de acuerdo con que para ser
hombre es preciso ser aguerrido y valiente. En el 2014 no se encuentra una
diferencia significativa con el promedio general de mujeres, sélo dos puntos
porcentuales menos.

El hecho de ser aguerrido y valiente estd asociado a que muchos hombres
asuman prdacticas de riesgo que afectan su vida y su salud (por ejemplo, altos
indices de accidentalidad, rinas callejeras) y las de otras personas, principalmente
las mujeres (por ejemplo, tener prdcticas sexuales sin proteccion). De igual
manera, estas caracteristicas se asocian con el modelo del guerrero, que en
nuestro pais cobra especial relevancia por el conflicto armado que vive
Colombia desde hace mds de 50 anos, en el cual se exacerban tanto las
diferentes formas de violencias contra las mujeres, como las caracteristicas
hegemonicas de la masculinidad.

Siguiendo con los roles de género tradicionales, un mecanismo bastante comun
gue hace parte del nicleo de las violencias que ejercen los hombres contra las
mujeres es el confrol. Se confrolan las actividades, horarios, contacto con
familiares y amistades, salidas a espacios publicos, arreglo personal, forma de
vestir, manejo del dinero y uso de las tecnologias de la informacidén, entre otras.

En la segunda medicion se encuentra que el 18% de las personas encuestadas
considera que los hombres de verdad son capaces de controlar a sus mujeres.
Por sexo no hay una diferencia significativa (aunque fue un punto mayor en las
mujeres 19%, que en los hombres 18%). La Unica ciudad donde hay una diferencia
significativa por sexo es Barranquilla 25% mujeres y 13% hombres. Las mujeres que
tienen mas arraigado este imaginario son las de Tumaco (34%) y Barranquilla (25%)
y los hombres de Tumaco (35%), Villavicencio (29%) y Bogotd (21%).

Teniendo en cuenta la edad, este imaginario estd mds arraigado en las personas
de 60 anos y mds (24%) que en las que tienen entre 18 y 59 anos (18%) y las que
estdn entre 12 y 17 anos (15%). Por estrato donde estd mds arraigado considerar
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que los hombres de verdad son capaces de controlar a sus mujeres es en el
medio (20%), seguido por el bajo (19%) y el alto (12%).

TOTAL

Tumaco

2014

Buena/ura

2009

2014

Popayan | Villafcio Pasto

Florencia

2014

2009

Cartagena

2014

Bogotd

2014

Barran/la

2009

2014

Medellin

Los hombres de verdad son capaces de controlar a sus mujeres
(% De acuerdo + Totalmente de acuerdo)

M Mujer = Hombre

19%
18%
' 32%
4%
35%
' 64%
I 18%
A0%
52%
19%
18%
S 33%
8%
29%
' 29%
%
15%
28%
24%
6%
17%
D 18%
4%
15%
i 39%
9%
21%
' 31%
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13%
i 58%
13%
10%
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Grafico 34: Mujeres y hombres que consideran que los hombres de verdad son capaces de controlar a sus

mujeres. Por ciudad y sexo

Comparando la linea de base con la segunda medicion no hay cambios
significativos, sino una leve variacion de siete puntos porcentuales, ya que en 2009
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el 25% de la poblacién pensaba de esta manera. Por sexo la relacion fue
conftraria y con una diferencia significativa (32% hombres y 19% mujeres).

Por edad se mantiene la misma relacion, siendo las personas de 60 anos y mds
(32%) quienes estuvieron mdas de acuerdo con el imaginario de considerar que los
hombres de verdad son capaces de controlar a sus mujeres. Por estrato social la
diferencia entre los estratos bajo y medio con el alto se disminuye, avanzando los
dos primeros, a diferencia del estrato alfo que no fuvo ninguna variacion.
Teniendo en cuenta la zona urbana o rural, mientras que no hay variaciones
significativas para la urbana, si se presentan avances significativos para la rural, ya
que pasd del 51% en 2009 al 17% en 2014.

Para 2014 es casi idéntico el porcentaje de mujeres victimas (18%) con el
promedio general de mujeres que estdn de acuerdo con que los hombres de
verdad son capaces de confrolar a sus mujeres. No hay diferencias significativas
con el promedio general de mujeres.

Este imaginario vincula la violencia con la masculinidad, es decir, que se asume
que el gjercicio de la violencia (siendo el control una de sus manifestaciones), es
una prdctica que le garantiza valor y respeto a los hombres y se constituye en una
justificacion que contribuye a legitimar la violencia contra las mujeres como un
acto de hombria.

Otro imaginario relacionado con la construccion de las masculinidades es el
rechazo y la sancidn social de aquellas caracteristicas asociadas culturalmente
con lo femenino en los hombres. En la segunda medicion se evidencia que el 25%
de las personas afirman que no les gusta cuando ven a un hombre con actitudes
femeninas. Esta actitud no presenta diferencias significativas por sexo, sin
embargo, con excepcion de tres ciudades, se encuentra que en los hombres estd
mdas arraigada esta actitud que las mujeres. Las ciudades donde tiene mds
rechazo lo femenino en los hombres son Cartagena, Florencia y Tumaco. En
algunas ciudades se encuentran diferencias significativas por sexo, entre las que
se destacan: Tumaco (13% mujeres y 37% hombres), Bogotd (17% mujeres y 27%
hombres) y Florencia donde la relacion por sexo es contraria (36% mujeres y 25%
hombres).
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Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 20% 16% 17% 19%
Barranquilla 34% 41% 17% 16%
Bogota 17% 27% 17% 27%
Cartagena 28% 25% 36% 39%
Florencia 28% 26% 36% 25%
Popayan 15% 21% 24% 24%
Villavicencio 27% 28% 23% 18%
Pasto 20% 32% 13% 16%
Buenaventura 20% 32% 19% 16%
Tumaco 28% 40% 13% 37%

TOTAL 20% 27% 26% 25%

Tabla 60: Mujeres y hombres que estan de acuerdo con que no les gusta cuando ven a un hombre con
actitudes femeninas. Por ciudad y sexo.

Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda mediciéon
prdcticamente se mantiene igual, ya que solo hay una variacién de un punto
porcentual, puesto que en el 2009 el 24% de las personas encuestadas pensaban
de esta forma. En la linea de base la relacién por sexo fue al contrario y si se
presentd una diferencia (20% mujeres y 27% hombres). Las ciudades donde se
evidencian mayores retrocesos durante los Ultimos cinco anos son Cartagena,
Popaydn y Tumaco, y donde se presentaron mds avances es en Barranquilla,
Pasto y Villavicencio.

En la segunda medicion el 18% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con que
no les gusta cuando ven a un hombre con actitudes femeninas, que menor en
ocho puntos porcentuales que el promedio general de mujeres.

Por su parte, la sexualidad y la reproduccidon son dimensiones humanas que estdn
profundamente influenciadas por la cultura y, por ende, por las representaciones,
roles y prdcticas de género, lo cual se evidencia en varios de los imaginarios
incluidos en la encuesta social.

En relacion con la sexualidad masculing, la segunda medicidén encuentra que el
27% de las personas encuestadas considera que los hombres siempre estan listos
para tener sexo. No hay una diferencia significativa por sexo, aungue es mayor en
las mujeres (26%) que en los hombres (24%). Este imaginario estd mds arraigado en
Tumaco (52% mujeres y 54% hombres), Pasto (36% ambos sexos) y Medellin (35%
mujeres y 38% hombres). Las ciudades donde estd menos arraigado es en
Popaydn, Villavicencio y Buenaventura. Esta Ultima ciudad es la Unica que
presenta una diferencia significativa entre mujeres y hombres.
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Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 49% 27% 35% 38%
Barranquilla 42% 36% 22% 19%
Bogotd 36% 40% 27% 23%
Cartagena 41% 36% 23% 22%
Florencia 29% 28% 28% 23%
Popayan 41% 35% 20% 20%
Villavicencio 51% 32% 19% 18%
Pasto 28% 36% 36% 36%
Buenaventura 54% 48% 12% 21%
Tumaco 69% 62% 52% 54%

TOTAL 40% 37% 28% 26%

Tabla 61: Mujeres y hombres que estan de acuerdo en que los hombres siempre estan listos para tener
sexo. Por ciudad y sexo.

Comparando las dos mediciones se encuenfra un avance de 12 puntos
porcentuales ya que en el 2009 el 39% de las personas encuestadas estuvieron de
acuerdo con este imaginario sobre la sexualidad de los hombres. Por sexo, la
relacion fue la misma en la linea de base (mayor en las mujeres que en los
hombres: 40% mujeres y 37% hombres). Barranquilla, Buenaventura y Villavicencio
fue donde mds disminuyo este imaginario. Se evidencia un avance significativo en
la zona rural, pasando del 58% en la linea de base al 31% en la segunda medicion.

En el 2014, el 26% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con que los hombres
siempre estan listos para tener sexo y no hay una diferencia significativa con el
promedio general de mujeres.

Como se ha mencionado anteriormente, la sexualidad de mujeres y hombres estd
permeada por contenidos sociales y el hecho de considerar que los hombres
siempre estdn listos para tener sexo, es asumir que su sexualidad estd desligada
de la razén y que deben aprovechar cualquier ocasidon para tener sexo, incluso
pasando por encima el deseo vy libertad de decisidn de otras personas. Esta idea
sobre la sexualidad de los varones debe ser tfransformada en escenarios donde se
aborden la sexualidad y los derechos sexuales y reproductivos.

Es comUn que en nuestra sociedad se relacionen ciertas caracteristicas de
personalidad o estados de animo culturalmente asignadas a los hombres como
estar bravos o de mal genio con el ejercicio de la violencia contra las mujeres. En
este sentido, en la segunda medicidn el 66% de la poblacién encuestada
considera que cuando los hombres estan bravos es mejor no provocarlos. Por
sexo no hay una diferencia significativa, aunque es levemente mayor en los
hombres (67%) que en las mujeres (65%). Tumaco, Popaydn y Medellin son las
ciudades donde se estd mds de acuerdo con este imaginario, y donde menos en
Barranquilla, Cartagena y Buenaventura.
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Revisando el comportamiento de este imaginario por edad se encuentra una
diferencia significativa entre la poblacién de jévenes (12 a 17 anos) y las personas
mayores de 60 anos (60% y 73% respectivamente). Por estrato social hay una
relaciéon inversamente proporcional las personas de estrato alto tienen menos
arraigado este imaginario (41%) que las personas de estrato bajo (71%).

Cuando los hombres estdn bravos es mejor no provocarlos
(% De acuerdo + Totalmente de acuerdo)

© Mujer B Hombre

Barranfla | Bogota |Cartagena | Florencia | Popayan | Villa/cio Pasto | Buenafura| Tumaco TOTAL

Medellin

Grafico 35: Mujeres y hombres que estan de acuerdo que cuando los hombres estadn bravos es mejor no
provocarlos. Por ciudad y sexo
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Comparando las dos mediciones se encuentra un avance de 10 puntos
porcentuales, ya que en el 2009, el 76% pensaba que cuando los hombres
estaban bravos era mejor no provocarlos. Por sexo se mantiene la misma relacion
y la diferencia en la linea de base tampoco fue significativa. Las ciudades donde
se observan mayores avances son Barranquilla, Villavicencio y Buenaventura.

En los Ultimos cinco anos, la brecha que existia entre la poblacion joven y adulta
en relacién con la mayor, se ha disminuido, siendo este Ultimo grupo etario el que
mas transformd dicho imaginario. Por estrato social la relacion es la misma en la
linea de base con una disminucion de 10 puntos porcentuales aproximadamente
en los estratos bajo y medio, y de mds de 20 puntos en el alto. En relacién con la
zona, hay avances significativos tanto en la urbana (del 76% en 2009 al 66% en
2014) como en la rural (95% en 2009 a 75% en 2014).

En el 2014 el 66% de las mujeres victimas estdn de acuerdo que cuando los
hombres estdn bravos es mejor no provocarlos. El porcentaje es igual al promedio
general de mujeres.

A pesar del avance en la disminucién de este imaginario, sigue teniendo mucha
fuerza, por lo que se hace necesario transformarlo ya que incide en la
naturalizacion de las violencias contra las mujeres, al considerar que es
responsabilidad de ellas mujeres no incitar a los hombres.

Asi como los roles y caracteristicas de las masculinidades hegemonicas influyen
en la legitimacion de las violencias contra las mujeres, unas identidades
femeninas basadas en imaginarios y roles tradicionales inciden para que estas
violencias se sigan perpetuando. En la segunda medicién el 16% de la poblacién
piensa que el papel mas importante de las mujeres es cuidar de su casa y cocinar
para su familia. En general, las mujeres y los hombres tuvieron el mismo porcentaje
que el promedio. Las mujeres y hombres de Tumaco (47% y 40% respectivamente),
Barranquilla (35% y 27%) y Popaydn (23% y 27%) son los grupos donde tiene mayor
fuerza este imaginario sobre el rol reproductivo de las mujeres y, donde menos, en
Buenaventura, Villavicencio y Medellin.
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Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 21% 28% 12% 14%
Barranquilla 36% 35% 35% 27%
Bogota 11% 16% 14% 14%
Cartagena 44% 33% 16% 14%
Florencia 21% 22% 15% 17%
Popayan 27% 21% 23% 27%
Villavicencio 25% 22% 14% 12%
Pasto 21% 25% 24% 25%
Buenaventura 42% 56% 9% 15%
Tumaco 51% 62% 47% 40%

TOTAL 20% 23% 16% 16%

Tabla 62: Mujeres y hombres que consideran que el papel mas importante de las mujeres es cuidar su casa y
cocinar para su familia. Por ciudad y sexo

Entre la linea de base y la segunda medicibn no se aprecian cambios
significativos, aunque si una variacion de siete puntos porcentuales, ya que en el
2009, el 22% considerd que el papel mds importante de las mujeres era cuidar su
casa y cocinar para su familia. En la linea de base se presentd una pequena
diferencia entre hombres (23%) y mujeres (20%). Medellin, Villavicencio vy
Buenaventura fueron las ciudades con mayores avances al cuestionar el rol
reproductivo como el mds importante de las mujeres.

En la segunda medicién el 17% de las mujeres victimas estdn de acuerdo que el
papel mds importante de las mujeres es cuidar su casa y cocinar para su familia.
En este imaginario no se aprecian diferencias significativas con las mujeres en
general.

En este imaginario confluyen tanto los modelos hegembnicos de ser mujer como
las pocas oportunidades de muchas mujeres en nuestro pais. “El Estado deberia
tener una organizacién en cuanto a la educacion, porque es que resulta y pasa
que hay mujeres que aqui en Bogotd si cuentan para estudiar, yo por ejemplo
hasta ahora estoy aprendiendo sistemas y usted sabe que alld en los pueblos
donde hemos vivido, alld hay alcaldia y no hay nada de eso. La educacioén es
para los que fienen un nucleo familiar grande, que saben que se apoyan.
Entonces uno no cuenta con ese medio, entfonces 3qué le toca a uno?¢ Conseguir
marido jovencita, que le dé de comer a uno, que lo mantenga, porque como no
tuvo manera de trabajar y defenderse, entonces uno hace lo primero, lo mds facil
que uno encuentra” (mujer victima del conflicto armado, Bogotd).

La maternidad sigue siendo un eje estructural de las identidades femeninas. En la
segunda medicion se encuentra que el 16% de la poblacién considera que una
mujer solo se realiza cuando tiene hijos e hijas. No se encuentran diferencias
significativas por sexo. En Florencia (26% mujeres y 23% hombres) y en Popaydn
(24% mujeres y 26% hombres) es donde mds fuerza tiene esta idealizacion de la
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maternidad y donde menos en Villavicencio (11% mujeres y 10% hombres) vy
Cartagena (14% mujeres y 13% hombres).

Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 23% 17% 17% 16%
Barranquilla 37% 42% 22% 18%
Bogota 15% 20% 15% 15%
Cartagena 33% 33% 14% 13%
Florencia 17% 11% 26% 23%
Popayan 28% 25% 24% 26%
Villavicencio 28% 33% 11% 10%
Pasto 19% 15% 19% 20%
Buenaventura 31% 33% 13% 21%
Tumaco 50% 59% 19% 18%

TOTAL 21% 23% 16% 16%

Tabla 63: Mujeres y hombres que estan de acuerdo que una mujer solo se realiza cuando tiene hijos e hijas.
Por ciudad y sexo

Comparando la linea de base y la segunda medicidbn no hay cambios
significativos, se presenta una variacion de seis puntos porcentuales ya que el 22%
en 2009 pensaba que la maternidad era la Unica forma de realizacion para las
mujeres. En la linea de base tampoco hubo diferencias significativas por sexo (21%
mujeres y 23% hombres). Tumaco, Barranquilla y Villavicencio son las ciudades con
mayores avances en los Ultimos cinco anos y Florencia es la Unica ciudad con
retrocesos tanto para las mujeres (17% en 2009 y 26% en 2014) como para los
hombres (11% y 23% para los mismos anos). En la zona rural se presenta un avance
significativo del 37% en 2009 al 15% en 2014.

En el 2014 el 13% de las mujeres victimas que estdn de acuerdo que una mujer
solo se realiza cuando tiene hijos e hijas. La diferencia con el promedio general de
mujeres es de solo tres puntos.

Estos datos permiten evidenciar que se estd disminuyendo el mito de la
maternidad como la mayor realizaciéon de las mujeres, y comienza a tomar mds
fuerza la maternidad como una opcién y no como un mandato social obligatorio.

Existen diversos imaginarios relacionados con la sexualidad y la reproducciéon de
las mujeres que se presentan a continuacién, y que ademds de naturalizar estas
dimensiones humanas, generan diversas formas de violencias contra las mujeres y
vulneracion de sus derechos sexuales y sus derechos reproductivos.

En nuestro pais todavia tiene fuerza el asumir que la responsabilidad de la

reproduccion y la anticoncepcion es principalmente de las mujeres, 1o cual se
evidencia en la ENDS 2010, que encuentra que del 57% de todas las mujeres que
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actualmente estdn usando algun método anticonceptivo moderno, solo el 7,6%
de sus parejas usan condony el 1,9% se ha hecho la vasectomia.

En la segunda medicién se encuentra que el 16% de la poblacion estd de
acuerdo con la idea de que son las mujeres las que se deben cuidar para no
embarazarse. Mujeres y hombres tienen similar porcentaje (17% mujeres y 15%
hombres). Tumaco es la ciudad donde mads arraigada estd falsa creencia (45% vy
38% hombres), con una gran diferencia con respecto a las ciudades que le siguen
que son Pasto (26% mujeres y 25% hombres) y Medellin (23% mujeres y 25%
hombres). Buenaventura, Villavicencio y Bogotd son las ciudades que estdn
menos de acuerdo con que las mujeres son las principales responsables en la
anficoncepcion.

Con respecto a la edad no hay diferencias significativas entre los tres grupos
etarios. En relacion con el estrato socio econdmico tampoco existen diferencias
significativas, ya que el estrato bajo y el medio obtuvieron el mismo porcentaje
(15%) y el alto 19%.
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Grafico 36: Mujeres y hombres que estan de acuerdo con la idea de que son las mujeres quienes deben

Haciendo una comparaciéon entre

tomar las precauciones para no embarazarse. Por ciudad y sexo

las dos mediciones no hay cambios

significativos solo se presenta una leve variacion de siete puntos porcentuales ya
que en el 2009 el 23% estaba de acuerdo con la responsabilidad exclusiva de las
mujeres en la reproduccioén y anticoncepcion. En la linea de base tampoco hubo
una diferencia significativa por sexo, aunque las mujeres (26%) estuvieron mds de
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acuerdo que los hombres (20%). Donde se evidencian mayores avances es en
Buenaventura, Villavicencio y Cartagena.

En las Ultimos cinco anos las variaciones por edad mads significativas se han dado
en la poblacion joven (de 31% en 2009 a 16% en 2014) y en la mayor (de 43% a
19%, para esos mismos anos). Por estrato socio econdmico la mayor trasformacion
se dio en el estrato bajo (de 31% a 15%), en el medio hubo un leve cambio
tendiente a la mejoria, y en el estrato alto se presentd un retroceso, pasando del
10% en la linea de base al 21% en la segunda medicion.

El 20% de las mujeres victimas estdn de acuerdo que son las mujeres quienes
deben tomar las precauciones para no embarazarse, siendo mayor tres puntos
porcentuales que el promedio general de mujeres.

Oftra creencia propia de la cultura patriarcal es la virginidad de las mujeres como
simbolo del honor masculino. En la segunda medicion el 16% de la poblacion
considera que las mujeres se deben casar virgenes. No hay una diferencia
significativa por sexo, aunque las mujeres (16%) crean mas que los hombres (15%)
en este imaginario. Sorprende que en la segunda década del siglo XXI el 42% de
las mujeres y el 38% de los hombres de Tumaco, asi como el 33% de las mujeres y
el 31% de los hombres de Villavicencio todavia consideren que las mujeres deben
llegar virgenes al matrimonio. Las ciudades donde menos se cree en esta idea son
Cartagena, Bogota y Florencia.

Comparando la linea de base con la segunda medicidon, no se encuentran
cambios significativos, sino una variacién de siete puntos porcentuales, puesto
que en 2009 el 23% estuvo de acuerdo con la norma patriarcal sobre la virginidad
de las mujeres. En la linea de base tampoco hubo una diferencia significativa por
sexo. Barranquilla, Carfagena y Buenaventura son las ciudades donde mds ha
disminuido este imaginario, a diferencia de Villavicencio que es la Unica ciudad
donde se aprecia un retroceso, tanto en las mujeres (22% en 2009 a 33% en 2014)
como en los hombres (18% y 31% para los mismos anos).

En el 2014 el 18% de las mujeres victimas que estdn de acuerdo que las mujeres se
debes casar virgenes. No hay diferencias significativas con el promedio general
de mujeres.

Ademds de los imaginarios relacionados con la idealizacion de la maternidad y la
sexualidad de las mujeres, un mito muy fuerte actualmente es que las mujeres son
masoquistas y les gusta que las peguen. El mecanismo de la justificacién de las
violencias confra las mujeres por su gusto aparente refuerza la idea que las
mujeres son las culpables de la violencia y exonera o disminuye la responsabilidad
de los agresores por sus actos violentos.

En este sentido, la segunda medicidon evidencia que el 45% de la poblacién
considera que las mujeres que siguen con sus parejas después de ser golpeadas
es porque les gusta. Las mujeres y los hombres encuestados obtuvieron el mismo
porcentaje, igual que el promedio general. Tumaco es la Unica ciudad con una
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diferencia intergénero de nueve puntos porcentuales, el resto solo tienen leves
variaciones. Medellin, Bogotd y Florencia son las ciudades que estdn mds de
acuerdo con este imaginario, y donde menos estd arraigado es en Buenaventura,
Barranquilla y Cartagena. En todas las ciudades no existe una diferencia
significativa por sexo, con excepcion de Tumaco, donde el 53% de mujeres vy el
44% de hombres tienen esta consideracion. Haciendo una comparacion
infragénero, las mujeres que tienen mas arraigado este mito son las de Bogotd y
Florencia (55% cada una) y Tumaco, y los hombres de Medellin y Bogotd (tambien
55% cada uno).

Por edad no hay diferencias significativas, aunque existe una leve variacion: el
49% de las personas mayores son quienes mas estan de acuerdo con que las
mujeres que siguen con sus parejas después de ser golpeadas es porque les gustaq,
seguido por las adultas (45%) y las jébvenes (43%). Por estrato socio econdmico se
presenta la siguiente variacion: el 42% del bajo, el 55% del medio y el 32% del alto
justifica la violencia contra las mujeres por su aparente gusto.
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Grafico 37: Mujeres y hombres que estan de acuerdo en que las mujeres que siguen con sus parejas después
de ser golpeadas es porque les gusta. Por ciudad y sexo

Comparando las dos mediciones no se presentan cambios significativos, solo una
leve variacion de cuatro puntos porcentuales, debido a que en el 2009 el 49% de
las personas encuestadas consideraron que las mujeres que siguen con Sus
parejas después de ser golpeadas es porque les gusta. Por sexo si hubo una
diferencia en la linea de base (52% mujeres y 46% hombres). Los avances mds
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significativos entre 2009 y 2014 se han dado en Barranquilla, Cartagena vy
Buenaventura. Las ciudades que han tenido retrocesos son Bogotd y Florencia.

El Unico cambio significativo en los Ulfimos cinco anos relacionados con los grupos
etarios es el avance en las personas mayores (de 63% en 2009 a 49% en 2014). Y
por estrato, el bajo es el que presenta un avance significativo, al pasar del 59% en
la linea de base al 42% en la segunda medicion. Por zona, existen cambios
significativos en la rural, que pasd del 64% en 2009 al 27% en el 2014.

En la segunda medicion el 29% de las mujeres victimas que estdn de acuerdo con
que las mujeres que siguen con sus parejas después de ser golpeadas es porque
les gusta. Aqui si se aprecia una diferencia significativa con el promedio de las
mujeres encuestadas de 16 puntos porcentuales, o cual se puede explicar por el
hecho de que las mujeres que han sido victimas han vivido las complejas vy
dolorosas situaciones que produce la violencia, de cuyo ciclo no se puede sdalir,
no precisamente por gusto y placer propio.

Existen multiples razones por las cuales las mujeres siguen en relaciones de pareja
violentas. Una que argumentan comUnmente las mujeres victimas son las hijas e
hijos. "En mi caso yo también decia jesto va a mejorar! Y mi hija tenia 10 anos y
me decia jNo mami, mi papd no va a cambiar! jNo mija, hay que esperar! No
mami, mi papd no va a cambiarl Entonces uno le hace un dano a los hijos
horrible, porque ya con el tiempo uno se va dando cuenta que son secuelas que
le han quedado y se vuelven rebeldes, cogen mal camino” (mujer victima de
violencia, Buenaventura).

Ofra de las razones es el miedo a que se incremente |la violencia. “Por miedo a la
reaccion que vaya a ser peor todavia de lo que ya estaba, porque cuando les
hablan que los van a denunciar y todo, es cuando se enfurecen mds. Y conozco
casos de personas que no tienen la forma de subsistir ellas solas — por la
dependencia econdmica” (mujer victima de violencia, Buenaventura). Otra
mujer comenta: “el miedo, la dependencia afectiva, econdmica pero mds que
todo el miedo” (muijer victima de violencia, Cartagena).

El miedo incluso trasciende a la ruptura con la pareja. “Muchas mujeres que se
han separado - los companeros siguen agrediéndolas, asedidndolas, estando
con proteccién policial. El miedo nunca se acaba y ademds todas las
consecuencias afectivas y econdmicas, porque no responden con la cuota
alimentaria y no hay forma, el caso queda hasta la Comisaria y ahi llega” (mujer
victima de violencia, Cartagena).

La justificacion de las violencias contfra las mujeres porque socialmente se
considera que les gusta que les peguen es un imaginario que se mantiene en
aproximadamente la mitad de la poblacién encuestada y que incide de manera
importante en la alta tolerancia social frente a dichas violencias.
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6.2.1.2 Aprobacién social del castigo fisico hacia las mujeres

El castigar fisicamente a las mujeres ha estado legitimado como una manera de
“corregir” cualquier conducta que se salga de los pardmetros que cada
sociedad establece como adecuados para las mujeres.

En la segunda medicion el 3% de la poblacion piensa que se justifica pegarle a
una mujer cuando ha sido infiel. Por sexo no hay diferencias significativas. Las
ciudades que mds rechazan el castigo de las mujeres por la infidelidad son
Bogotd, Cartagena y Medellin, y las que menos rechazan este tipo de castigo son
Villavicencio y Pasto.

Comparando la linea de base y la segunda medicibn no hay cambios
significativos, solo una leve variacién de tres puntos porcentuales, ya que en el
2009 el 6% de la poblacién encuestada justificaba pegarle a una mujer cuando
habia sido infiel. Por sexo la relacion ha sido igual, y tampoco hubo diferencias
relevantes. El mayor avance se presentd en Tumaco y Bogota.

En el 2014 solamente el 3% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con que se
justifica pegarle a una mujer cuando ha sido infiel, resultado idéntico al promedio
general.

Si bien es bajo el porcentaje de la poblacion encuestada que justifica la violencia
contra las mujeres por su supuesta o real infidelidad, estd mucho mdas legitimada
la culpabilidad de las mujeres por relacionarse con hombres violentos.

Esto es evidente en la segunda medicién, ya que el 24% de la poblacién piensa
que las mujeres que se meten con hombres violentos no se deben quejar de que
las golpeen. Existe una leve diferencia por sexo: 22% mujeres y 26% hombres. Los
hombres de Medellin (35%) y de Florencia (34%) y las mujeres de Tumaco (34%) y
Florencia (32%) son quienes mds estdn de acuerdo con este imaginario. En
Buenaventura, Popaydn y Villavicencio es donde mds rechazan este imaginario.

Ni por edad, ni por estrato socio econdmico hay diferencias significativas. Aunque

por estrato hay una relacion inversamente proporcional: entre mds bajo es el
estrato, mds arraigado estd este imaginario.
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Grafico 38: Mujeres y hombres que estan de acuerdo en que las mujeres que se meten con hombres violentos no se

deben quejar de que las golpeen. Por ciudad y sexo

Haciendo una comparacioén entre las dos mediciones, no se evidencia un cambio

significativo, puesto que solo hay una

leve variacién de cinco puntos

porcentuales, ya que en 2009 el 29% pensaba de esta manera. La relacién por
sexo se mantiene igual, y en la linea de base la diferencia fue solamente de un
punto (28% mujeres y 29% hombres). Las ciudades Popaydn, Villavicencio vy
Buenaventura son las ciudades con mayores avances y la Unica que muestra un
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retroceso significativo es Florencia. Existe un avance significativo en la zona rural,
ya que pasd del 30% en 2009 al 20% en la segunda medicion.

En la segunda medicion el 14% de las mujeres victimas estén de acuerdo con que
las mujeres que se meten con hombres violentos no se deben quejar de que las
golpeen. Aunque no hay una diferencia significativa, hay una variacién de ocho
puntos porcentuales en relaciéon con el promedio general de mujeres, lo cual
puede tener una explicacion similar a la del imaginario que culpabiliza a las
mujeres de la violencia por gusto propio, es decir, que las mujeres victimas lo han
cuestionado a partir de sus propias vivencias.

Como se menciond en el capitulo sobre el estudio institucional, este imaginario
ademds que culpabiliza a las mujeres de ser victimas de violencia, casi que les
advierte que ni siquiera busquen ayuda, porque ellas mismas fueron quienes
buscaron una relacion con un hombre violento.

6.2.1.3 Menosprecio

Como se ha dicho anteriormente, las violencias confra las mujeres son una
relacion de poder desigual y asimétrica que se basa en la sobrevaloracion de lo
que estd asociado con los hombres y lo masculino y la subvaloracion de los
espacios, roles y caracteristicas que culturalmente se establecen como propias
de las mujeres y de lo femenino.

En este sentido, culturalmente a la palabra de las mujeres no se le da el mismo
valor que a la de los hombres, y sus vivencias y experiencias son menospreciadas
y no se les da credibilidad. Por esta razén, las violencias contra las mujeres se
invisibilizan, ocultan y minimizan.

Como dice una mujer “aqui en Buenaventura, los hombres a boca abierta le
dicen janda denuUnciame y vos sos la que te fregds! Pero 3por qué? Porque se ve
que siempre salen a favor de ellos, entonces queda la credibilidad de la mujer
como mal. Por ejemplo, si lo lleva al Bienestar o a la Casa de la Justicia, entonces
‘spero usted si estd segura que son hijos de él2'. Si el tipo le dice jno, es que yo le
estoy dando tanto! Como que mds le creen a él" (mujer victima del conflicto
armado, Buenaventura).

Existen una serie de imaginarios, mitos y creencias sobre las violencias sexuales
que tfienen mucha fuerza en el imaginario colectivo y en las identidades de
mujeres y hombres. Entre estos imaginarios erréneos se encuentran: pensar que las
victimas mienten sobre el hecho, que las victimas son las culpables, que no existe
la violencia sexual en las relaciones de noviazgo o conyugales, que los agresores
son enfermos mentales, entre ofros. Las estrategias de prevencion de las
violencias contra las mujeres deben cuestionar y transformar estos imaginarios que
legitiman las diferentes formas de violencia sexual tanto en espacios privados
como publicos y fortalecer la intolerancia o sancién social frente a las violencias
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sexuales, haciendo que el agresor sea el Unico responsable por estos delitos y
garantizando una atencién integral a las victimas.

La atribucion de las violaciones a la manera de vestir de las victimas, es uno de los
imaginarios mas arraigados frente a las violencias sexuales. En la segunda
medicion el 37% de la poblacién considera que las mujeres que se visten de
manera provocativa se exponen a que las violen. Mujeres y hombres tienen
idéntico porcentaje, igual al promedio general. Tumaco, Bogotd y Medellin son los
lugares donde esta justificacion de la violencia sexual tiene mayor fuerza. En
Barranquilla, Villavicencio y Buenaventura no estd tan legitimado este imaginario.

Por estrato socio econdmico se presentan diferencias significativas entre el medio

(41%) y el alto (30%), el bajo obtuvo un 36% en quienes piensan que las mujeres
que se visten de manera provocativa se exponen a que las violen.

174



Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las

mujeres
Las mujeres que se visten de manera provocativa se exponen a que las violen
(% De acuerdo + Totalmente de acuerdo)
W Mujer = Hombre

37%
z 2014 37%
'—
e 8%
. 59%

D 09’
8 61%
[+
£ 66%
= 77%
i
S
—
()
g 62%
2 61%
)
b
a 45%
6%
2
o
——
= 61%
= 51%
g 2014 3%
=
g 61%
£ 2009 51% v
E 2014 %o
o
S 31%
w2009 20%
© 35%
5 2014 35%
&
£
& 2009 59% 64%
o
w 2014 ﬁ%gﬁ
|
) %
=@ 2009 61%
8%

::;_ 2014 20%
£ 76%
™= ‘0
=2 2009 65%
£ 2014 So%
]
©
o 57%
= 2009 53%

Grafico 39: Mujeres y hombres que estan de acuerdo en que las mujeres que se visten de manera
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provocativa se exponen a que las violen. Por ciudad y sexo

Comparando los hallazgos de la linea de base y la segunda medicién, se
encuentra un avance importante de 22 puntos porcentuales, puesto que en el
2009 el 59% de la poblacién encuestada justificd una violacidon por la manera de
vestir de las mujeres. Por sexo en la linea de base tampoco hubo una diferencia
significativa. Barranquilla, Villavicencio y Buenaventura son las ciudades con
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mayores fransformaciones entre las dos mediciones frente a este imaginario.
Florencia es la Unica ciudad donde se han presentado retrocesos.

Teniendo en cuenta la edad, la mayor transformacion entre las dos mediciones se
dio en la poblacién de 60 anos o mds, pasando del 80% en 2009 a 47% en 2014. En
cuento al estrato, el cambio mds significativo se presentd en el estrato bajo que
pasd del 70% en 2009 al 36% en el 2014. Por zona, ambas presentfan avances
significativos: la zona urbana pasd del 58% en la linea de base al 37% en la
segunda medicion y la rural del 80% al 35%.

En el 2014 el 33% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con que las mujeres
que se visten de manera provocatfiva se exponen a que las violen. No hay
diferencias significativas con el promedio general de mujeres, solo una variacion
de tres puntos porcentuales.

En Cartagena las mujeres refieren que las servidoras y servidores puUblicos les dicen
frecuentemente: “si fue violada zpor qué andaba por eso oscuroe Como ellos
mismos echdndole la culpa a la mujer, sobre el modo de vestir. Los funcionarios
ellos mismos se encargan de revictimizar a la persona” (mujer victima de
violencia, Cartagena).

Este imaginario es frecuente y es bastante paraddjico ya que mientras que la
sociedad convierte en objeto el cuerpo de las mujeres para promocionar
cualquier tipo de productos o servicios, castiga a las mujeres que fransgredan
cierta manera de vestir, afimando que por este motivo fueron agredidas
sexualmente. No sobra decir que este mito es totalmente falso, ya que las
violencias sexuales se producen por la existencia de un ordenamiento patriarcal
basado en relaciones asimétricas de poder que legitima a unas personas,
generaimente hombres, a utilizar el cuerpo de otras personas, comiUnmente
mujeres, ninas y ninos, de acuerdo a sus intereses, negdndoles su autonomia vy
libertad. No hay que olvidar que las violencias, entre ellas, las sexuales, son
relaciones desiguales de poder. La ropa nada tiene que ver con las violaciones u
otfras formas de violencia sexual, de lo contario no existiian por ejemplo
violaciones y abusos a ninas y ninos o a mujeres adultas mayores o se violaria a
todas las mujeres en climas cdlidos o en una playa.

En la segunda medicion el 6% de la poblacién estd de acuerdo con que cuando
una mujer es violada, generalmente es porque ella se puso en esta situacion.
Mujeres y hombres tienen idéntico porcentaje e igual al promedio general. Las
ciudades donde tiene mayor fuerza esta culpabilizacion de las mujeres son
Medellin (10% tanto mujeres como hombres), Barranquilla (12% ambos sexos) y
Tumaco (11% mujeres y 7% hombres). En Cartagena, Buenaventura y Florencia es
donde estd menos arraigado este imaginario.

La comparacion de las dos mediciones evidencia un avance de 12 puntos

porcentuales, ya que en el 2009 el 18% estuvo de acuerdo con esta forma de
culpabilizar a las mujeres por la ocurrencia de las violaciones. En ese ano
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tampoco se presentd una diferencia significativa por sexo. Donde mds se ha
reducido este imaginario es en Bogotd, Cartagena y Buenaventura.

En el 2014 el 8% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con que cuando una
mujer es violada, generalmente es porque ella se puso en esta situacion. No hay
una diferencia significativa con el promedio general de mujeres.

Es pertinente aclarar que ninguna mujer se quiso poner en una situacién que la
levara a ser victima de violencia sexual. Este imaginario evidencia la
culpabilizacion de las mujeres por cualquier motivo: porque salié sola, porque
aceptd la invitacidn de un conocido, porque tomd un transporte publico, entre
ofros.

Otro de los imaginarios que culpabiliza a las mujeres de una violacion es
considerar que las mujeres se deben defender, desconociendo las dindmicas de
esta forma de violencia y las diferentes reacciones de las victimas. En la segunda
medicion el 12% de la poblaciéon considera que si una mujer no se resiste
realmente no se puede decir que fue una violacion. Por sexo la diferencia no es
significativa, aunque los hombres (14%) estdn mds convencidos de esta
justificacion de la violencia sexual que las mujeres (11%). Medellin (26% mujeres y
27% hombres), Pasto (18% mujeres y 17% hombres) y Florencia (14% mujeres y 15%
hombres) son las ciudades donde mds se piensa que si las mujeres se resisten
pueden evitar una violacién. Donde menos estd arraigado este imaginario es en
Cartagena, Buenaventura, Barranquilla y Bogota.

Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 26% 22% 26% 27%
Barranquilla 30% 41% 9% 11%
Bogota 24% 32% 8% 12%
Cartagena 24% 30% 2% 1%
Florencia 11% 24% 14% 15%
Popayan 32% 26% 10% 12%
Villavicencio 17% 10% 12% 12%
Pasto 14% 12% 18% 17%
Buenaventura 26% 37% 4% 6%
Tumaco 37% 22% 15% 8%

TOTAL 24% 30% 11% 14%

Tabla 64: Mujeres y hombres que estan de acuerdo que si una mujer no se resiste, realmente no se puede
decir que fue violacién. Por ciudad y sexo

Comparando la linea de base y la segunda medicidn se encuentra un avance
significativo de 15 puntos porcentuales, puesto que en el 2009 el 27% de las
personas encuestadas pensdé de esta manera. Barranquilla, Cartagena vy
Buenaventura son las ciudades donde se ha disminuido mds este imaginario.
Medellin, Florencia y Pasto son las ciudades donde se han presentado retrocesos.
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En la segunda medicion se encuentra que el 11% de las mujeres victimas estan de
acuerdo con gque si una mujer no se resiste, realmente no se puede decir que fue
violacioén, porcentaje igual al promedio general de mujeres.

Este imaginario desconoce que la violacién, fipificada como acceso carnal
violento en el Cédigo Penal colombiano, es la penetracion vaginal, anal u oral
con el pene, otra parte del cuerpo o un objeto en la que el agresor utiliza la
violencia fisica, la fuerza o la amenaza de usarla para hacerle dano a la victima o
a un tercero. Por consiguiente en este delito, la reaccién de la victima, es decir, si
se resistido o no, es totalmente irrelevante. Ademds desconoce que en las
violaciones el agresor premedita su agresion sexual, mientras que ésta toma por
sorpresa a la victima y tampoco se reconoce la diversidad de reacciones que
pueden tener las victimas ante una violacién o cualquier otra forma de violencia
sexual.

Dentro de la culpabilizaciéon de las mujeres por las diferentes formas de violencia
sexual, estd el referirse a la vida personal, afectiva o sexual de las mujeres para no
reconocer el delito. En la segunda medicion el 6% de la poblacidon considera que
en un caso de violacion es necesario saber si la mujer era promiscua vy si tenia
una mala reputacion. Ambos sexos tienen el mismo porcentaje del promedio
general. Florencia, Pasto y Tumaco son las ciudades donde mds se considera este
imaginario. En Barranquilla, Cartagena y Buenaventura estd menos arraigada esta
idea.

Las dos mediciones muestran un avance de 15 puntos porcentuales, ya que en la
linea de base el 21% de la poblacion estuvo de acuerdo con la idea de la
necesidad de conocer la vida sexual de las mujeres en los casos de violaciéon. En
el 2009 tampoco hubo una diferencia significativa entre mujeres y hombres.
Barranquilla, Cartagena y Buenaventura es donde mds se ha transformado esta
idea.

En el 2014, el 5% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con que en un caso de
violacién es necesario saber si la mujer era promiscua y si tenia una mala
reputacion. La diferencia con el promedio general de mujeres es minima, solo de
un punto.

Este imaginario incide tanto la tolerancia social de las violencias contra las
mujeres como en los procesos de judicializacion, ya que se utiliza para
desconocer la gravedad vy las implicaciones de una violacion en la salud fisica y
mental de las mujeres, generado un manfo de duda sobre el mismo hecho de la
violencia sexual a partir del cuestionamiento de la vida sexual de la mujer. Esto se
encuentra muy relacionado con la division entre santa o puta que hiciera la
sociedad patriarcal y la religion catdlica, es decir, que una mujer “casta” si puede
ser violada y una “puta” no. No sobra recalcar que esta idea es totalmente falsa
puesto que no tiene ninguna relacion la vida sexual de una mujer con el hecho
que haya sido victima de una violacidon o de cualquier otra forma de violencia
sexual.
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6.3.1 Exosistema

El dmbito del exosistema del Modelo Ecoldégico Feminista Integrado incluye los
factores estructurales que afectan los entornos mds cotidianos de las personas,
que inciden en la naturalizacién de las violencias contra las mujeres, y que son: la
posicion socioecondmica, el aislamiento de las mujeres y las familias y el rol de los
pares.

Los hallazgos que se presentan a continuacion priorizan uno de los tres dispositivos
gue hacen parte del dmbito del exosistema, que es:

EXOSISTEMA
Variables analiticas

Dispositivos Mecanismos

Valoracion social de la privacidad de la familia.

Feminizacién del espacio privado y aislamiento

Separacion del espacio pUblico y i
de las mujeres.

privado.

Masculinizaciéon del espacio puUblico y del tiempo.

Tabla 65: Priorizacidn de dispositivos que hacen parte del ambito del exosistema
6.3.1.1 Separacién del espacio puUblico y privado

Un dispositivo de naturalizacion de las violencias confra las mujeres es la
separacion entre el mundo publico y el privado, asignando como propio de las
mujeres el espacio privado y doméstico y a los hombres el dmbito de lo publico.
Esta separacion ha producido como resultado la consideraciéon de que lo que
ocurre en lo privado les compete Unicamente a las personas involucradas en él.

A pesar que en las Ultimas décadas el Estado ha intervenido el dmbito privado
cuando se vulneran los derechos de diferentes grupos poblacionales, socialmente
todavia sigue teniendo un gran peso la creencia que lo que sucede en casa se
debe quedar ahi.

La separacion del espacio publico y el privado se produce por dos mecanismos
relacionados: la valoracion social de la privacidad de la familia y la
masculinizacién del espacio publico y la feminizacién del espacio privado.

En relaciéon con el primer mecanismo, se encuentfra que en la segunda medicion
el 66% de las personas encuestadas cree que los problemas familiares sélo deben
discutirse con miembros de la familia. Mujeres y hombres tuvieron un porcentaje
idéntico e igual al promedio. Donde se genera mayor rechazo a una intervencién
externa frente a los problemas familiares es en Bogotd, Medellin y Popaydn. Las
ciudades que estdn menos de acuerdo con este imaginario son Barranguilla y
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Villavicencio. Los hombres de Bogotd (76%), Popaydn (75%), Medellin y Tumaco
(73% cada una) y las mujeres de Popaydn (76%), Bogotd (75%), y Medellin (74%)
son quienes estan mds de acuerdo con este imaginario familiar. Muy por debajo
del promedio se encuentran Barranquilla y Villavicencio.

Por edad no hay diferencias entre los tres grupos etarios, pero por estrato socio
econdmico si. El 69% del estrato bajo, el 66% del medio y el 56% del alto
consideran que los problemas familiares sélo deben discutirse con miembros de la
familia.
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Los problemas familiares sélo deben discutirse con miembros de la familia
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Grafico 40: Mujeres y hombres que estan de acuerdo en que los problemas familiares sélo deben discutirse

con miembros de la familia. Por ciudad y sexo

Comparando las dos mediciones, se evidencia un avance de
porcentuales ya que en el 2009 el 79% de la poblacion encuestada estuvo de
acuerdo con que los problemas familiares sélo debian discutirse con miembros de
la familia. En la linea de base tampoco hubo una diferencia por sexo (80% mujeres
y 79% hombres). Donde mds disminuyd este imaginario en los Ultimos cinco anos
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ha sido en Barranquilla y Villavicencio y las ciudades en las que este imaginario
menos se ha fransformado es en Medellin, Bogotd y Tumaco.

En los Ultimos cinco anos si se han presentado cambios significativos en los tres
grupos etarios, siendo el mds relevante el de personas mayores que pasd del 82%
en 2009 al 64% en 2014, y también en los fres estratos socio econdmicos. Por zona
se presentan avances significativos tanto en la urbana (de 79% en 2009 al 66% en
2014) como en larural (92% a 57%).

El 48% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con que los problemas familiares
sdlo deben discutirse con miembros de la familia. Se presenta una diferencia
significativa con el promedio general de mujeres de 18 puntos porcentuales
menos.

El ofro imaginario relacionado con la separacién entre lo publico y lo privado,
especificamente con que las dificultades o problemas que ocurran entre los
integrantes de una familia se deben resolver en lo privado es que la ropa sucia se
lava en casa. En la segunda medicion el 78% de la poblacion encuestada estd de
acuerdo con este imaginario. Mujeres y hombres tuvieron el mismo porcentaje
que el promedio general. En Bogotd (92% cada sexo), Pasto (84% mujeres vy
hombres respectivamente) y Medellin (84% cada sexo) son los lugares donde hay
mayor convencimiento sobre este imaginario. Barranquilla es la ciudad con
menos arraigo de este imaginario, muy por debajo del promedio general (23%
mujeres y 20% hombres).

No se encuentran diferencias significativas por edad, pero si por estrato socio

economico, donde la diferencia entre el bajo (82%) y el alto (58%) es de 24 puntos
porcentuales.
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La ropa sucia se lava en casa
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Grafico 41: Mujeres y hombres que estdn de acuerdo que la ropa sucia se lava en casa segun ciudad y sexo

Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda medicidon hay un
avance de diez puntos porcentuales, ya que el 88% de las personas encuestadas
estuvieron de acuerdo con que la ropa sucia se lava en casa. Por sexo no hubo
diferencias significativas. Se destacan Barranquilla, Cartagena vy Villavicencio por
tener los avances mds relevantes al respecto.
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Por edad los cambios significativos en los Ultimos cinco anos se presentan en el
grupo de personas adultas y mayores. Y por estrato el avance mads relevante se
ha dado en el estrato alto (de 84% en 2009 al 58% en 2014). Por zona, en este
imaginario también se presentan avances significativos en ambas: en la urbana
del 88% en la linea de base al 78% en la segunda medicion y en la rural del 98% all
71%.

En la segunda medicion el 67% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con que
la ropa sucia se lava en casa. Se evidencia una diferencia significativa de 11
puntos porcentuales en comparacion con el promedio general de mujeres. Al
igual que la diferencia entre las mujeres en general y las mujeres victimas de
violencia del anterior imaginario, ambos se pueden explicar porque las mujeres
victimas han cuestionado mds la division entre publico y privado, al acudir a las
entidades solicitando ayuda ente una situacién de violencia.

Estos dos imaginarios limitan la busqueda de ayuda profesional cuando las
familias tienen conflictos, lo cual puede generar situaciones de violencia y
también se constituye en uno de los factores que incide en el bajo nivel de
denuncia de las mujeres en los casos de violencia intfrafamiliar y de pareja, con el
consecuente subregistro de esta problemdtica.

Unas de las practicas que evidencian la tolerancia social de las violencias contra
las mujeres se refieren a qué tanto se interviene cuando se presencia o se conoce
un caso especifico de violencia contra una mujer. En relacién con este tema, se
encuentra que en la segunda medicion el 56% de la poblacién encuestada
piensa que si alguno de sus amigos golpea a una mujer, intervendria durante el
episodio. No hay una diferencia significativa entre mujeres y hombres, aunque
ellas (57%) intervendrian un poco mdas que ellos (55%). Tumaco, Villavicencio,
Bogotd y Barranquilla son las ciudades donde mds se intervendria, en
contraposicién a Florencia, Popaydn y Cartagena. Las mujeres de Villavicencio
(66%) y Tumaco (64%) y los hombres de Tumaco (74%) y Villavicencio (71%) son los
grupos por sexo y ciudad que actuarian mds frente a un episodio de violencia
confra una mujer ejercido por un amigo.

En relacién con la edad, se encuentra que las personas jovenes (62%)
intervendrian mds durante el episodio si un amigo golpea a una mujer, que las
personas adultas (59%) y las mayores (42%), es decir que se evidencia un mayor
reconocimiento de las violencias como una problemdatica y una menor tolerancia
hacia la misma en la poblacién mds joven. Por estrato no hay diferencias
significativas.
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Si alguno de sus amigos golpea a una mujer, usted interviene durante el episodio.
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Grafico 42: Mujeres y hombres que manifiestan que si alguno de sus amigos golpea a una mujer, intervienen
durante el episodio seglin ciudad y sexo.

La comparacion entre la linea de base y la segunda medicion practicamente no
presenta cambios, solo una leve variacién de un punto porcentual, ya que en el
2009 el 57% intervendria frente a la violencia de un amigo contra una mujer. Las
ciudades con mayores avances son Medellin y Villavicencio y con mds retrocesos
Cartagena sobre todo en los hombres y Florencia.

185



Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres

En los Ultimos cinco anos no se presentan cambios significativos ni por edad, ni por
estrato.

En la segunda medicion el 53% de las mujeres victimas manifiestan que si alguno
de sus amigos golpea a una mujer, intervendrian durante el episodio. No hay
diferencias significativas con las mujeres en general.

Los anteriores resultados muestran la alta tolerancia social a las violencias contra
las mujeres llevada a la prdactica ya que todas las personas deberian intervenir si
se presenta un hecho de violencia contra las mujeres. En este punto es importante
recordar que la Ley 1257 de 2008 establece obligaciones para la sociedad
relacionadas con el respeto y promocién del derecho de las mujeres a una vida
liore de violencias, abstenerse a realizar cualquier acto violento o discriminatorio
conftra las mujeres y denunciar estos hechos.

Si se presenta una alta tolerancia social de las violencias contra las mujeres
cuando el agresor es un amigo, es aln mayor en los casos en que el agresor es un
desconocido, porque la sancion social disminuye mucho mas.

Esto se puede observar en la segunda medicidon que muestra que el 29% de las
personas encuestadas si ven a un hombre desconocido golpeando a una mujer,
intervendrian durante el episodio. Frente a esta situacion, los hombres (31%)
actuarian un poco mds que las mujeres (27%). Las ciudades donde existe una
sancion social de las violencias contra las mujeres mds evidente es en
Villavicencio (54% mujeres y 59% hombres) y Barranquilla (47% mujeres y 44%
hombres) y donde mds tolerancia social hay frente a las violencias es Cartagena
(4% mujeres y 6% hombres) y Florencia (8% mujeres y 11% hombres).

Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres | Mujeres Hombres
Medellin 12% 41% 21% 25%
Barranquilla 19% 46% 47% 44%
Bogota 33% 42% 28% 34%
Cartagena 29% 41% 1% 6%
Florencia 14% 18% 8% 11%
Popayan 14% 28% 27% 30%
Villavicencio 17% 33% 54% 59%
Pasto 11% 36% 21% 26%
Buenaventura 19% 24% 13% 14%
Tumaco 31% 51% 17% 13%

TOTAL 26% 41% 27% 31%

Tabla 66: Mujeres y hombres que estan de acuerdo en que si ven a un hombre desconocido golpeando a
una mujer, intervienen durante el episodio. Por ciudad y sexo

Comparando la linea de base y la segunda medicibn no hay cambios
significativos, sdlo una leve variacion de cuatro puntos porcentuales puesto que
en el 2009 el 33% afimd que actuaria de esta manera. La relacién fue la misma
por sexo, pero con una diferencia significativa entre mujeres y hombres (26% vy 41%
respectivamente). Las ciudades con mayores avances entre el 2009 y el 2014 son
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Villavicencio y se destacan las mujeres de Barranquilla (19% en 2009 y 47% en
2014) y Villavicencio (17% y 54% para los mismos anos). La ciudad con un mayor
retfroceso es Cartagena.

En 2014 el 20% de las mujeres victimas manifiestan que si ven a un hombre
desconocido golpeando a una muijer, intervendrian durante el episodio. Aqui
tampoco hay diferencias significativas con el promedio general de las mujeres.

Ademds de la intervencion publica en asuntos que culturalmente se han
considerado como privados, como es el caso de las violencias contra las mujeres,
el otro mecanismo que opera en la separacién de lo publico y lo privado, es la
masculinizacion del espacio publico y del tiempo, es decir, que se aprueba que
los hombres transiten libremente por espacios como la calle, las plazas y los bares,
mientras que se sanciona el hecho que las mujeres lo hagan. De igual manera, a
las mujeres se les limita su libre circulaciéon durante la noche en dmbitos publicos
sobre todo sin la compania de un hombre.

Al respecto se encuentra en la segunda medicidon que el 64% de la poblacién
encuestada considera que le genera miedo caminar solo o sola de noche por la
calle. Hay una pequena diferencia por sexo, ya que las mujeres (66%) tienen mds
temor de realizar esta actividad que los hombres (62%). En todas las ciudades con
excepcion de Tumaco (ciudad en la cual ambos sexos tienen 66%), las mujeres se
sienten mds inseguras al caminar solas de noche por la calle que los hombres. Las
ciudades donde las mujeres sienten mdas miedo por redlizar esta actividad son
Cartagena (89%), Buenaventura (82%) y Florencia (74%), y donde se sienten con
mayor seguridad: Barranquilla (58%), Medellin (62%) y Bogotd (64%).

No se encuentran diferencias significativas por edad ni por estrato
socioeconémico.
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Grafico 43: Mujeres y hombres que manifiestan que les genera miedo caminar solas o solos de noche por la
callesegun ciudad y sexo

Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda medicion no hay
cambios significativos, aungue si se presenta una variacién de nueve puntos
porcentuales, ya que en el 2009 el 73% de las personas entrevistadas manifestaron
que les genera miedo caminar solos o solas de noche por la calle. La diferencia
por sexo si fue significativa: 85% de las mujeres frente al 60% de hombres. Lo cual
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permite aseverar que en términos generales la percepcién de seguridad de las
mujeres ha mejorado considerablemente (85% en 2009 y 66% en 2014) en nueve
de las diez ciudades, con excepcion de Cartagena, mientras que la de los
hombres presenta una leve disminucion de dos puntos porcentuales (60% y 62%
para las dos mediciones).

Durante los Ultimos cinco anos, en relaciéon con la edad, los mayores cambios se
dieron en la poblacion joven (75% en 2009 a 59% en 2014) y la poblacién adulta
(73% y 64% para los dos anos). Por estrato socio econdmico el Unico cambio
significativo se presentd en el estrato bajo que disminuyd 10 puntos porcentuales
del 2009 (76%) al 2014 (66%).

En la segunda medicion el 83% de las mujeres victimas manifiestan que les genera
miedo caminar solas de noche por la calle. Frente al promedio general de
mujeres hay una diferencia significativa de 17 puntos porcentuales, es decir que
las mujeres victimas sienten mayor temor de redlizar esta actividad que las
mujeres en general, se puede suponer que por ejemplo en los casos de violencia
de pareja el miedo es generalizado, se siente tanto en el espacio privado como
en el publico.

Ofro de los aspectos relacionados con la seguridad es que en la segunda
medicion el 74% de la poblacién encuestada considera que se genera miedo al
caminar sola o solo por un callejon. Las mujeres (76%) se sienten mds inseguras en
esta situacion que los hombres (72%). Lo mismo que en la anterior percepcion
sobre la seguridad, en todas las ciudades a las mujeres les genera mds miedo
realizar esta actividad que a los hombres, siendo la diferencia intergénero de
Buenaventura la mdas amplia (80% mujeres frente al 63% de los hombres). La
ciudad en la cual las mujeres se sienten mucho mds seguras en esta situacion es
Barranquilla (56%) y en la que perciben mayor inseguridad es Cartagena (86%).

Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 90% 72% 73% 67%
Barranquilla 93% 62% 56% 50%
Bogota 90% 76% 78% 75%
Cartagena 91% 80% 86% 83%
Florencia 96% 63% 79% 72%
Popayan 93% 69% 80% 75%
Villavicencio 95% 63% 72% 65%
Pasto 91% 46% 80% 73%
Buenaventura 92% 80% 80% 63%
Tumaco 96% 65% 78% 76%

TOTAL 91% 73% 76% 72%

Tabla 67: Mujeres y hombres que manifestaron que les genera miedo caminar solas o solos por un callejon.
Por ciudad y sexo

Comparando las dos mediciones no se registran cambios significativos, puesto
gue se presenta una variacion de ocho puntos porcentuales, ya que en el 2009 el
82% de las personas encuestadas manifestaron que les generaba miedo caminar
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solas o solos por un callejon. Haciendo un andlisis intergénero, se encuentra que
para las diez ciudades, la percepcion de seguridad de las mujeres ha mejorado,
siendo las mds notables Barranqguilla y Villavicencio, mientras que para los
hombres en cuatro ciudades se mejord su percepcion de seguridad (Medellin,
Barranquilla, Bogotd y Buenaventura) y en las otras seis ciudades empeord. Hay
una diferencia significativa entre las mujeres urbanas y las rurales: el 76% de las
mujeres urbanas y el 65% de las rurales sienten este miedo.

En el 2014 el 87% de las mujeres victimas manifiestan que les genera miedo
caminar solas por un callejon. En esta situacion también se presenta una
diferencia significativa de 11 puntos porcentuales con las mujeres en general. Y la
explicacion puede ser la misma.

Finalmente, relacionado con la percepcion de seguridad se encuentra el hecho
de encontrarse con un grupo de hombres en un espacio publico. En la segunda
medicion el 46% de las personas encuestadas considera que les genera miedo
pasar al lado de un grupo de hombres. Las mujeres (49%) sienten mayor temor
que los hombres (44%) en esta situacion. De manera reiterada a las dos
percepciones anteriores, en todas las ciudades es mayor la percepcidén de
inseguridad de las mujeres que de los hombres, encontrdndose la brecha mds
alta en Buenaventura (79% mujeres y 60% hombres). Las ciudades en las cuales las
mujeres se sienten mds seguras realizando esta actividad es en las ciudades de
Cartagena (29%), Florencia (38%) y Barranquilla (39%) y donde se sienten menos
seguras es en Buenaventura (79%), Tumaco (70%), Popaydan y Villavicencio (67%
respectivamente).

Haciendo una comparacién de la linea de base y la segunda medicidén no se
presentan cambios significativos, solo una leve variacidn de tres puntos
porcentuales, ya que en el 2009 el 49% de la poblacidon encuestada expresé que
les producia miedo pasar al lado de un grupo de hombres. Por sexo en la linea de
base si se encontrd una diferencia significativa, del 60% de las mujeres y el 38% de
los hombres. En la misma direccidon de los anteriores hallazgos, el avance en la
percepcion de seguridad se ha dado para las mujeres en las diez ciudades. A
diferencia, en los hombres se encuentra que por lo general se aumenta su
percepciéon de inseguridad en siete ciudades. Aunque por zona y sexo no hay
diferencias significativas, vale la pena mencionar que el 58% de las mujeres rurales
son quienes se sienten mds temerosas en esta situaciéon, seguidas por los hombres
rurales (53%) y las mujeres urbanas (49%).

El 74% de las mujeres victimas en la segunda medicion manifiestan que les genera
miedo pasar al lado de un grupo de hombres. Como en las dos anteriores
percepciones de seguridad, hay una diferencia significativa con el promedio
general de las mujeres de 25 puntos porcentuales.

La percepcion de inseguridad no solamente se da en los espacios publicos, hay

que recordar que el espacio mds peligroso para las mujeres es el espacio privado,
es decir, su hogar. En este senfido, es importante indagar por algunas
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circunstancias de riesgo frente a las violencias que se viven en las relaciones de
pareja.

En la segunda medicion el 18% de la poblacién encuestada considera que le
genera miedo cuando su pareja estd de mal genio. La diferencia por sexo es
minima, solo de dos puntos porcentuales (19% mujeres y 17% hombres). Popaydn 'y
Tumaco son las Unicas ciudades donde a los hombres les genera mayor temor el
mal genio de su pareja, en las otras ocho ciudades se mantiene la generalidad
del promedio general. Villavicencio, Barranquilla y Cartagena son las ciudades
donde se percibe mayor temor por este estado de dnimo de la pareja y donde
menos en Bogotd, Buenaventura, Medellin y Florencia.

Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 18% 14% 16% 14%
Barranquilla 35% 18% 35% 32%
Bogota 23% 17% 13% 12%
Cartagena 45% 22% 32% 30%
Florencia 22% 13% 16% 14%
Popayan 38% 9% 23% 25%
Villavicencio 29% 15% 42% 38%
Pasto 36% 21% 26% 23%
Buenaventura 36% 21% 13% 12%
Tumaco 57% 35% 26% 32%

TOTAL 26% 17% 19% 17%

Tabla 68: Mujeres y hombres que manifestaron que les genera miedo cuando su pareja esta de mal genio.
Por ciudad y sexo

Comparando las dos mediciones no se encuentran cambios significativos, solo
una peqguena variacién de cuatro puntos porcentuales, puesto que en el 2009 el
22% de las personas encuestadas manifestaron que les generaba miedo cuando
su pareja estaba de mal genio. La diferencia por sexo era mds significativa en la
linea de base (26% mujeres y 17% hombres). La Unica ciudad con retfrocesos para
las mujeres en este aspecto ha sido Villavicencio, que pasd del 29% en 2009 a 42%
en 2014. En el resto de ciudades las mujeres se sienten mds seguras a pesar del
mal genio de su pareja. En contfra posicion, se encuentra que en los hombres (en
siete ciudades) hay mayor temor ante este estado de dnimo de su pareja.

En el 2014 el 43% de las mujeres victimas manifiestan que les genera miedo
cuando su pareja estd de mal genio. Es importante destacar la diferencia
significativa de 24 puntos porcentuales con las mujeres en general, lo cual ratifica
que el miedo también lo viven las mujeres victimas en sus relaciones cercanas y
en el espacio privado.

El microsistema del Modelo Ecolégico Feminista Integrado se refiere a las
relaciones personales mds inmediatas y a las experiencias vividas por mujeres y
hombres con los seres mds cercanos, que son principalmente la familia y la
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pareja, que son los entornos mds proximos donde se producen las violencias
conftra las mujeres.

A continuacion se presentan los hallazgos sobre los dos dispositivos que hacen
parte del dmbito del exosistema, y que son:

MICROSISTEMA
Variables analiticas

Dispositivos Mecanismos

Toma de decisiones en cabeza del hombre.
Ordenamiento
patriarcal de las
Familias

Control masculino del dinero y los recursos de las mujeres.

Autoritarismo familiar.

Sentido de propiedad, dominacidén y control sobre las mujeres.
Excusa social por el alcoholismo del hombre.

El consumo de La excusa social del agresor por el consumo de alcohol de las
alcohol mujeres.

Excusa personal del agresor por la agresién ocurrida durante el
consumo.

Excusa de la victima por el consumo de alcohol del agresor.
Tabla 69: Dispositivos del ambito del exosistema

6.4.1.1 Ordenamiento patriarcal de las familias

El ordenamiento patriarcal de las familias se entiende como una manera de
organizacion y funcionamiento de las relaciones familiares y de pareja basada en
el ejercicio desigual del poder, donde los hombres se encuentran en una posicion
privilegiada sobre las mujeres, las hijas e hijos. Si bien es cierfo que la
configuracion y las relaciones en las parejas y las familias han tenido
fransformaciones sociales, culturales y econdmicas importantes en las Ultimas
décadas, todavia tiene un gran peso el modelo de la familia nuclear
heterosexual, el ejercicio de la autoridad por parte de los hombres y la divisidon
sexual del frabajo, en la cual la responsabilidad de las actividades reproductivas y
de cuidado recaen principalmente sobre las mujeres.

Evidencia del planteamiento anterior, en la segunda medicion el 31% de las
personas encuestadas considera que los hombres son la cabeza del hogar. Los
hombres (34%) estdn mds convencidos de este imaginario que las mujeres (29%).
Popaydn y Tumaco son las ciudades mds tradicionales frente a este imaginario.
Las demds ciudades tienen un comportamiento similar con porcentajes cercanos
al promedio, con excepcién de Cartagena (13% mujeres y 10% hombres). Una
generalidad en las ciudades teniendo en cuenta la distribucidn por sexo es que la
diferencia intergénero no es significativa, con excepcion de Buenaventura donde
el 21% de las mujeres y el 37% de hombres estd de acuerdo con este imaginario.
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En relacién con los grupos etarios, se presentan diferencias significativas: a mayor
edad, se tiene mds arraigada la idea que los hombres son la cabeza del hogar
(26% de la poblacién joven, 30% de la adulta y 41% de la mayor). Por el contrario,
no hay diferencias significativas por estrato social (30% del bajo, 34% del medio y
29% del alto).

Los hombres son la cabeza del hogar
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Grafico 44: Mujeres y hombres que estan de acuerdo que los hombres son la cabeza del hogar segtn ciudad

y sexo
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Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda mediciéon se
presenta un gran avance de 14 puntos porcentuales, puesto que en 2009 el 45%
de la poblacion encuestada considerd que los hombres son la cabeza del hogar.
La relacién por sexo fue la misma, aunque con una mayor diferencia (49%
hombres y 42% mujeres). Las ciudades con avances mds significativos son
Barranquilla, Cartagena y Buenaventura.

En los Ultimos cinco anos este imaginario ha disminuido de manera significativa en
los tres grupos etarios: en la poblaciéon joven del 46% al 26%, en la adulta del 43%
al 30% y en la mayor del 62% al 41%. En los grupos por estrato socioecondmico
solamente en el estrato bajo hay un avance relevante de 53% en 2009 a 30% en
2014. El medio solo varia del 42% al 34% y en el alto del 31% al 29%.

El 23% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con que los hombres son la
cabeza del hogar. No hay diferencias significativas con el promedio general de
las mujeres, solo una diferencia de seis puntos porcentuales.

Considerar que los hombres son la cabeza del hogar es desconocer el porcentaje
de hogares con jefatura femenina, que como se menciond en el capitulo de
tolerancia institucional de las violencias contra las mujeres, para el ano 2013,
alcanzé el 34,6% de los hogares del pais®. De igual manera, tampoco se
reconoce la jefatura compartida del hogar como una manera mdas equitativa
entre mujeres y hombres de ejercer el poder en el espacio doméstico.

En relacién con el ejercicio del poder y la toma de decisiones, en la segunda
medicion el 14% de la poblacidon encuestada considera que en las decisiones de
la casa el hombre tiene la Ultima palabra. No se presenta una diferencia
significativa por sexo. Barranquilla (26% mujeres y 18% hombres), Popaydn (19%
mujeres y 23% hombres) y Tumaco (23% mujeres y 24% hombres) son las ciudades
donde estd mds arraigada la idea de la autoridad masculina y donde menos en
Cartagena, Villavicencio y Florencia. Al igual que en el imaginario anterior,
Buenaventura es la ciudad con una diferencia intergénero mayor que el resto de
ciudades (11% mujeres y 23% hombres).

35 DANE. Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2013 (ECV) Afio 2012 - 2013 Datos definitivos. Boletin de prensa. Marzo
de 2014. P. 20.
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Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 20% 14% 14% 16%
Barranquilla 34% 47% 26% 18%
Bogota 15% 21% 11% 12%
Cartagena 22% 32% 7% 9%
Florencia 20% 24% 13% 16%
Popayan 18% 19% 19% 23%
Villavicencio 12% 20% 12% 11%
Pasto 11% 16% 18% 19%
Buenaventura 29% 41% 11% 23%
Tumaco 49% 58% 23% 24%

TOTAL 18% 23% 13% 14%

Tabla 70: Mujeres y hombres que estan de acuerdo que en las decisiones de la casa el hombre tiene la
ultima palabra. Por ciudad y sexo

Comparando las dos mediciones no se encuentran cambios significativos, solo
una variacién de seis puntos porcentuales, ya que en la linea de base el 20% de
las personas encuestadas pensaban que en las decisiones de la casa el hombre
tiene la Ultima palabra. La relacidon por sexo se mantiene igual, siendo un poco
mas alta la diferencia entre mujeres y hombres en el 2009 (18% y 23%
respectivamente). Barranquilla, Buenaventura y Cartagena son las ciudades
donde mds ha disminuido este imaginario en los Ultimos cinco anos. Popaydn y
Pasto son las Unicas ciudades donde se han presentado retrocesos tanto en
mujeres como en hombres.

En la segunda medicion el 11% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con que
en las decisiones de la casa el hombre tiene la Ultima palabra. No hay diferencias
con las mujeres en general.

La asimetria en el ejercicio del poder establece que asi como en un lado de la
balanza estdn quienes culturalmente ejercen el poder -los hombres-, en el otro,
estdn quienes deben obedecer, las mujeres. Es asi como en la segunda medicion
el 19% de la poblacidn encuestada considera que una buena esposa debe
obedecer a su esposo asi no esté de acuerdo. Frente a este imaginario no hay
diferencias significativas por sexo aunque los hombres estdn mds de acuerdo
(21%) que las mujeres (17%). Superando ampliamente el promedio estan las
mujeres (55%) y los hombres (61%) de Tumaco y por debajo del promedio se
encuentran Cartagena y Buenaventura.
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Grafico 45: Mujeres y hombres que estan de acuerdo con que una buena esposa obedece a su esposo

aunque no esté de acuerdo segun ciudad y sexo

Haciendo una comparacion entre la linea de base y la segunda medicidén hay un
avance de 12 puntos porcentuales, puesto que en 2009 el 31% considerd que una
buena esposa debia obedecer a su esposo asi no estuviera de acuerdo. Por sexo
se mantiene la misma relacién aungque con una mayor diferencia (27% mujeres y
36% hombres). Las ciudades con mayores avances son Cartagena, Buenaventura
y Barranquilla.

196



Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres

En relacion con la edad en los Ultimos cinco anos hay cambios significativos en la
poblacién adulta (de 30% en 20092 a 17% en 2014) y en la mayor (de 51% a 29%).
Por zona se presentan avances significativos tanto en la urbana (del 31% en 2009
al 19% en 2014) como en larural (51% al 27%).

En el 2014 el 12% de las mujeres victimas consideran que una buena esposa debe
obedecer a su esposo aunque no esté de acuerdo. En relacion con las mujeres en
general no hay diferencias significativas.

Precisamente este imaginario estd arraigado en modelos hegemobnicos de
género que idealizan caracteristicas en las mujeres como la obediencia vy la
sumision, negdndoles su libertad para expresar opiniones y su autonomia para
decidir por si mismas. Ademds, le da una carga valorativa injusta porque estd
diciendo que para ser una “buena” esposa se debe actuar de esa manera. Sobra
decir, que este imaginario vulnera los derechos humanos de las mujeres y va en
contra de su dignidad.

Como ya se menciond, la idealizaciéon de la familia nuclear sigue siendo uno de
los pilares del ordenamiento patriarcal de las familias que se expresa en la
segunda medicidén en que el 21% de las personas encuestadas considera que las
familias que cuentan con un hombre tienen menos problemas. Mujeres y hombres
tuvieron el mismo porcentaje que el promedio general. Tumaco, Buenaventura,
Pasto y Popaydn son las ciudades que tienen mds arraigado este imaginario sobre
las familias y Villavicencio y Cartagena las que menos. Nuevamente se observa
en Buenaventura la diferencia intergénero mdas amplia (26% mujeres y 40%
hombres).

Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 31% 39% 19% 19%
Barranquilla 38% 56% 19% 17%
Bogota 28% 43% 23% 22%
Cartagena 47% 58% 13% 14%
Florencia 26% 32% 19% 23%
Popayan 26% 46% 23% 29%
Villavicencio 37% 44% 12% 10%
Pasto 27% 51% 25% 27%
Buenaventura 50% 72% 26% 40%
Tumaco 45% 73% 36% 38%

TOTAL 31% 46% 21% 21%

Tabla 71: Mujeres y hombres que estan de acuerdo que las familias que cuentan con un hombre tienen
menos problemas. Por ciudad y sexo

Realizando una comparacién entre las dos mediciones, se evidencia un avance
significativo de 17 puntos porcentuales, ya que en el 2009 el 38% estuvo de
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acuverdo con que las familias que cuentan con un hombre fienen menos
problemas. Por sexo si se presentd una diferencia significativa en la cual el 31% de
mujeres frente al 46% de hombres pensd de esta manera. Las ciudades
Cartagena, Villavicencio y Barranquilla son las que presentan una mayor
disminucion de este imaginario. Se encuentran avances significativos en ambas
zonas: en la urbana pasd del 38% en 2009 al 21% en 2014 y en la rural del 54% al
22%.

El 14% de las mujeres victimas estan de acuerdo con que las familias que cuentan
con un hombre tienen menos problemas. No hay diferencias significativas con el
promedio general de las mujeres.

Esta sobrevaloracion de la presencia masculina en las familias y como
reconocimiento de las mujeres se expresa en el siguiente comentario: “por
ejemplo las ninas no tienen derecho a la educacion, una vez embarazadas
pierden como todos los derechos. La discriminacion social, porque ya te van a
decir jah no pero ya eres madre solteral En pocas palabras, todo el mundo la
puede agarrar, todo el mundo la puede tocar, o sea no tiene un hombre al lado”
(mujer victima de violencia, Cartagena).

Ofro de los mecanismos del ordenamiento patriarcal de las familias, es el control
de los hombres sobre las mujeres sobre sus actividades, horarios, contactos con
familiares y amigos, manera de vestir o de manejo del dinero. En la segunda
medicion el 26% de la poblacién considera que es normal que los hombres no
dejen salir sola a su pareja. Entre mujeres y hombres no hay ninguna diferencia en
este aspecto, ya que ambos obtuvieron el mismo porcentaje que el promedio
general. Los hombres (43%) y mujeres (37%) de Tumaco, Villavicencio (32% y 31%
respectivamente) y Bogotd (29% y 30%) son quienes mds arraigado fienen este
imaginario. Por el contrario, Buenaventura, Florencia y Barranquilla lo tienen
menos legitimado.

Teniendo en cuenta los grupos etarios, no hay diferencias significativas: la
poblacion joven y la mayor tienen el mismo porcentaje (26%) y la mayor tiene el
28%. En relacion con el estrato hay diferencias significativas entre el estrato bajo
(20%) con el medio (34%) y el alto (30%).
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Grafico 46:

Mujeres y hombres que estan de acuerdo que es normal que los hombres no dejan salir sola a su
pareja segun ciudad y sexo

Comparando la linea de base y la segunda medicidn no hay cambios
significativos, solamente una leve variacion de un punto porcentual, ya que en el
2009 el 27% estuvo de acuerdo con que es normal que los hombres no dejen salir
sola a su pareja. Barranquilla, Florencia y Buenaventura son las ciudades que han

tenido avances mds significativos entre
considerablemente este imaginario.
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Respecto a los fres grupos poblacionales sobre este imaginario solamente en el
grupo joven hay un avance significativo de 13 puntos porcentuales (de 39% en
2009 a 26% en 2014), mienfras que la variacion para los grupos de personas
adultas y mayores ha sido de dos o fres puntos porcentuales solamente. Los
cambios entre la linea de base y la segunda medicion relacionados con el estrato
socio econédmico no han tenido cambios significativos.

En la segunda mediciéon el 18% de las mujeres victimas estdn de acuerdo con
que es normal que los hombres no dejan salir sola a su pareja. No hay una
diferencia significativa frente al promedio general de mujeres aunque si una
variacion de ocho puntos porcentuales menos en las mujeres victimas.

Preocupa que una cuarta parte de las mujeres y hombres encuestados asuma
que es normal que los hombres no dejen salir sola a su pareja ya que se legitima
que las mujeres son objeto de posesidon para los hombres, no son iguales en
derechos vy, por lo tanto, no pueden disponer sobre su propia vida. La posesion y
el control de las mujeres hacen parte del nicleo que sustenta la violencia de
pareja, los feminicidios intimos y las agresiones con sustancias quimicas por la
pareja o ex pareja, bajo el lema de "si no es para mi, no es para nadie”.

6.4.1.2 El consumo de alcohol

La relacion entre el consumo de alcohol y la violencia contra las mujeres en el
marco del Modelo Ecoldgico Feminista Integrado, se explica en la medida que el
alcohol es un des inhibidor de la conducta, es decir, que seria un detonante de la
violencia, pero nunca su causa, puesto que los hombres que son agresores |o son
con o sin alcohol, no todos los hombres que consumen alcohol son agresores y
cuando los hombres consumen alcohol no agreden a cualquier persona, sino
principalmente a su pareja.

En la segunda medicién el 15% de la poblacion considera que le genera miedo a
ser agredida o agredido cuando su pareja toma trago. Las diferencias entre
mujeres y hombres no son significativas, solo hay una leve diferencia (16% mujeres
y 14% hombres). En todas las ciudades es mayor el miedo de las mujeres que de
los hombres. En Villavicencio (44% mujeres y 39% hombres), Barranquilla (35%
mujeres y 34% hombres), Cartagena (29% mujeres y 23% hombres) y Popaydn (27%
mujeres y 25% hombres) es donde se siente mds este temor y donde menos en
Buenaventura, Bogotd y Florencia.

200



Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las

mujeres
Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 19% 6% 17% 15%
Barranquilla 22% 9% 35% 34%
Bogotd 17% 8% 9% 8%
Cartagena 29% 20% 29% 23%
Florencia 18% 5% 9% 8%
Popayan 36% 9% 27% 25%
Villavicencio 21% 10% 44% 39%
Pasto 33% 14% 24% 21%
Buenaventura 27% 16% 7% 4%
Tumaco 41% 34% 21% 18%

TOTAL 20% 9% 16% 14%

Tabla 72: Mujeres y hombres que les genera miedo cuando su pareja toma trago. Por ciudad y sexo

Esta circunstancia de riesgo de la violencia no fuvo ningin cambio entre la
primera y la segunda medicion en el promedio general. Por sexo si se presentd un
cambio importante, ya que en el 2009 el 20% de mujeres a diferencia del 9% de
los hombres sintieron temor ante esta situacion. De igual manera, la diferencia
infergénero en las diez ciudades fue significativa. En relacion con las
transformaciones por ciudad, en los Ultimos cinco anos se encuentra que en el
caso de las mujeres en ocho de las diez ciudades este miedo ha disminuido, con
excepcion de Barranquilla y Villavicencio en donde este temor aumenté (de 22%
a 35% en la primera, y de 21% a 44% en la segunda). Para el caso de los hombres
aumentd en todas las ciudades menos en Bogotd, donde se mantuvo igual (8%
para ambos anos).

En el 2014 el 33% de las mujeres victimas manifiestan que les genera miedo estar
en su casa cuando su pareja toma trago. Frente a esta circunstancia si hay una
diferencia significativa de 17 puntos porcentuales en relacién con las mujeres en
general, lo cual evidencia que el consumo de alcohol por parte de los hombres
es un factor desencadenante de la violencia contra las mujeres.

Las historias personales se refieren a las vivencias y experiencias vividas por las
mujeres y los hombres y que pueden incidir para que sean agresores o victimas.
Aungue no hay conclusiones definitivas si existen algunas hipdtesis al respecto.

En el caso de las mujeres el haber experimentado violencia en la familia de origen
aprendiendo que la violencia es “natural y aceptable” como forma de
relacionarse o tener niveles educativos bajos pueden influir en vivir situaciones de
violencia en la juventud o la adultez. En los hombres el haber sido agredido en la
ninez o haber presenciado violencia contra la madre en la familia de origen
puede tener algun peso.
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Se presentan a continuacion los hallazgos de uno de los dos dispositivos que hace
parte del dmbito de las historias personales.

HISTORIAS PERSONALES
Variables analiticas

Mecanismos

Dispositivos
Excusa social de los agresores por considerar que no se
Justificacion de la encuentran en capacidad de discernir el comportamiento
violencia sobre la inadecuado del adecuado.
base de la historia La herencia familiar es el fundamento de la conducta.
personal.
La victima es la responsable.

Tabla 73: Dispositivos que hacen parte del dmbito Historias Personales

6.5.1.1 Justificacion de la violencia sobre la base de la historia personal

La justificacion de las violencias contra las mujeres es un dispositivo muy arraigado
en la sociedad que tiene varias expresiones y bdsicamente se refiere a considerar
que la victima es la responsable de la violencia por algo que hizo, que dejé de
hacer o por gusto propio. En el caso de los hombres se minimiza el hecho violento
“no fue para tanto” o se les excusa de la responsabilidad de su conducta “se salid
de sus casillas y no sabia lo que hacia”.

Como ya se ha mencionado, el vivir situaciones de violencia durante la infancia
es un factor que puede incidir en la reproduccidon intergeneracional de las
violencias al intfroyectar como natural esta forma de relacion. Se asume entonces
que la violencia hace parte de la vida y de las relaciones familiares y de pareja.

En la encuesta realizada en hogares se indaga por las expresiones de violencia
contra las mujeres ejercidas por hombres significativos en la infancia. Se
encuentra que en la segunda medicion el 19% de las personas encuestadas
manifestaron que la figura masculina importante en su niiez alguna vez golpeé a
una mujer. Esta vivencia no fiene diferencias significativas entre mujeres vy
hombres. Bogotd, Florencia y Villavicencio son las ciudades donde las personas
mdas afirman haber presenciado esta violencia y las que menos, Barranquilla,
Cartagena y Pasto.
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Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 24% 16% 19% 15%
Barranquilla 20% 19% 13% 14%
Bogota 24% 31% 22% 25%
Cartagena 15% 34% 1% 1%
Florencia 18% 16% 20% 20%
Popayan 22% 17% 18% 19%
Villavicencio 28% 21% 18% 24%
Pasto 25% 16% 14% 11%
Buenaventura 23% 16% 23% 14%
Tumaco 19% 17% 18% 22%

TOTAL 23% 26% 19% 20%

Tabla 74: Mujeres y hombres que manifestaron que la figura masculina importante en su nifiez alguna vez
golped a una mujer. Por ciudad y sexo

Si se comparan las dos mediciones, se evidencia que no hay cambios
significativos, ya que solo hay una leve variacion de cinco puntos porcentuales,
puesto que en el 2009, el 24% de las personas encuestadas expresaron haber
presenciado esta violencia. Se mantiene la misma relacion por sexo, es decir, que
un porcentaje mayor de hombres que de mujeres reportan dicha violencia,
aungue tampoco hay una diferencia significativa (23% mujeres y 26% hombres).

El 28% de las mujeres victimas manifiestan que la figura masculina importante en
su ninez golped a una mujer. Aunque la diferencia no es significativa en términos
estadisticos, si se presenta una variacion de nueve puntos porcentuales entre las
mujeres victimas y las mujeres en general, es decir, que es un poco mds frecuente
que una mujer victima de violencia haya presenciado violencia contra las
mujeres en su infancia por parte de una figura masculina relevante que las
mujeres en general.

En relacién con la violencia contra las figuras femeninas importantes, que
generalmente es la madre, se encuentra en la segunda medicidon que el 27% de
las personas encuestadas manifiestan que la figura femenina importante en su
ninez, fue golpeada por un hombre. No se evidencia una diferencia significativa
por sexo, aunque las mujeres (28%) reconocen un poco mas que los hombres
(26%) el haber presenciado esta violencia hacia las mujeres. Las ciudades de
Bogotd (34% mujeres y 32% hombres), Medellin (31% mujeres y 27% hombres) vy
Tumaco (26% mujeres y 31% hombres) son los lugares donde se ha expresado una
mayor violencia contfra la figura femenina mds importante, mientras que en
Cartagena (5% mujeres y 7% hombres) y Barranquilla (7% mujeres y 8% hombres) es
donde menos.
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Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 34% 19% 31% 27%
Barranquilla 31% 10% 7% 8%
Bogota 41% 42% 34% 32%
Cartagena 26% 27% 5% 7%
Florencia 32% 22% 28% 27%
Popayan 33% 29% 20% 20%
Villavicencio 42% 37% 25% 21%
Pasto 39% 25% 22% 21%
Buenaventura 36% 23% 29% 22%
Tumaco 28% 31% 26% 31%

TOTAL 38% 32% 28% 26%

Tabla 75: Mujeres y hombres que manifestaron que esa figura femenina importante en su nifiez, fue
golpeada por un hombre. Por ciudad y sexo

Haciendo una comparacién entre la linea de base y la segunda medicidén no se
encuenfran cambios significativos sino una variacion de ocho puntos
porcentuales, ya que en el 2009, el 35% expresd haber presenciado violencia
fisica hacia la figura femenina importante por parte de un hombre. Barranquilla y
Cartagena son las ciudades donde mds se ha disminuido la manifestacion de
esta forma de violencia.

En el 2014 el 36% de las mujeres victimas manifiestan que la figura femenina
importante en su ninez, fue golpeada por un hombre. No hay diferencias
significativas con el promedio general de las mujeres, pero si una diferencia de
ocho puntos porcentuales mds para las mujeres victimas.

En este mismo sentido, también se indagd sobre situaciones de violencia fisica
hacia la madre ejercidas por el padre u ofro hombre, logrdndose identificar en la
segunda medicidon que el 18% de la poblacidén encuestada manifiesta que
frecuentemente o algunas veces su padre u otro hombre que vivia o vive con su
mama la golpeaba o golpea. Aungue no hay una diferencia significativa por
sexo, las mujeres (20%) expresan mas haber presenciado estos hechos que los
hombres (16%). En Tumaco, Barranquilla y Bogotd se expresa haber vivido mds
estas violencias hacia la madre.

Ni por edad, ni por estrato socio econdmico se encuentran diferencias
significativas.
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Grafico 47: Mujeres y hombres que manifiestan que frecuentemente y algunas veces su padre u otro
hombre que vivia o vive con su mama la golpeaba o golpea, segln ciudad y sexo

Comparando la linea de base y la segunda medicidon se encuentra que estas
vivencias no se han transformado significativamente, ya que hay una leve
variacion de cinco puntos porcentuales, puesto que en el 2009, el 23% de la
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poblacidén encuestada expresd haber presenciado esta situaciéon. En el 2009,
mujeres y hombres tuvieron idéntico porcentaje (23%). En ninguno de los fres
grupos etarios hay cambios significativos, al igual que en los estratos socio
econdmicos, con excepcidon del bajo que tuvo un avance significativo del 29% en
2009 al 19% en 2014.

En la segunda medicion el 25% de las mujeres victimas manifiestan que
frecuentemente o algunas veces su padre u ofro hombre que vivia o vive con su
mamad la golpeaba o golpea. La diferencia no es significativa con las mujeres en
general.

La violencia ejercida directamente contra las personas encuestadas fiene los
siguientes resultados: la segunda medicidn evidencia que el 29% fue o ha sido
insultado/a o humillado/a por alguien de su familia. No hay una diferencia
significativa entre mujeres y hombres (30% y 29% respectivamente). Solamente
Barranquilla y Buenaventura presentan diferencias significativas intergénero (en la
primera: 47% mujeres y 37% hombres, y en la segunda: 44% mujeres y 33%
hombres), que son a su vez las ciudades donde mds se violentd psicoldgicamente
a las mujeres y a los hombres por parte de algun integrante de su familia.

Frente a la edad no hay diferencias significativas entre los tres grupos, aunque hay
una relacion directamente proporcional: entre mds edad, el porcentaje de
personas que han vivido insultos y humillaciones es mayor (24% de jévenes, 30% de
personas adultas y 33% de personas mayores). Por estrato socio econdmico no
hay diferencias significativas.
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Grafico 48: Mujeres y hombres que manifiestan que frecuentemente y algunas veces fueron o han sido
insultados/as o humillados/as por alguien de su familia segin ciudad y sexo

Haciendo una diferenciaciéon entra las dos mediciones un cambio significativo,
aunqgue si una variaciéon de ocho puntos porcentuales, ya que en el 2009 el 37%
de la poblaciéon encuestada afimd que frecuentemente o algunas veces han
sido insultados/as o humillados/as por alguien de su familia. La relacidon por sexo
fue igual en la linea de base, mayor para las mujeres, aunque sin ser significativa
(39% mujeres y 35% hombres). En las mujeres se encuentra que en los Ultimos cinco
anos existe una la disminucidon de esta forma de violencia psicoldégica (con
excepcion de Barranquilla y Buenaventura). En cambio, en los hombres disminuyd
(Bogotd, Cartagena, Pasto vy

o quedd igual

Villavicencio).

solo en cuatro ciudades
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En los Ultimos cinco anos los cambios para la poblaciéon joven y la adulta no han
sido significativos, aunque tienden hacia la mejoria, mientras que en la poblacién
mayor si hay un retroceso de 12 puntos porcentuales, al pasar de 21% en 2009 a
33% en 2014.

Casi la mitad de las mujeres victimas (49%) expresan que han sido insultadas o
humilladas por alguien de su familia. La diferencia con las mujeres en general si es
significativa y se expresa en 19 puntos porcentuales de distancia. Con base en
este resultado se puede afiimar que el haber vivido situaciones de violencia
psicologica por infegrantes de la familia tiene incidencia en el hecho de ser
victima de violencia posteriormente.

En la encuesta social se realizd un bloque de preguntas solamente dirigidas a los
hombres que afirmaron tener o haber tenido pareja, que incluyd la expresidon de
diferentes formas de violencia que ellos han ejercido contra sus companeras,
esposas o novias. En este sentido, es importante anotar que el reconocimiento por
parte de los hombres de que han sido agresores es complejo y, en términos
generales, hay una gran diferencia entre la linea de base y la segunda medicion,
ya que en ésta Ultima, se generaron muchas resistencias por parte de los hombres
para contestar esta parte de la encuesta. Esto se puede explicar por un mayor
conocimiento sobre las violencias confra las mujeres como un delito y su
consecuente temor a ser denunciados o por lo menos sancionados socialmente.

En la segunda medicion el 2% de los hombres manifestd haber humillado una vez
o mas de una vez a su companera delante de otras personas. Todos los hombres
de Buenaventura y Tumaco reconocieron haber realizado esta forma de violencia
psicoldgica y en las otras ocho ciudades ningun hombre lo admitid. En relacion
con la linea de base hay un cambio significativo de 12 puntos porcentuales, ya
que en el 2009, el 14% de los hombres reconocid haber ejercido esta forma de
violencia.

En la segunda medicion el 3% de los hombres manifesté que al menos una vez
han hecho algo para intimidar a su pareja (como romper algo o gritar).
Solamente los hombres de Tumaco (54%) y Villavicencio (35%) reconocieron
haber realizado esta forma de violencia psicoldgica y en las ofras ocho ciudades
ningun hombre lo aceptd. En relacidon con la linea de base hay un cambio
significativo de 20 puntos porcentuales, ya que en el 2009, el 23% de los hombres
reconocid haber ejercido esta forma de violencia.

208



Segunda medicion sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres

En la segunda medicion el 1% de los hombres manifestd haberle hecho dano una
vez o mds de una vez a su pareja o alguien que ella quiere. El 18% de los hombres
de Villavicencio y el 54% de Tumaco reconocieron haber realizado esta forma de
violencia y en las ofras ocho ciudades ningun hombre lo admitid. En relacion con
la linea de base no hay cambios significativos, solo una leve variacion de tres
puntos porcentuales, ya que en el 2009, el 3% de los hombres si reconocioé haber
ejercido esta forma de violencia.

En la segunda medicion el 0% de los hombres dijeron abiertamente que al menos
una vez le han dado un puno a su companera. Solamente el 54% de los de
Tumaco reconocieron haber realizado esta forma de violencia fisica. En relacion
con la linea de base tampoco hay cambios significativos, solo una variacion de
ocho puntos porcentuales, ya que en el 2009, el 8% de los hombres si reconocid
haber ejercido esta forma de violencia.

En la segunda medicion el 1% de los hombres dijeron abiertamente que al menos
una vez le han dado una cachetada a su pareja. Solo los hombres de Pasto (67%)
y Tumaco (54%) reconocieron haber realizado esta forma de violencia fisica y en
las ofras ocho ciudades ningun hombre lo admitié. En relacion con la linea de
base hay un cambio significativo de 12 puntos porcentuales, ya que en el 2009, el
13% de los hombres si reconocié haber ejercido esta forma de violencia.

En la segunda medicion el 1% de los hombres manifestaron que tratan de evitar
que su pareja se vea con amigos o amigas. Solo los hombres de Villavicencio
(16%) reconocieron haber realizado esta forma de violencia psicolégica. En
relacion con la linea de base hay un cambio significativo de 10 puntos
porcentuales, ya que en el 2009, el 11% de los hombres si reconocid haber
ejercido esta forma de violencia.

En la segunda medicion el 1% de los hombres manifestaron que se ponen bravos
si su pareja habla con otras personas. Solamente los hombres de Tumaco (47%) y
Villavicencio (16%) reconocieron haber realizado esta forma de violencia
psicolégica y en las otras ocho ciudades ningun hombre lo admitié. En relacién
con la linea de base no hay cambios significativos solo una leve variacion de
cinco puntos porcentuales, ya que en el 2009, el 6% de los hombres si reconocio
haber ejercido esta forma de violencia.

En la segunda medicién el 3% de los hombres manifestaron que esperan que su
pareja les pida permiso para ir al médico. Solamente el 67% de los hombres de
Cartagena reconocieron haber realizado esta forma de violencia psicolégica. En
relacion con la linea de base no hay cambios significativos, solo una leve
variacion de tres puntos porcentuales, ya que en el 2009, el 6% de los hombres si
reconocid haber ejercido esta forma de violencia.
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7. Ruta critica

7.1 Visibilizacion social y solicitud de ayuda

En la encuesta social a las mujeres de la muestra social que refirieron ser victimas
de alguna forma de violencia, se les realizaron preguntas especificas sobre si le
comentaron a alguna persona su situacion, si recibieron apoyo, si acudieron a
alguna entidad en busca de ayuda, la manera como la atendieron, entre otras.

En la muestra social se evidencia que las mujeres victimas de violencia buscan
romper el silencio sobre las situaciones de violencia que viven y le comentan a
otra persona lo que han o estdn pasando. En la segunda mediciéon el 69% de las
mujeres que fueron victimas de violencia, le comentaron a alguien sobre la
situacion. Todas las mujeres de Cartagena, el 78% de las de Bogotd y el 75% de
Buenaventura son quienes mds comparten su situacion con alguien mas, mientras
que ninguna mujer de Villavicencio, el 52% de Barranquilla y el 54% de Medellin y
Tumaco son las qgue menos lo hacen.

Porcentaje de mujeres victimas de violencias que le comentaron la
situacion a alguien

2014

TOTAL ) 69%

Tumaco

} 54%

) 75%

Buenaventura
Pasto } 59%

Villavicencio |1|0%

Popayan ) 69%
) 70%

|

Florencia |
Cartagena | 100%

|

|

) 78%

Bogota
) 52%

Barranquilla
Medellin J 54%

W

Grafico 49: Mujeres victimas de violencias que le comentaron la situacion a alguien

Teniendo en cuenta la edad se encuentran diferencias significativas, siendo las
mujeres jdvenes quienes menos le comentaron a alguna persona el hecho de vivir
una situacion de violencia (55%), seguidas por las mayores (69%) y las adultas
(72%). Por estrato socioecondmico hay diferencias significativas entre el bajo
(73%) y el alto (60%). El 65% de las mujeres de estrato medio le comentan la
violencia a alguien. Este resultado corrobora la idea que las mujeres de los
estratos socioecondmicos altos tienden a ocultar mds las situaciones de violencia
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por temor, verglenza, poca credibilidad de su familia y medio social o porque va
en contra de su estatus social.

Sexo Mujeres

Ciudad 2009 2014
Medellin 73% 54%
Barranquilla 79% 52%
Bogota 75% 78%
Cartagena 78% 100%
Florencia 71% 70%
Popayan 68% 69%
Villavicencio 82% 0%
Pasto 72% 59%
Buenaventura 74% 75%
Tumaco 73% 54%

TOTAL 75% 69%

Tabla 76: Mujeres victimas de violencia que le comentaron a alguien sobre la situacion

Comparando la linea de base con la segunda medicion no se encuenfran
cambios significativos, solo una variacion de seis puntos porcentuales, puesto que
en el 2009 el 75% de las mujeres que han sido victimas de violencia le comentaron
a alguien sobre la situacion. La Unica ciudad con avances significativos en este
aspecto es Cartagena y las ciudades con mds retrocesos son Villavicencio,
Barranquilla, Medellin y Tumaco.

Entre las dos mediciones hubo un retroceso en las jovenes que pasaron de 67% a
55% y un avances en las mayores que pasaron de 50% a 69%, en las adultas no
hubo cambios significativos, solo una variacidon de seis puntos porcentuales, ya
que en el 2009 fueron el 78%. Por estrato socioecondmico el Unico retroceso se ha
dado en el estrato medio, ya que se pasd del 79% en 2009 al 65% en 2014.

A pesar de que casi el 70% de las mujeres le comenta a alguna persona sobre la
situacion de violencia que han vivido, todavia es una realidad que muchas veces
permanece en |lo privado y cuando se expresa ha pasado bastante tiempo. “En
mi caso fue mucho el tiempo que vivi la situaciéon, yo no lo comentaba con mi
familia porque no queria que ellos se dieran cuenta de la situacidén que yo vivia”
(mujer victima de violencia, Buenaventura).

El silencio frente a las situaciones de violencia en el marco del conflicto armado
es muy alto debido entre otras razones, sobre todo al miedo de las represalias por
parte de los actores armados. Las mujeres expresan que la mayoria de las
victimas han manifestado las violencias cuando estdn en talleres y dicen “donde
nosotras vivimos creo que nadie sabe de dénde venimos ni qué nos han hecho.
Nadie cuenta eso, lo contamos nosotras aqui” (mujer victima del conflicto
armado, Cartagena).
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El 71% de las mujeres le comentd la situacion de violencia a un familiar, el 14% a la
policiay el 7% a una amiga o amigo.

¢éA quién le comentoé la situacion?
Un familiar 71%
Un amigo/a 7%
Un cura o guia espiritual 1%
Un profesor/a 0,1%
Alguien del centro de salud 0,06%
La policia 14%
Otro 6%

Tabla 77: Tipo de persona a la que se comenta una situacion de violencia

De las mujeres que le comentaron a alguien sobre la situacion de violencia vivida,
el 71% recibié alguna ayuda, siendo Barranquilla (99%), Pasto (21%) vy
Buenaventura (84%) las ciudades donde se les brinda mds ayuda a las mujeres
victimas de violencia y Villavicencio (0%), Cartagena (32%) y Medellin (57%) las
menos solidarias con las victimas, de acuerdo con la muestra social.

TOTAL 71%
Medellin 57%
Barranquilla 99%
Bogota 74%
Cartagena 32%
Florencia 70%
Popayan 79%
Villavicencio 0%
Pasto 91%
Buenaventura 84%
Tumaco 7%

Tabla 78: Mujeres victimas de violencias que recibieron ayuda de alguna de la persona a la que le comentd
la situacion de violencia que se le presenta
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El tipo de ayuda hacia las mujeres victimas de violencia se refiere principalmente
a darles consejos (59%), brindarles apoyo para la denuncia (20%) o protegerlas
frente alriesgo (9%).

Ayuda La aconsejaron La apoyaron para La protegieron |Le brindaron ayuda Otro NR/NR

Ciudad denunciarlo frente al riesgo humanitaria

Medellin 43% 12% 31% 6% 7% 2%
Barranquilla 1% 81% 17% 0% 0% 0%
Bogota 63% 23% 4% 0% 10% 0%
Cartagena 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Florencia 47% 10% 15% 0% 29% 0%
Popayan 60% 20% 10% 0% 3% 6%
Villavicencio 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pasto 73% 14% 5% 0% 8% 0%
Buenaventura 75% 10% 2% 5% 8% 0%
Tumaco 69% 9% 0% 0% 0% 21%
TOTAL 59% 20% 9% 1% 9% 1%

Tabla 79: Tipo de ayuda que recibieron las mujeres victimas de violencias

En ocasiones los concejos que se les da a las mujeres victimas son del siguiente
orden: "me decian jespere, aguante, mire a ver qué pasa, haga esto, dele la
Ultima oportunidad!” (mujer victima de violencia, Pasto).

El acompanamiento de las mujeres es clave para fortalecer la confianza en si
mismas en el proceso de la denuncia: “si la mujer estd acompanada de alguien
en la que ella sienta confianza, no desiste de denunciar y continda, pero no todas
las veces es asi y no tanto por la compania, sino por lo que no se cree mucho en
las instituciones, porque a veces eso queda ahi; en una cosa hemos avanzado y
es en el aumento de la denuncia, pero en lo que se ha estancado es en el
proceso, ahi no se ha avanzado” (mujer victima de violencia, Cartagena).

Especialmente en el marco del conflicto armado, los riesgos que se generan
frente el apoyo y la denuncia pueden debilitar la solidaridad entre las mujeres:
“Reaccionamos con impotencia, porque ellas nos cuentan, nosotros contamos,
pero hay una barrera que no deja que uno pueda ayudar a socorrer a la
companera gpor qué razdéne Precisamente porque no hay garantias, entonces
uno se siente impotente porque yo no puedo ayudar a mi companera, ella no me
puede ayudar, la ofra no me puede ayudar” (mujer victima de violencia del
conflicto armado, Buenaventura).

A pesar que las mujeres comentan a ofra persona sobre la situacidon de violencia,
es escaso el apoyo que reciben para denunciar. En la segunda medicién el 20%
afirma haber recibido apoyo para denunciar. Barranquilla estd muy por encima
del promedio general, con el 81%, mientras que ninguna mujer de Cartagena, ni
de Buenaventura comenta haber recibido este tipo de apoyo.
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Por estrato socio econdmico, el 20% del estrato bajo, el 25% del medio y ninguna
mujer del estrato alto que han sido victimas de violencia, han recibido apoyo
para denunciar la situacion.

TOTAL
Tumaco
Buenaventura
Pasto
Villavicencio
Popayan
Florencia
Cartagena
Bogota
Barranquilla
Medellin

Mujeres victimas de violencia que recibieron apoyo para denunciar

la situacion
2014
1
20%
9%
10%
0 14%
0%
20%
) 10%
0%
T—' 23%
) 81%
;|_J 12%

Grafico 50: Mujeres que han sido victimas de violencia y que recibieron apoyo para denunciar la situacion

En la segunda medicion el 21% de las mujeres victimas de la muestra por
conveniencia comentaron que recibieron apoyo para denunciar la situacion. No
hay diferencia con las mujeres de la muestra social.

En la segunda medicion se encuentra que el 52% de las mujeres encuestadas que
han sido victimas de violencias han acudido ante alguna entidad solicitando
ayuda. Las victimas que mds han acudido a las entidades buscando ayuda son
las de Pasto (74%), Cartagena (63%) y Bogotd (55%), y las que menos Florencia
(32%), Buenaventura (36%) y Popaydn (40%).

En la segunda medicion no se encuentran diferencias significativas ni por edad ni
por estrato socio econdmico.
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Mujeres que han sido victimas de violencias que acudieron a alguna
institucion en busca de ayuda

2014

TOTAL ! 52%
} 49%
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Barranquilla } 47%
Medellin b 47%

Grafico 51: Mujeres que han sido victimas de violencias que acudieron a alguna entidad en busca de ayuda,
segun ciudad

El 62% de las mujeres victimas de violencia (boosters) acudieron a alguna
institucion en busca de ayuda. Se presenta una diferencia significativa de 10
puntos porcentuales con el promedio general de mujeres. Diferencia que se
puede explicar por ser mujeres referidas por enfidades y organizaciones
gubernamentales que les han brindado acompanamiento y seguramente se han
fortalecido para solicitar ayuda institucional.

Las mujeres de las cuatro ciudades coinciden en que se denuncia cuando ven
gue realmente la situacidén no tiene ofra alternativa. “Yo si acudi a la Fiscalia
porgue vi que no habia otfro recurso sino ese y fue de la Unica manera que pude
zafarme de la violencia (...) Es porque ya la copa estd rebosada” (Mujer victima
de violencia, Buenaventura). “La mujer cuando llega a la denuncia es porque ya
no aguanta mdads, porgque ya ella sabe que si no lo hace, la mata, o sea ya ha
sufrido todo un largo trayecto de violencia, pero resulta que cuando capturan al
tipo porque lo cogen en flagrancia, resulta que el abogado que busca el agresor
viene y en seguida se le va con toda a la familia a decir que retire la denuncia y
aunque el proceso sigue, los operadores de justicia decaen un poquito cuando
ya la mujer desiste” (Mujer victima de violencia, Cartagena).

En el marco del conflicto armado, la denuncia todavia es baja, principalmente
por el temor de las represalias de los actores armados, como ya se menciond: “Yo
no he acudido a nadie porque la verdad a mi me da miedo todavia, siento
miedo porque la verdad la violencia no se ha acabado, el conflicto armado
sigue. Por ejemplo, a mi me da miedo ir a declarar por lo que me pasd a mi,
porgue yo pienso que si no lo hice en aquel tiempo y después ahora vayan a
coger represalias, como yo estuve detenida y me pasd lo que me pasd con la
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guerrilla y uno no sabe quién es el amigo y quién es el enemigo de uno” (mujer
victima de violencia en el conflicto armado, Cartagena). “Ellas vinieron a hacer la
denuncia a la Fiscalia, estuvimos con ellas pero le cuento que los relatos de ellas,
como contaban jnosotras no podiamos contar que nos habian violado, nada, por
temor! Porque cuando ellas querian ir a denunciar a la Fiscalia, por ejemplo en
(varias ciudades), alld estaban los victimarios (...). Hay de pronto mujeres que se
callan, por temor, porque a unas las amenazaban, por ejemplo una de las
personas que la habia violado estaba sUper drogada y le habian dicho que
donde ella avisara a la familia o fuera a denunciar a las autoridades corrian
peligro los hijos” (mujer victima de violencia en el conflicto armado, Pasto).

Las denuncias sobre todo de violencias sexuales, se posibilitan en procesos de
acompanamiento psicojuridicos: “Nosofros comenzamos para declarar un grupo
de 60 mujeres, comenzamos con Sisma Mujer, contando la historia la una y la ofra,
porque yo tenia 24 anos de haber vivido ese hecho victimizante y yo no me
atrevia, porque cuando a mi me lo hicieron me dijeron jnosotros sabemos dénde
estd tu familia, dénde te podemos conseguirl Entonces yo no era capaz ni tan
siquiera de declarar el desplazamiento, porque yo vine a declarar mi
desplazamiento en el 2013 y el abuso sexual lo declaré este ano” (mujer victima
de violencia en el conflicto armado, Cartagena).

Las mujeres acuden ante las enfidades “para que me solucionen, para que me
brinden apoyo. Y si uno va y no encuentra eso, pues 3qué mds puede hacer uno?
iRetirarse y no volver mas!” (mujer victima de violencia en el conflicto armado,
Bogotd).

De igual manera, se indagd por las entidades a las cuales han acudido las
mujeres que han sido victimas de violencias en busca de ayuda y, ademds, si le
resolvieron el problema.

En la segunda medicion las entidades a dénde mds acudieron las mujeres

victimas de violencias solicitando ayuda fueron la Policia (12%), seguida por la
Fiscalia (5%) y las Comisarias de Familia (3%).
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. A la que acude en| Le resolvieron el
Entidad
busca de ayuda problema
Alcaldia 0,2% 16%
Casa de Justicia 1% 73%
Clinicas/Hospitales 0,2% 66%
Colegios 2% 3%
Comisaria de Familia 3% 46%
Defensoria del Pueblo 0,08% 43%
Ejército 0% 0%
Fiscalia 5% 44%
ICBF 1% 19%
Iglesia 1% 100%
Juzgados 0,09% 0%
Medicina Legal 0,07% 50%
Personeria 2% 25%
Policia 12% 9%
Secretaria de Salud 0% 0%
ONG 2% 60%

Tabla 80: Entidades a las que acudieron las mujeres que han sido victimas de violencia en busca de ayuda y
que le resolvieron el problema

Las mujeres comentan que “cuando hay una pelea entre pareja, acuden a la
policia inicialmente y también a la Fiscalia cuando hay un golpe muy fuerte o
acuden a la Comisaria™ (mujer victima de violencia, Cartagena).

Las mujeres que acudieron a las entidades solicitando ayuda, manifestaron si les
resolvieron su problema. Denfro de las entidades con responsabilidades en la
atencién a mujeres victimas de violencias que mds les resolvieron su
problematica, se destacan: las Casas de Justicia en el 73% de los casos de las
muijeres, las clinicas y hospitales en el 66% de los casos y Medicina Legal en el 50%.
De las entidades relevantes en la atenciéon integral de las victimas de violencias
gue menos le resolvieron su caso de violencia, se encuentran: las Comisarias de
Familia en el 46% de los casos, la Fiscalia en el 44%, la Personeria con el 25%, y la
Policia en el 9% de los casos. Estos resultados imponen retos importantes a las
enfidades para que den una respuesta adecuada a las situaciones de violencia
que viven las mujeres, teniendo en cuenta sus condiciones y necesidades
particulares.

En cuanto a las mujeres victimas de la muestra por conveniencia se encuentra
que la entidad a la que mds acuden es la Fiscalia (27%), seguida por la Policia
(24%) y la Comisaria de Familia (11%). En relacién con la muestra social, se
aprecian diferencias tanto en el orden de las entidades a las que se acudid,
como en el incremento del porcentaje, que para el caso de las mujeres de la
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muestra por conveniencia se puede entender por el apoyo y acompanamiento
de las entidades y organizaciones que las refirieron.

2014
. Ala que acude en| Le resolvieron el
Entidad
busca de ayuda problema
Alcaldia 0,2% 16%
Casa de Justicia 1% 73%
Clinicas/Hospitales 0,2% 66%
Colegios 2% 3%
Comisaria de Familia 3% 46%
Defensoria del Pueblo 0,08% 43%
Ejército 0% 0%
Fiscalia 5% 44%
ICBF 1% 19%
Iglesia 1% 100%
Juzgados 0,09% 0%
Medicina Legal 0,07% 50%
Personeria 2% 25%
Policia 12% 9%
Secretaria de Salud 0% 0%
ONG 2% 60%

Tabla 81: Entidades a las que acudieron las mujeres victimas de violencias (boosters) en busca de ayuda y
que les resolvieron el problema

Frente a la resolucidon de la violencia, se evidencia que las entidades mejor
calificadas por las mujeres victimas son las clinicas y hospitales (80%), el ICBF (60%)
y la Fiscalia y la Policia (59% cada una). Aproximadamente a la mitad de las
mujeres les resolvieron la situacion de violencia en las Comisarias de Familia y la
Defensoria del Pueblo. A diferencia de la muestra social, las Casas de Justicia
tuvieron un puntaje mucho menor (42%).

En relacion con el proceso de la denuncia, las mujeres expresan varias
inconformidades. “Cuando yo fui a la Fiscalia para que él me dejara en paz, la
verdad tuve muy buena respuesta porque ellos incluso me dijeron que como era
que habia aguantado 25 anos con él, incluso me preguntaron si es que él tenia
vicio y la verdad no, yo les dije que seguro el Unico vicio habia sido la muijer,
porque no tomaba, no fumaba, lo Unico las mujeres, pero después de que le
dieron la restriccion a él para que no me mortificara a mi, entonces hubo ofro
evento en donde me tocd ir a Casa de Justicia y en la Casa de Justicia no pasd
nada. El era el que salia ganando” (mujer victima de violencia, Buenaventura).

La poca credibiidad en la palabra de las mujeres y su revictimizacion se
evidencia en el caso de una victima de violencia sexual, que expresa “a mi me
tocd irme para Cali a denunciar de nuevo lo que me pasd, después de tantos
anos, fue un proceso en el que me estaban colaborando y de ahi la muchacha
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me mandd a la Fiscalia a poner la demanda, yo fui y todo y lo que mds rabia me
dio fue que los mismos que tomaron la declaracién colocaban Io que uno les
decia como en una incognita o como si fuera mentira, lo ponian en duda; esa es
una de las cosas que a uno lo desmotiva y le da como menos confianza para uno
tener valor e ir a hacer las cosas. Fuera de eso, el de criminalistica me hace la
pregunta creo que mds absurda del mundo: 3Y cdmo se sintid cuando le pasd
eso?¢ Ni modos que me iba a sentir bien, fue el momento en que yo me paré, dejé
ahi'y me fui” (mujer victima de violencia en el conflicto armado, Buenaventura).

Este otro testimonio muestra la vulneracion de los derechos a una atencion
oportuna, integral y de calidad para las ninas y mujeres victimas de violencia
sexual. “"Mi hija fue abusada pero ella se lo callé por temor a muchas cosas,
cuando ya ella me vino a decir, en el momento que ella me lo dijo, yo procedi a
denunciar y fui a la entidad a preguntar, entablé la denuncia y el manejo que le
dieron a este proceso no me gustd, porque (...) cdmo le van a preguntar a uno
susted qué sintié en el momento que se enterd que su hija...2 3Su hija qué tipo de
ropa tenia? (...) Ese fipo de preguntas antes lo ofenden a uno, le duelen, lo
indignan. Entonces de verdad que uno no siente ese apoyo con las entidades. El
trato que se le da a uno no es el que se deberia” (mujer victima de violencia en el
conflicto armado, Buenaventura).

La actitud de las servidoras y servidores publicos vy la adopcidon de medidas de
proteccion oportunas son determinantes en el proceso de garantia de los
derechos de las mujeres victimas. "Dependiendo de los funcionarios, si ellos
inmediatamente le ponen interés al caso y le imparten ya medidas de
proteccion, entonces inmediatamente le resuelven, pero cuando demoran el
proceso, o sed yo creo que ahi ya depende de las personas donde uno va a
colocar la denuncia” (mujer victima de violencia, Pasto).

La disponibilidad de personal y de horarios las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana es crucial para garantizar la atencién integral y el acceso a la justicia. “Si
es violacion a Medicina Legal; si es Medicina Legal y el sefnor no estd (el médico),
tiene que esperar dos y tres dias y cuando ya vaya a buscar lo que tiene que
encontrar ya no, porque es que la mujer no puede estar fres o cuatro dias sin
banarse y la ponen a esperar” (mujer victima de violencia en el conflicto armado,
Buenaventura).

La atencion en salud y especialmente en salud mental para las victimas no es
oportuna “cuando la doctora de la Defensoria del Pueblo me envié a mi IPS para
qgue me atendieran en el proceso psicoldgico, fue muy complicado, muy dificil
porgue que a uno le autoricen una cita con el psicélogo o con cualquier tipo de
especialista es extremadamente dificil (...). La IPS lo envia a uno mds que todo all
hospital por decir algo y entonces el psicdlogo le da una charla a uno 3qué tanto
le puede solucionar a uno una charla? Y denfro de dos o tres meses vuelven y le
dan una cita” (mujer victima de violencia en el conflicto armado, Buenaventura).

En el marco del conflicto armado, las mujeres denuncian buscando justicia,
verdad y reparacion. “Para que eso no quede impune y que ellos paguen. Por la
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dignidad de uno, por todas las secuelas que ha tenido uno, pero no hay
garantias” (mujer victima de violencia en el conflicto armado, Cartagena).
“Como para ser reparadas y ser tenidas en cuenta en los derechos a los cuales
tienen como mujeres, (...). pero hay muchas mujeres que ya con tantas
capacitaciones y uno les ha hablado y dicen jbueno, yo si voy a denunciar
porque a mi me parece injusto, deben de pagar esas personas! Y lo que ellas han
sufrido que no lo sufran otras mujeres” (mujer victima de violencia en el conflicto
armado, Pasto).

7.2 Tipos de atencidén

En la encuesta social se indagd sobre diferentes tipos de atencién brindados por
las entidades a las que acudieron Ias mujeres victimas de violencia en busca de
ayuda que responden a derechos incluidos en la normatividad vigente.
Solamente al 40% de las mujeres les recibieron la denuncia y al 33% le explicaron
el procedimiento legal. Preocupa que la informacion sobre los derechos que
tienen las mujeres victimas sea efectiva solamente en el 28% de los casos. Son
evidentes las deficiencias en materia de proteccién y la remision al sector salud
para la realizacion de los exdmenes médicos requeridos y la atencidn psicosocial.

Tipo de atencion recibida

2014

n0%

Le recibieron la denuncia |

Le explicaron el procedimiento legal ) 33%

Le dijeron cuales eran sus derechos [ ) 28%

La mandaron para otra entidad -‘—' 10%

Le ordenaron o le hicieron examenes médicos -I—' 7%

La remitieron a atencién psicosocial -‘—' 7%
Le dieron proteccion ;—' 9%

Grafico 52: Tipo de atencion de las entidades a las que acudieron las mujeres que han sido victimas de
violencia en busca de ayuda

El hecho que las entidades no reciban la denuncia, no expliquen el
procedimiento legal, no les informen a las mujeres sus derechos, no les realicen los
exdmenes y atencion en salud que requieran, ni se les brinde la proteccion
necesaria, se constituye en una vulneracion del derecho de las mujeres victimas
de violencia a una atencion integral y no cumple con los mandatos de la
legislacion nacional vigente, ni con las obligaciones que el Estado colombiana ha
adquirido en los diferentes instrumentos infernacionales de derechos humanos
suscritos por el pais.
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La atencidn que les han brindado las entidades a las que las mujeres victimas de
violencias (boosters) acudieron en busca de ayuda, se evidencia en que al 21%
de las mujeres les reciban la denuncia, al 83% le explicaran el procedimiento
legal, al 76% le dijeran cudles eran sus derechos y al 48% le dieron proteccién. La
atencion en su salud fisica y mental solo obtuvo una calificacion adecuada en el
43% y 41% respectivamente. En este grupo de mujeres se aprecia una mejor
atencion que en el grupo de la muestra social, lo cual puede hacer suponer que
un proceso de acompanamiento por parte de las entfidades y organizaciones no
gubernamentales fortalece a las mujeres para que exijan sus derechos ante las
autoridades competentes.

Tipo de atencion recibida
2014
1
Le recibieron la denuncia ] Jo1%
Le explicaron el procedimiento legal | ) 83%
Le dijeron cuales eran sus derechos | ) 76%
La mandaron para otra entidad -,—' 44%

Le ordenaron o le hicieron exdmenes médicos 43%

La remitieron a atencion psicosocial 41%

Le dieron proteccién b, ) 28%

Grafico 53: Atencidn que les han brindado las entidades a las que acudieron en busca de ayuda las mujeres
victimas de violencias (boosters)

Dentro de la proteccidn que se le brinda a las mujeres en situacion de riesgo en el
marco del conflicto armado, se encuentra la experiencia de Bogotd en una casa
refugio especializada para estas mujeres a través del siguiente testimonio “no es
que uno esté muy seguro aqui en Bogotd, pero aunque sea en este lugar yo me
he podido dar de cuenta que tenemos proteccion, aunque sea las mujeres acd
se encargan de que estemos bien y somos escuchadas, asi afuera no se esté
moviendo todo como uno quiera. Tenemos un techo, tenemos una comida,
nuestros hijos estan bien. Tener un lugar para las mujeres desplazadas es genial”
(mujer victima de violencia en el conflicto armado, Bogotd).

La necesidad de casas refugio para las mujeres victimas de diferentes formas de
violencia es evidente. “La Alcaldia tenia unos hogares de paso para proteger a
las mujeres, sin embargo hubo un tiempo sin hogares de paso, las mujeres
totalmente desprotegidas, ahora parece ser que lo reactivaron pero no tiene
como la mayor efectividad ese acompanamiento” (mujer victima de violencia,
Cartagena). Otra mujer expresa: “ojald (...) que haya algo inmediato, si es @
media noche, que funcione mds que todo los fines de semana, porque los fines
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de semana son los mds criticos. Entonces como que hubiera un hogar de paso
que digan jsi, aqui pueden ir y aqui le van a prestar la ayuda inmediatal” (mujer
victima de violencia, Pasto).

Las medidas de proteccion frente a las amenazas que reciben las mujeres
victimas por parte de los actores armados muchas veces no tienen en cuenta sus
necesidades y condiciones particulares: “Fui a Fiscalia a denunciar y lo Unico que
me dijo Fiscalia fue jle vamos a hacer un amparo policiaco! Pero es que yo no
quiero policias en mi casa. Tengo cuatro amparos policiacos y le dije cuando me
vayan a matar voy a mostrar el papel jno me mate porque tengo esto! Eso fue lo
que le dije al fiscal” (mujer victima de violencia en el conflicto armado,
Cartagena).

En cuanto a la atencidén en salud, aungue existe un Modelo y un Protocolo de
atencién integral para victimas de violencia sexual, éste no cuenta con un
enfoque diferencial para el conflicto armado. “Nosotros como victimas de
violencia sexual tenemos una atencion diferencial (...) pero aqui no tienen eso,
aqui atienden a Raimundo y todo el mundo igual y en la Ley 1719 que es la de
victimas de violencia sexual, hay una parte donde dice de que uno como victima
de violencia sexual tiene que tener una atencion diferencial” (mujer victima de
violencia en el conflicto armado, Cartagena).

La atencion psicosocial es necesaria para la restitucion de los derechos de las
mujeres victimas y ellas lo valoran asi. “Las capacitaciones con psicoélogas. El
acompanamiento eso si hay después de que denuncian, las tienen en cuenta y
las llaman, eso si ha habido, el acompanamiento de la Defensoria del Pueblo”
(mujer victima de violencia en el conflicto armado, Pasto).

Como bien lo plantea una mujer la atenciéon integral debe incluir “apoyo
profesional desde una perspectiva de género y lo otro que dicen las companeras
es la independencia econdmica, porque la gran mayoria son de estratos bajos y
no se les facilita de pronto salir de eso” (mujer victima de violencia, Cartagena).

7.3 Barreras en la atencién

El derecho a una atenciéon integral y de calidad para las mujeres victimas de
violencia se ve vulnerada por barreras de diverso orden. En la encuesta social se
indagaron algunas barreras en la atencién a las que las mujeres victimas de
violencias se ven enfrentadas una vez el caso es conocido por las entfidades
competentes. En la segunda medicidn las principales barreras son que no le
pusieron atencidén a su caso (32%), que la persona que la atendid no podia
ayudarla (18%) y que la hicieron conciliar con el agresor (15%). La solicitud de
pruebas (3%), la culpabilizacion de la victima (4%) y el hecho que nadie supiera
coémo ayudarla (6%) son las barreras que menos reportan las mujeres victimas de
violencia.
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Problemas en las Instituciones 2014
La mandaron a otra parte. 9%
No le pusieron atencidén a su caso. 32%
Nadie sabia como ayudarla. 6%
La hicieron sentir mal. 12%
La persona que la atendié no podia ayudarla. 18%
Le dijeron que era culpa suya. 4%
Le pidieron que llevara pruebas que no tenia. 3%
La hicieron ir muchas veces sin resolverle nada. 9%
La hicieron conciliar con el agresor. 15%
Otro. 1%

Tabla 82: Las barreras a las que las mujeres victimas de violencias se ven enfrentadas una vez el caso es
conocido por las entidades competentes.

Con respecto las pruebas solicitadas, las mujeres en Pasto afirman: “Pero también
tienen temor, porque por decir van a una Fiscalia y ya si no lleva pruebas squée”
(mujer victima de violencia en el conflicto armado, Pasto). “La otra vez una
senora me llamod a las doce de la noche y me dice jza donde voy? es que él me
estd apuntando con el cuchillo y mis hijos estdn ahi despiertos!, lo Unico que yo
pude orientarla fue a la URI que son 24 horas, pero que le han dicho que no, que
vaya con algo lastimado si no, no, tiene que pasar pruebas y testigos, entonces
yo digo 3como que pruebas, a esa hora pruebas? Y ella no tenia a dénde ir”
(mujer victima de violencia, Pasto).

Las principales barreras a las que las mujeres victimas de violencias (boosters) se
ven enfrentadas una vez el caso es conocido por las entidades competentes, son
gue la mandaron a otra parte o no le pusieron atencidén a sus caso (39% cada
una), que la hicieron conciliar con el agresor (35%) y que la persona que la
atendié no podia ayudarla (24%). En general, para este grupo se aprecian
mayores barreras que para las mujeres de la muestra social.

Problemas en las Instituciones 2014
La mandaron a otra parte. 39%
No le pusieron atencidn a su caso. 39%
Nadie sabia cdmo ayudarla. 21%
La hicieron sentir mal. 13%
La persona que la atendié no podia ayudarla. 24%
Le dijeron que era culpa suya. 6%
Le pidieron que llevara pruebas que no tenia. 19%
La hicieron ir muchas veces sin resolverle nada. 20%
La hicieron conciliar con el agresor. 35%
Otro. 1%

Tabla 83: Las barreras a las que las mujeres victimas de violencias (boosters) se ven enfrentadas una vez el
caso es conocido por las entidades competentes
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Las referencias de las mujeres frente a la conciliacion son constantes en las cuatro
ciudades. “En la Casa de la Justicia le dicen a uno jhay que conciliar! Asi sea que
la esté matando, pero hay que conciliar! Que lleguemos a un acuerdo” (Mujer
victima de violencia, Buenaventura). Otra mujer comenta: “sSabe que hacen? A
uno le ponen la cara morada y va uno a demandarlo y lo ponen a uno frente a
frente y dicen jconciliense, porque para qué van a dejar a los ninos sin un hogar!
Y nos ponen a hablar y con la cara moreteada, los ojos negros. Yo lo he visto en
mi tierra, porque acd no he ido a una Comisaria de Familia y no s& cémo serd la
marea” (Mujer victima de violencia en el conflicto armado, Bogotd). “Siempre y
cuando asista el esposo; o sea lo primero que hacen es una conciliacion” (mujer
victima de violencia, Cartagena).

Dentro de las medidas de proteccidon es poco frecuente el desalojo del agresor
de la casa. *Coémo van a castigar a la mujer sacdndola de la casa, tienen es que
sacar al agresor, entonces la proteccion no estd funcionando y por eso se ha
mantenido el nUmero de casos de feminicidio, porque no hacen caso de que la
mujer estd amenazada” (mujer victima de violencia, Cartagena).

Las diferentes formas de revictimizacién hacen sentir a las mujeres culpables, que
no merecen atencidn ni justicia. “Me tomaron la declaracién pero en ningun
momento escribian sino preguntdndome detalles sD6nde me tocaron? sQué me
hicieron?2 3Si me penefraron o no? 3Como fue? 3Qué sentie O sea pues como si
fuera mucha emociéon 3Y usted qué hizo cuando le iban a matar su hija2 3Qué
hizo cuando se le murié2 O sea esas cosas que no hay que preguntar, para eso
son profesionales, para saber manejar esta situacion, porque si yo soy victima y
voy a que me sigan victimizando; yo por lo menos, aqui donde estoy yo, ya no
quiero ir mds a denunciar, voy a ver como hago mis cosas por ofro lado” (Mujer
victima de violencia en el conflicto armado, Bogotd).

La revictimizacién ademds lesiona la autoconfianza y autoestima de las mujeres.
“Se le va la autoestima, la dignidad, le entra ya la desesperacion porque no hay
celeridad en las instituciones, no acogen a la mujer victima de violencia, es mds,
los funcionarios tfratan como de echarle la culpa a uno, por ejemplo Bienestar es
como a la mujer justed es la culpable! No es directamente pero lo hacen sentir
asi, entonces no hay esa acogida que la mujer espera, porque uno espera que
de pronto le suban la autoestima pero mds se la bajan™ " (mujer victima de
violencia, Pasto).

Una de las mujeres victimas manifiesta: “En la Fiscalia todo el mundo me sacaba
el cuerpo, cuando yo fui me mandaban para el primer piso, el segundo piso, el
tercer piso, el cuarto piso, traiga esto, traiga lo ofro” (Mujer victima de violencia
en el conflicto armado, Cartagena).

La falta de privacidad de la identidad de las victimas y su situacidon es una
violacién de sus derechos. “Ademds aqui se ve una cosa en la salud y es que si
por ejemplo la muchacha es violada, toda la gente del hospital o la clinica sabe
que fue violada. Si el marido le pegd todo el mundo se dio cuenta por qué fue, o
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si tiene una enfermedad todo el mundo sabemos qué enfermedad tiene esa
mujer, entones uno dice 3Donde estd el derecho a la privacidad? sLa ética de los
funcionarios de salud?” (mujer victima de violencia en el conflicto armado,
Bogotd).

Otra barrera que aunque no se indagd en la encuesta y que todavia se presenta
es que a las mujeres les entregan la citacion para que se la lleven al agresor. Asi lo
expresa una victima: “muchas mujeres que estdn muertas ha sido porque en las
mismas instituciones van y denuncian y ellas mismas llevan la boleta de citacion,
entonces eso ha ocasionado que un tipo que la acabd de golpear, la acabd de
amenazar y usted le lleva una boleta de que lo denuncid, pues ese tipo todavia
esta bravo, entonces la mayoria de las muertas también han sido a causa de eso;
que las instituciones han salido en los medios y se han lavado las manos es otra
cosa, pero que sabemos que es asi” (mujer victima de violencia en el conflicto
armado, Buenaventura).

La debilidad en la coordinacion interinstitucional e intersectorial limita el derecho
a la verdad, justicia y reparacion de las mujeres victimas tanto dentro como fuera
del conflicto armado. “Otra cosa, hay unas rutas de atencidén que las conocen las
instituciones y muchas mujeres las conocen, pero gsabe qué estd pasando? En el
transcurso de que la mujer va a la clinica, tiene que ir ella misma a Medicina
Legal y después de Medicina Legal tiene que ir ella misma a Fiscalia, en el
transcurso de todos esos pasos que la mujer tiene que hacer, se echa para atrds,
muchas veces ha pasado asi, 0 sea que yo siento que cuando la mujer ya llega a
la clinica, ya la clinica debe hacerle el llamado a Policia, a Fiscalia, a Medicina
Legal y todo debiera hacérsele a la mujer ahi en el instante, la mujer no tener que
hacer todo ese tfradmite” (mujer victima de violencia, Cartagena).

A pesar de los avances en la disminucion de las barreras de atencion para las
mujeres victimas, se hace necesario fortalecer los procesos de induccion y
formacién permanente de las servidoras y servidores puUblicos con competencias
en la atencion y crear e implementar programas de salud ocupacional en los
cuales dichas servidoras y servidores puedan tramitar el agotamiento personal y
laboral que produce la atencion directa de las victimas. De igual manera, se
requiere informar a las victimas y a la ciudadania en general sobre los procesos
disciplinarios que se pueden instaurar para las servidoras y servidores que por
omision, negligencia o por medio de conductas explicitas, vulneren el derecho de
las mujeres victimas a una atencion integral que garantice la restitucion de sus
derechos.

Mdas alld de las barreras de atencion, un problema estructural que enfrentan las
mujeres victimas de violencias es el acceso a la justicia. "Digamos que el acceso
a la justicia no se da, reciben la denuncia pero queda ahi, queda el proceso ahiy
se estanca, no avanza, y silo cogen preso, ya a la semana lo soltaron, no hay una
investigacion clara, nada, aqui no avanza es nada. Las mujeres si se estdn
atreviendo a denunciar, pero hasta ahi” (mujer victima de violencia, Cartagena).
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7.4 Informacion general

El conocimiento de las personas encuestadas sobre las entidades que atienden a
las mujeres victimas de violencias es muy importante para recibir una atencién
adecuada y exigir sus derechos. Como se puede observar, en el 2014 las
entidades mds conocidas por las personas encuestadas para atender a las
mujeres victimas de violencias son las Comisarias de Familia (49%), seguidas por la
Policia (47%) y la Fiscalia (41%). Preocupa el bajo reconocimiento de las clinicas y
hospitales como escenarios clave para la atencién de la salud fisica y mental de
las victimas, asi como de la Defensoria del Pueblo, las Personerias municipales y
Medicina Legal.

Atienden alas mujeres
Entidad victimas de violencias
2009 2014
Alcaldia 12% 8%
Casa de Justicia 24% 28%
Clinicas/Hospitales 26% 16%
Colegios 2% 5%
Comisaria de Familia 67% 49%
Defensoria del Pueblo 31% 19%
Ejército 5% 3%
Fiscalia 48% 41%
ICBF 33% 21%
Iglesia 14% 5%
Juzgados 21% 8%
Medicina Legal 35% 8%
Personeria 9% 6%
Policia 44% 47%
Secretaria de Salud 14% 8%
ONG 6% 5%

Tabla 84: Entidades que atienden a las mujeres victimas de violencias

Comparando los cambios en los Ultimos cinco anos, el retroceso en el
conocimiento de varias enfidades entre las dos mediciones evidencia la
disminucion de estrategias de divulgacion sobre el tipo de atencidn y servicios
gue brindan los sectores de salud, proteccién vy justicia.

Las mujeres victimas de violencias (boosters) conocen mds las siguientes
entidades que atienden los casos de violencias confra las mujeres: la Policia
(44%), la Fiscalia (36%) y las Comisarias de Familia (34%). En comparaciéon con la
muestra social, cambia el orden de reconocimiento de las entidades y disminuye
un poco el porcentaje de mujeres que conocen las entidades.
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. Atienden a las mujeres
Entidad victimas de violencias

Alcaldia 6%

Casa de Justicia 33%
Clinicas/Hospitales 17%
Colegios 2%

Comisaria de Familia 34%
Defensoria del Pueblo 16%
Ejército 3%

Fiscalia 36%
ICBF 25%
Iglesia 4%

Juzgados 7%
Medicina Legal 6%
Personeria 5%
Policia 44%
Secretaria de Salud 6%
ONG 3%

Tabla 85: Entidades que atienden a las mujeres victimas de violencias (boosters)

Si es bajo el conocimiento de las entidades, preocupa la poca confianza que les
generan a las mujeres y hombres encuestados si acudieran por un caso de
violencia. En la segunda medicion las entidades que generan mayor confianza
son la Fiscalia (20%), la Policia (19%) y las Comisarias de Familia (18%) y, de las
otfras que son relevantes para garantizar una atencion integral a las mujeres
victimas de violencia, como por ejemplo, las Casas de Justicia, las clinicas y
hospitales, Medicina Legal y las Personerias es muy preocupante que tengan tan
poca aceptacion y credibilidad. En términos generales se encuentra que las
diferentes entidades estatales de los sectores con competencias en la atencién
de las mujeres victimas de violencia generan una baja confianza en la poblacién
encuestada.
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Entidad Mayor confianza

2009 2014

Alcaldia 0% 1%
Casa de Justicia 5% 9%
Clinicas/Hospitales 3% 3%
Colegios 0% 0%
Comisaria de Familia 28% 18%
Defensoria del Pueblo 2% 6%
Ejército 1% 1%
Fiscalia 24% 20%
ICBF 8% 4%
Iglesia 4% 1%
Juzgados 1% 0%
Medicina Legal 3% 1%
Personeria 1% 0%
Policia 14% 19%
Secretaria de Salud 1% 1%
ONG 0% 1%

Tabla 86: Entidades que le generan mayor confianza si acudiera por un caso

En términos generales se encuentra que entre 2009 y 2014 hay una disminucién en
la confianza sobre las entidades por parte de las personas encuestadas,
solamente se resaltan las Casa de Justicia y la Policia que aumentaron cuatro
puntos porcentuales en ese aspecto. Este resultado le impone a las entidades de
los diferentes sectores la obligacién de disenar e implementar procesos,
procedimientos y protocolos para asegurar una atencién de calidad a las
victimas de las violencias, asi como establecer planes de mejoramiento que
garanticen el cumplimiento de sus mandatos misionales y legales.

Las entidades que les generan mayor confianza a las mujeres victimas de
violencias (boosters) si acudieran por un caso de violencia son la Fiscalia (30%), las
Casas de Justicia (14%) y las Comisarias de Familia (13%). En relacion con la
muestra social, solo hay una diferencia en la confianza que se tiene sobre la
Fiscalia que en el caso de las mujeres de la muestra por conveniencia es 10
puntos porcentuales mds alta.
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Entidad Mayor confianza
Alcaldia 1%
Casa de Justicia 14%
Clinicas/Hospitales 7%
Colegios 0,3%
Comisaria de Familia 13%
Defensoria del Pueblo 6%
Ejército 1%
Fiscalia 30%
ICBF 6%
Iglesia 1%
Juzgados 1%
Medicina Legal 1%
Personeria 0,3%
Policia 19%
Secretaria de Salud 1%
ONG 1%

Tabla 87: Entidades que les generan mayor confianza a las mujeres victimas de violencias (boosters) si
acudieran por un caso de violencia

La poca credibilidad en la justicia se evidencia en el siguiente relato: “"En mi caso
yo no puedo denunciar ni mi violacion ni mi secuestro, ni otras cosas que me han
pasado, porque he intentado pero no he podido 3por qué? Porque aqui primero
no hay confiabilidad, pueda que no todos los funcionarios sean corruptos, pero ya
por el hecho en que una institucién, en una fiscalia digan de seis, tres sean
corruptos, ahi ya no hay mds nada” (mujer victima de violencia en el conflicto
armado, Buenaventura).

7.5 Informacion sobre legislacion y derechos

En la encuesta social se indagd sobre el conocimiento de la legislacion vigente
para proteger a las mujeres victimas y sobre sus derechos y su participacion en
talleres sobre el tema.

En la segunda medicién el 18% de las mujeres afirma conocer leyes para proteger
a las mujeres victimas de violencia. Las mujeres de Cartagena (46%), las de
Buenaventura (34%) y las de Barranquilla y Pasto (21% cada una) son quienes
tienen mds conocen la legislacion relacionada con las violencias contfra las
mujeres, y las ciudades donde menos conocimiento tienen sobre este aspecto es
en Villavicencio (8%), Bogotd (13%), Florencia y Tumaco (14% cada una).
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Sexo Mujeres

Ciudad 2009 2014
Medellin 33% 16%
Barranquilla 38% 21%
Bogota 27% 13%
Cartagena 38% 49%
Florencia 40% 14%
Popayan 23% 18%
Villavicencio 29% 8%
Pasto 42% 21%
Buenaventura 19% 34%
Tumaco 36% 14%

TOTAL 30% 18%

Tabla 88: Mujeres que conocen de leyes para proteger a las mujeres victimas de violencia

Entre las dos mediciones hay un retroceso en el conocimiento de la legislacion
para proteger a las mujeres victimas de violencia de 12 puntos porcentuales, ya
que en el 2009 el 30% de las mujeres dijo conocer estas leyes.

En el 2014 el 28% de las mujeres victimas afirman conocer leyes para proteger a
las mujeres victimas de violencia. Se presenta una diferencia significativa de 10
puntos porcentuales con las mujeres en general, situacidon que se puede entender
porque las mujeres victimas han accedido a mayor informacién sobre la
legislacién en las entidades y organizaciones no gubernamentales.

La encuesta social indaga sobre el conocimiento que tiene la poblacion sobre
algunos de los derechos que tienen las mujeres victimas de diferentes formas de
violencia. En la segunda medicién no se encuentran diferencias significativas por
sexo para ninguno de los derechos incluidos a continuacién. Los derechos que
tienen que ver con lo legal son los mds conocidos por las mujeres y hombres
encuestados, como saber que las violencias contra las mujeres son un delito
(?5%), que la violencia contra las mujeres no es querellable, es decir, que
cualquier persona que tenga conocimiento de este delito puede interponer la
denuncia (80%) y que el acoso sexual tiene pena de prision (79%). Los derechos
relacionados con la salud, incluidos la atencion médica gratuita (62%), la
anticoncepcién de emergencia (61%), la interrupcion voluntaria del embarazo
(68%) o la escogencia de una médica o médico para que las atienda en caso de
violacion (60%), son los derechos menos conocidos por las personas encuestadas,
al igual que el desalojo del agresor de su propia casa (62%).
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Conocimiento sobre derechos de las mujeres 2009 2014
victimas de violencias Total | Mujeres [ Hombres| Total | Mujeres | Hombres
é_Sabl'a.usted gue laviolencia contra las mujeres es 97% 97% 8% 95% 95% 95%
un delito?
¢Sabia usted que una mujer victima de violencia
debe ser atendida en un lugar privado por 82% 81% 83% 75% 75% 74%
personas que sepan orientarla?
éSabia usted que las mujeres tienen derecho a
atencion médica gratis cuando son victimas de 60% 67% 63% 60% 60% 60%
violencia?
¢Sabia usted que los agresores pueden ser
desalojados de su propia casa si agreden a 59% 55% 64% 62% 59% 64%

cualquier persona de la familia?

¢Sabia usted que cualquier persona puede
denunciar ante las autoridades un hecho de 86% 83% 89% 80% 80% 80%
violencia contra las mujeres?

¢Sabia usted que tocar los senos o la cola alas

. . 74% 69% 79% 78% 79% 78%
mujeres en la calle es un delito?

éSabia usted que las mujeres victimas de violacién
tienen derecho a recibir una medicina para no 61% 58% 64% 61% 60% 62%
quedar embarazadas?

éSabia usted que las mujeres victimas de violacion

tienen derecho a interrumpir su embarazo si 71% 73% 69% 68% 68% 67%
quieren?

¢Sabia usted que las mujeres victimas de violacién

tienen derecho a escoger que las atienda un 56% 57% 56% 60% 59% 61%

médico hombre o una médica mujer?

éSabia usted que si el jefe obliga a una mujer a

, . j 78% 74% 81% 79% 78% 80%
tener sexo, él puede irala céarcel?

¢Sabia usted que las mujeres victimas de violencia
tienen derecho a que se haga justiciay les reparen 81% 76% 87% 76% 75% 77%
el dafio causado?

Tabla 89: Conocimiento sobre derechos de las mujeres victimas de violencias

Si se tiene en cuenta el promedio general para cada derecho entre el 2009 vy el
2014, practicamente no hay avances ni retrocesos significativos, lo cual muestra
que los procesos formativos con diferentes grupos de mujeres y hombres de la
comunidad no han sido suficientes o no han abordado los derechos que tienen
las victimas de las diferentes formas de violencia a una atenciéon integral, asi
como la poca difusion en medios de comunicacion sobre dichos derechos.

En relacion con el conocimiento que tienen las mujeres victimas de violencias
sobre sus derechos, vale la pena resaltar que al igual que en la muestra social, los
derechos que tienen que ver con lo legal son los mds conocidos por las mujeres
victimas (boosters) y los derechos relacionados con la salud, incluidos la atencién
médica gratuita, la anticoncepcién de emergencia, la interrupcion voluntaria del
embarazo o la escogencia de una médica o médico para que las afienda en
caso de violacion son los derechos menos conocidos por las personas
encuestadas, al igual que el desalojo del agresor de su propia casa.
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Conocimiento sobre derechos de las mujeres
victimas de violencias
¢Sabia usted que la violencia contra las mujeres es
un delito?

Mujeres victimas

96%

¢éSabia usted que una mujer victima de violencia
debe ser atendida en un lugar privado por 77%
personas que sepan orientarla?

¢Sabia usted que las mujeres tienen derecho a
atencion médica gratis cuando son victimas de 68%

violencia?

éSabia usted que los agresores pueden ser
desalojados de su propia casa si agreden a 63%
cualquier persona de la familia?

¢Sabia usted que cualquier persona puede
denunciar ante las autoridades un hecho de 79%

violencia contra las mujeres?
¢Sabia usted que tocar los senos o lacolaalas

. . 80%
mujeres en la calle es un delito?
¢éSabia usted que las mujeres victimas de violacién
tienen derecho a recibir una medicina para no 61%
quedar embarazadas?
éSabia usted que las mujeres victimas de violacion
tienen derecho a interrumpir su embarazo si 70%
quieren?
¢éSabia usted que las mujeres victimas de violacion
tienen derecho a escoger que las atienda un 61%
médico hombre o una médica mujer?
¢Sabia usted que si el jefe obliga a una mujer a 81%

tener sexo, él puede ir ala carcel?

éSabia usted que las mujeres victimas de violencia
tienen derecho a que se haga justiciay les reparen 76%
el dafo causado?

Tabla 90: Conocimiento sobre derechos de las mujeres victimas delas violencias (boosters)

El conocimiento del derecho a una vida libre de violencias y de los derechos que
se tienen ante una situacién de violencia hace parte del empoderamiento de las
mujeres. “Yo pienso que el hecho de saber sus derechos, de que la asesoren,
porgue uno a veces dice jcuando yo aprendo a saber cudles son mis derechos y
a guererme como mujer y a valorar mi cuerpo y a decir hoy no quiero, no lo voy a
hacer o no permito mds! (...) Asi sea como en mi caso, que hay mucha
impunidad, pero no importa, por lo menos yo sé cudles son mis derechos y sé
como me hago valorar y s& coémo asesorar a la amiga, a la companera” (mujer
victima de violencia en el conflicto armado, Buenaventura).

El derecho a escoger si las atienden médicos o médicas en casos de violencia

sexual, es pertinente para los procesos en los ofros sectores, como parte de la
transversalizacion del enfoque de género en la atftencién. “Decidimos que
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hombres no queriamos para que atendieran a las mujeres del Bajo Putumayo, sino
que tenian que ser mujeres, enfonces uno busca también quien lo atienda
porque es un derecho a los que fenemos las mujeres” (mujer victima de violencia
en el conflicto armado, Pasto).

El derecho a la informacidén sobre los procesos y mecanismos para acceder a una
atencion integral estd reconocido en la legislacion vigente. “Hay una cosa y es
que la misma situaciéon de la misma Comisaria ni siquiera es la adecuada para
atender a las mujeres, comenzando por ahi y segundo, que con tanta gente no
les brindan la informacién suficiente a la mujer, porque nosotras lo vivimos, a la
senora le dan el documento de proteccion policial, ella va y lo guarda, no le
dicen jsenora, inmediatamente usted lo tiene que llevar al CAl mds cercano de su
casal Entonces a la senora no le dicen eso, guarda el papel y no se lo lleva a la
policia y el senor la puede matar y ahi no vale nada la proteccion” (mujer victima
de violencia, Cartagena).

Esta situacion se evidencia en la escasa capacitacion sobre el tema. En la
segunda medicion se encuentra que el 14% de las personas encuestadas ha
participado en charlas o talleres sobre violencia contra las mujeres en el Ultimo
ano. La diferencia por sexo no es significativa, solo existe una leve variacién de
tres mujeres (16% mujeres y 13% hombres). En Bogotd y Florencia (17% cada una) y
Popaydn (16%) son las ciudades donde se refiere mayor participacion en este tipo
de charlas o talleres, a diferencia de Cartagena donde ninguna persona afirmé
esto, seguida por Villavicencio (3%) y Barranquilla (5%).

Sexo 2009 2014

Ciudad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Medellin 19% 7% 15% 12%
Barranquilla 13% 9% 4% 5%
Bogota 20% 13% 21% 17%
Cartagena 28% 19% 0% 0%
Florencia 16% 20% 20% 17%
Popayan 11% 17% 15% 16%
Villavicencio 24% 16% 4% 3%
Pasto 19% 17% 13% 9%
Buenaventura 18% 15% 15% 10%
Tumaco 24% 12% 13% 11%

TOTAL 20% 12% 16% 13%

Tabla 91: Mujeres y hombres que han participado en alguna charla o taller sobre violencia contra las
mujeres en el Ultimo afo. Por ciudad y sexo

Comparando la linea de base y la segunda medicidn no se encuentran cambios
significativos, solo una leve variacion de dos puntos porcentuales, ya que en el
2009 el 16% de las mujeres y hombres encuestados afirmaron participar en algun
proceso formativo sobre las violencias contra las mujeres. En los Ultimos cinco anos
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Barranquilla, Cartagena vy Villavicencio es donde se presentan mayores
retrocesos. Ninguna de las ofras ciudades tiene avances significativos.

En 2014 el 22% de las mujeres victimas afirman haber participado en alguna
charla o taller sobre violencia contra las mujeres en el Ultimo ano.

Como se ha dicho anteriormente, es necesario desarrollar procesos de formacion
con diferentes grupos de mujeres y hombres en diferentes escenarios
comunitarios, laborales y educativos que les permitan a las personas conocer |los
derechos de las victimas, la oferta institucional, la ruta de atencidon y los
procedimientos bdsicos en cada sector para poder exigir sus derechos. Como lo
expresa una mujer: “ir a estos talleres a veces sirven porque uno aprende a saber
como reclamar sus derechos, a dénde ir porque a veces tampoco se sabe la
ruta” (mujer victima del conflicto armado, Buenaventura).

7.6 Propuestas de las mujeres para prevenir las violencias

Las mujeres de las cuatro ciudades donde se realizaron grupos focales, proponen
las siguientes acciones de prevencion:

e La justicia es determinante como mecanismo de prevencion. “El castigo,
porque supongamos si desde la primera vez en un caso de violacion hubiera
sido la ley drdstica con aquel que lo hizo, no creo que otra persona lo hubiera
hecho (...). Hacer que la ley se cumpla, que se castigue de verdad” (mujer
victima de violencia en el conflicto armado, Pasto).

e Procesos de formaciéon dirigidos a diferentes grupos poblacionales. “Hacer
charlas en los barrios y charlas de pareja. Que si uno tiene hijos, los hijos vayan
a esas charlas” (mujer victima de violencia, Buenaventura).

e Promover procesos que confribuyan a construir nuevas masculinidades
mediadas por la equidad de género. “Yo pienso que educar mds a los
hombres, que nos respeten, que Nos den el lugar que Nos merecemaos, que Nos
dejen sobresalir también, porque por medio de eso nosotras no podemos
superarnos, tenemos que siempre depender de ellos, entonces no nos dejan”
(mujer victima de violencia, Pasto).

7.7 Propuestas de las mujeres para una atencion integral

En cuanto a la atenciéon integral, algunas de las propuestas mds relevantes que
hicieron las mujeres, son:

e Atencidon integral que incluya derechos econdmicos y sociales vy
fortalecimiento de la autonomia econdmica de las mujeres. "De verdad la
mujer debe proyectarse a aprender, a estudiar, a salir adelante para que este
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tipo de cosas no la conviertan en victima. Esa dependencia econémica, ese
temor a enfrentarnos a lo que viene, entonces si deberian haber unas politicas
de acompanamiento en esos casos de que la mujer ya salid de ese proceso
de agresion pero 3qué viene para una mujer que estd sola con hijose” (mujer
victima de violencia en el conflicto armado, Buenaventura). “Que apoyen a
las mujeres con proyectos productivos para que las mujeres seamos mdads
independientes, porque a veces las mujeres cuando dependemos de algo o
de alguien a veces nos sometemos y nos aguantamos muchos maltratos, o
sea si el Estado nos apoyara con proyectos, si nos apoyara con trabagjo,
entonces yo creo que las mujeres nos sentiiamos mds seguras para salir
adelante, mds independientes” (mujer victima de violencia en el conflicto
armado, Buenaventura). "Y la vinculacion laboral, que no hay un solo caso
gue vinculen laboralmente a una mujer victima de violencia” (mujer victima
de violencia, Cartagena).

Fortalecimiento de los mecanismos y las estrategias de proteccion, entre las
cuales es importante hacer énfasis en las casas de acogida para las mujeres
victimas de diferentes formas de violencia. Se plantea la necesidad de contar
con "“albergues de atencién inmediata, donde atiendan las 24 horas, porque
lastimosamente aqui como ciudad pequena que le dicen — que ya no estd
tan pequena - hay cosas que no hay las 24 horas y aqui puede llegar el
marido 2 -3 de la manana, entonces 3ddnde a esa hora?2” (mujer victima de
violencia, Pasto).

Proteccidon inmediata y atencidon oportuna: “que la primera cita que uno
tenga en las entidades o que vaya alld a pedir atencion, se le brinde esa
atencién a la mujer de inmediato para prevenir que ocurra algo mds grave, o
sea de parte de las instituciones deberia haber inmediatez y que no le digan a
la mujer jvaya a tal parte o vengase tal dia, que la cita va a tal tiempo! Eso
deberian quitarlo, que sea inmediato” (mujer victima de violencia, Pasto).

Articulacion y coordinaciéon interinstitucional e intersectorial. “Por ejemplo
poner a funcionar de manera coordinada la ruta de atencidn, porque no es
coordinada, entonces la persona llega a la clinica victima de cualquier
agresion o violencia y no se activa la ruta ahi, no se activa, tiene que ella
misma estarle dando la vuelta a todo” (mujer victima de violencia,
Cartagena).

Capacitaciéon a servidoras y servidores publicos. “Una de las cosas que debe
hacer el Estado es capacitar, para sensibilizar a esas personas que van a
atender los casos de esas mujeres, porque la mayoria de quienes estan en
eso0s puestos no tienen sensibilidad, ni saben cdmo van a atender a la victima
que va a denunciar, porque ellos alld van a revictimizarla” (mujer victima de
violencia en el conflicto armado, Buenaventura).

Establecer sistemas de seguimiento tanto de los procesos y resultados
realizados por cada entidad, como de los casos atendidos por cada sector y
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de manera intersectorial. “Que haya un seguimiento del caso” (mujer victima
de violencia, Buenaventura).
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